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Notions elementaires du MFP 



Une fois le MFP (peripherique multifonction) configure, prenez le temps de parametrer vos 
valeurs par defaut et de vous familiariser avec I'imprimante. Ce chapitre aborde les sujets 
suivants : 

• Composants du MFP 

• Fonctionnalites et avantages 

• Configuration des valeurs par defaut du MFP 

• Pilotes d'imprimante et logiciels 

• Systeme d'aide 

• Chargement des bacs d'alimentation 

• Chargement de la cartouche d'agrafes (module de finition multifonction) 

• Chargement de la cartouche d'agrafes (bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles) 



1 Notions elementaires du MFP 



1 



Composants du MFP 



Les figures suivantes illustrent les composants du HP Color LaserJet 9500mfp. 




Figure 1 : Composants du MFP (vue avant) 



1 Bac de sortie BAA (bac 
d'alimentation automatique) 

2 Panneau de commande (avec 
notamment I'affichage 
graphique tactile) 

3 Unite de finition 

(bac d'empilement/agrafeuse de 
3 000 feuilles, bacd'empilement 
de 3 000 feuilles, module de 
finition multifonction ou trieuse a 
8 bacs) 



4 


Portes avant 


9 


BAA 


5 


Interrupteur marche/arret 


10 


Ventilateur et filtre d'ozone 


6 


Bac 2 


11 


Porte droite 


7 


Bac 3 


12 


Bac 1 


8 


Chargeur du BAA 


13 


Bac d'alimentation lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) 



Composants du MFP 
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Figure 2 : Composants du MFP (vue arriere) 



1 Filtre a air 

2 Connecteur du cordon 
d'alimentation 

3 Disquedur (EIO) 

4 Encoche de verrouillage du 
disque dur 



5 Connecteur RJ11 (pour 
telecopieur externe) 

6 Connecteur HP JetLink 

7 Carte de connexion de copie 
(EIO [enhanced input/output]) 

8 Port parallele 



9 Connecteur de peripherique 
externe FIH (Foreign Interface 
Harness) 

10 Carte reseau Ethernet (EIO) 

11 Port USB 
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3 



Panneau de commande 



Le panneau de commande se compose d'un affichage graphique tactile, de trois boutons 
de controle de taches, d'un clavier numerique et de trois voyants. 

Pour plus d'informations sur les menus du panneau de commande, reportez-vous a la 
section « Menus du panneau de commande », page 133. 



Affichage 
ecran tactile 



Clavier numerique 



Reglage du 
contraste 
d'affichage 

Voyant Pret (vert) 

Voyant Donnees (vert) 

Voyant Attention (orange) 




Bouton Veille 



Bouton Menu 
Bouton Etat 

Bouton Arreter 



Bouton Demarrer 



Bouton Effacer 



Options et boutons 


Fonction 


Reglage du contraste 
de l'affichage 


Cette option permet de regler le niveau de contraste de I'affichage du 
panneau de commande. 


Affichage graphique 

TACTILE 


Ecran tactile fournissant a I'utilisateur des informations graphiques et 
textuelles sur la configuration et I'etat du MFR Cet ecran tactile permet 
de gerer les options et les fonctions du MFR 


Veille 


Ce bouton permet de placer I'imprimante en mode Veille. 


Menu 


Ce bouton permet d'acceder entre autres aux menus Informations et 
Configuration. 


Etat 


Ce bouton affiche les taches en cours et leur progression, ainsi que 
I'etat des bacs et des consommables. 


Bouton Reinitialiser 


Ce bouton permet de reinitialiser les parametres par defaut d'une 
tache definis par I'utilisateur. 


Arreter 


Ce bouton permet d'annuler la tache active. 


Demarrer 


Ce bouton permet de demarrer une tache de copie, d'envoyer des 
donnees numeriques, de transmettre une telecopie ou de reprendre 
une tache interrompue. 


C 


II s'agit du bouton Effacer qui permet de reinitialiser le nombre de 
copies sur la valeur 1. 


Clavier numerique 


II permet d'indiquer le nombre de copies necessaires et de specifier 
d'autres valeurs numeriques. 



Composants du MFP 
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Interpretation des voyants du panneau de commande 

Reportez-vous au tableau suivant pour connaitre la signification des voyants du panneau 
de commande. 



Voyant 


Etat 


Signification 


Pret (vert) 


Eteint 


Le MFP est eteint ou hors ligne, ou une erreur s'est produite. 


Allume 


Le MFP est pret a imprimer. 


Clignotant 


Le MFP est mis hors ligne. 


Donnees 
(vert) 


Eteint 


Aurunp dnnnpp n'p^t h imnrimpr 

r\UvU 1 lv UUI II luv II vi/OL CI II 1 1 VJ 1 II 1 Ivl ■ 


Allume 


Des donnees doivent etre imprimees, mais I'imprimante n'est 
na^ nrptp ou p^t hor^ lionp 


Clignotant 


Le MFP traite ou imprime les donnees. 


Attention 
(orange) 


Eteint 


Le MFP fonctionne correctement. 


Allume 


Une erreur fatale s'est produite. Relevez le message d'erreur. 
Ensuite, mettez I'imprimante hors tension, puis de nouveau 
sous tension. 


Clignotant 


Une intervention est requise. Consultez I'affichage du panneau 
de commande. 



Ecran d'accueil du panneau de commande 

L'ecran d'accueil, ou menu principal, affiche les trois fonctions de base du MFP. Appuyez 
sur I'icone correspondante pour copier, envoyer un message electronique ou une 
telecopie. Si d'autres fonctions fournies en option sont installees (par exemple I'envoi en 
reseau), ces icones s'affichent sur l'ecran d'accueil. 




1 Appuyez sur cette icone pour utiliser l'ecran de copie. 

2 Appuyez sur cette icone pour utiliser l'ecran de messagerie electronique. 

3 Appuyez sur cette icone pour utiliser l'ecran de telecopie. 
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1 Notions elementaires du MFP 



Fonctionnalites et avantages 



L'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp (C8549A) est congue pour etre partagee par un 
groupe de travail et peut etre utilisee pour copier, envoyer des donnees numeriques, 
imprimer et transmettre par telecopie des documents en noir et blanc ou en couleurs. Le 
MFP peut fonctionner en mode autonome sans etre connecte a un ordinateur. A 
I'exception de I'impression en reseau, vous pouvez selectionner toutes les fonctions sur le 
panneau de commande. 

Copie 

• En couleurs ou en noir et blanc 

• Modes pour le texte, les photos, les photos sur papier brillant et les originaux mixtes 

• Fonction d'interruption de tache (entre chaque copie) 

• Plusieurs pages par feuille (disposition de n pages) 

• Animations avec intervention de I'operateur (par exemple, recuperation apres un 
bourrage) 

• Fonction d'auto-configuration qui permet de faire concorder la sortie avec les 
parametres du MFP 

• Possibility de photocopier des livres 

• Fonction de veille qui permet de realiser des economies d'energie 

• Numerisation recto verso en un seul passage 

• Supports originaux a fort grammage 

Messagerie electronique 

• Compatibility de la messagerie electronique 

• Carnet d'adresses 

Telecopie 

• HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 (fourni en standard dans certains pays/ 
regions) 

• Numerotation rapide 

• Repertoire telephonique (lorsque I'utilitaire HP MFP Digital Sending Configuration 
Utility est configure) 

• Configuration de la telecopie a distance 

Impression 

• Impression couleurs : jusqu'a 24 pages par minute (ppm). 

• Processeur 533 MHz 

• Impression recto verso automatique 



Fonctionnalites et avantages 
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Support 

• Formats de support pris en charge : 

• Lettre 

• Lettre R 

• Legal 

• Executive 

• Releve 

• 8,5x13 

• 11x17 

• 12x18 

• A3 

• A4 

• A4-R 

• A5 

• RA3 

• B5 

• Executive 

• Carte postale 

• 8K 

• 16K 

• Enveloppe n° 10 

• Enveloppe Monarch (bac 1 uniquement) 

• Enveloppe C5 (bac 1 uniquement) 

• Enveloppe DL (bac 1 uniquement) 

• Enveloppe B5 (bac 1 uniquement) 

• Perso 

• Grammage pris en charge compris entre 64 g/m 2 et 220 g/m 2 

• Entree 

• Bac 1 (bac multifonction de 100 feuilles) : Ce bac multifonction peut accueillir du 
papier, des transparents, des etiquettes et des enveloppes. Le bac 1 peut contenir 
jusqu'a 100 feuilles de 75 g/m 2 , 20 transparents ou 10 enveloppes. II peut 
egalement contenir du papier epais, ainsi que des supports de tres grand ou de 
tres petit format pris en charge par le MFR 

• Bacs 2 et 3 (bacs cTalimentation de 500 feuilles) : Ces bacs detectent 
automatiquement plusieurs formats de papier standard, jusqu'au format Ledger/A3, 
et permettent d'imprimer sur du papier au format personnalise et sur des 
transparents. 

• Bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) : Ce bac detecte 
automatiquement les formats de support standard. Ce bac est reserve au format 
Lettre/A4 uniquement. 

• Impression recto verso (unite d'impression recto verso) : L'unite d'impression 
recto verso permet d'imprimer sur les deux faces de tous les types de papier pris en 
charge. 

• BAA : Ce bac peut contenir jusqu'a 50 feuilles au format A3/Ledger ou jusqu'a 
1 00 feuilles au format A4/Lettre. 
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• Sortie 

• Bac de sortie BAA : Peut contenir jusqu'a 1 00 feuilles. 

• L'une des unites de finition suivantes est requise avec I'imprimante HP Color 
LaserJet 9500mfp : 

• Bac d'empilement de 3 000 feuilles : Cette unite de finition peut contenir 3 000 feuilles de papier 
empilees dans I'ordre de leur impression. Le bac 1 (sortie recto) contient jusqu'a 125 feuilles de 
papier et le bac 2 (sortie verso) 3 000 feuilles de papier. 

• Bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles : Cette unite fait fonction de bac d'empilement, mais 
egalement d'agrafeuse multiposition pour jusqu'a 50 feuilles de 75 g/m2 par agrafe ou pour une 
epaisseur equivalente a 5,5 mm. Le bac 1 (sortie recto) contient jusqu'a 125 feuilles de papier et le 
bac 2 (sortie verso) 3 000 feuilles de papier. 

• Module de finition multifonction : Cette unite de finition permet de creer des livrets de qualite 
professionnelle grace a des options de finition, telles que I'agrafage multiposition, I'empilage ou la 
separation des taches. Possede une capacite d'empilage de 1 000 feuilles (bac d'empilement), 
agrafage de 50 feuilles de papier par document, et pliage et piquage (piqure a cheval) de livrets 
contenant jusqu'a 1 0 feuilles de papier. Le bac a livrets contient jusqu'a 50 livrets. 

• Trieuse a 8 bacs : Cette unite de finition offre une sortie a haute contenance qui porte la capacite de 
sortie du MFP a 2 000 feuilles standard. Chacun des 8 bacs contient jusqu'a 250 feuilles. La trieuse a 
8 bacs offre egalement un ensemble d'options complet pour quatre modes de fonctionnement 
differents : tri, empilement, separation des taches et tri/classement (separation des copies). 

Cartouches compression et tambours images 

• La separation des cartouches d'impression et des tambours images permet de reduire 
le cout par page. 

• Le panneau de commande comprend des voyants d'etat des consommables. 

• Une page d'etat des consommables (imprimee a partir du panneau de commande) 
indique le niveau d'encre et le nombre total de pages, et fournit des informations sur 
les formats de papier utilises. 

• Le systeme de melange automatique simplifie Installation et le remplacement de la 
cartouche. 

• Le MFP authentifie les cartouches d'impression HP et les tambours images. 

Chacune des quatre cartouches d'impression contient de I'encre de l'une des quatre 
couleurs suivantes : cyan, magenta, jaune et noir. Chaque cartouche d'impression 
fonctionne avec un tambour images qui contient la couleur correspondante. 



Fonctionnalites et avantages 
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Connectivite 

• Les cartes suivantes prennent en charge trois logements EIO (interface entree/sortie 
etendue) : 

• Cartes EIO HP Jetdirect (Fast Ethernet 1 0/1 00TX, LocalTalk, sans fil et autres) 

• Carte de connexion de copie 

• Disque dur (20 gigaoctets [Go]) 

• Connexion parallele IEEE 1284 de type C 

• Connexion de peripheriques externes 

• Carte de connexion de copie 

• HP Jet-Link (pour les peripheriques de traitement papier) 

• Telecopieur 

• USB (Universal Serial Bus) 

Remarque Vous pouvez vous procurer d'autres cartes EIO, notamment USB et IEEE 1 394, aupres de 

Hewlett-Packard ( www.hp.com ) ou d'autres fournisseurs. Pour obtenir des informations sur 
Installation et la connexion des cartes EIO, reportez-vous a la documentation qui les 
accompagne. 
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Configuration des valeurs par defaut du MFP 



Certaines fonctions de I'imprimante et certains elements materiels (comme I'unite 
compression recto verso ou I'unite de finition) doivent etre configures via le logiciel du 
systeme d'impression. 

Configuration des parametres par defaut du MFP 

Vous pouvez configurer le MFP avec des parametres par defaut pour I'impression, la 
copie, la telecopie, la messagerie electronique et les fonctions de reseau. 

Pour configurer les parametres par defaut de I'imprimante sur le 
panneau de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options pour acceder au menu Configuration peripherique. 

3 Selectionnez au choix une option de configuration. Les options disponibles sont les 
suivantes : 

• copie 

• amelioration 

• envoi 

• impression 

• configuration systeme 

Pour configurer les parametres par defaut du peripherique a Taide de 
Toutil eToolbox (Windows uniquement) 

1 Cliquez sur Demarrer. 

2 Cliquez sur Programmes. 

3 Cliquez sur HP Color LaserJet 9500mfp. 

4 Cliquez sur HP LaserJet Toolbox. 

5 Cliquez sur une option de configuration. 

Remarque Vous ne pouvez configurer que I'etat et les alertes. Appuyez sur I'onglet Alertes pour 

executer cette fonction. 

Pour configurer le peripherique par defaut a Taide de 
HP Web Jetadmin 

1 Telechargez HP Web Jetadmin a I'adresse suivante : www.hp.com/go/webjetadmin . 

2 Installez HP Web Jetadmin et suivez les instructions permettant de configurer le MFP 
a I'aide de HP Web Jetadmin. 

3 Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de I'administrateur HP Jetdirect. 



Configuration des valeurs par defaut du MFP 
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Configuration des parametres par defaut du pilote du MFP 

Vous pouvez configurer le MFP afin qu'il utilise les parametres par defaut du pilote. 



Pour definir les parametres par defaut du pilote dans Microsoft® 
Windows 98, Windows Millennium Edition (Me), Windows NT® 4.0 et 
Windows 2000 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Proprietes. 

3 Dans I'onglet Parametres du peripherique ou Configurer, selectionnez votre 
modele MFP et assurez-vous que sa configuration est correcte. 

4 Cliquez sur Autres pour afficher et modifier les autres options de configuration. 

5 Cliquez sur OK pour revenir a I'onglet Configurer. 

6 Cliquez sur OK pour enregistrer votre configuration et fermer le pilote d'imprimante. 

Pour configurer les parametres par defaut sous Windows 98 et 
Windows Me 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Proprietes. 

3 Modifiez les parametres de votre choix dans les onglets Finition, Effets, Papier, 
Destination, Bases et Couleur (le pilote PostScript (PS) comprend egalement un 
onglet PS). Ces parametres sont desormais les parametres par defaut du MFP. 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour fermer le pilote d'imprimante. 

Pour configurer les parametres par defaut du pilote sous 
Windows NT 4.0 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes et 
telecopieurs. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Valeurs par defaut du document. 

3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Finition, Effets, Papier, Sortie, 
Bases, Stockage des taches, Couleur, Configurer et Formulaires NT (le pilote 
PostScript [PS] comprend egalement les onglets PS et Etat). Ces parametres sont 
desormais les parametres par defaut du MFP. 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et la configuration, et pour fermer le 
pilote d'imprimante. 

Pour configurer les parametres par defaut du pilote sous 
Windows 2000 et Windows XP 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes 
(Windows 2000) ou sur Imprimantes et telecopieurs (Windows XP). 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Options cTimpression. 
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3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Avancees, Papier/Qualite, Effets, 
Finition, Sortie, Stockage des taches et Couleur. Ces parametres sont desormais 
les parametres par defaut du MFP. 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour termer le pilote d'imprimante. 

Pour definir les parametres par defaut du pilote sur Macintosh (OS 9.2 
a 9.2.x) 

1 Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

2 Modifiez les parametres dans les differents menus contextuels. 

3 Cliquez sur ou selectionnez Enregistrer les reglages dans Tangle inferieur gauche. 

Pour definir les parametres par defaut du pilote sur Macintosh 
(OS 10.1 et version ulterieure) 

1 Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

2 Modifiez les parametres dans les differents menus contextuels. 

3 Selectionnez I'onglet deroulant Preselections, puis selectionnez Enregistrer sous. 



Configuration des valeurs par defaut du MFP 
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Pilotes d v imprimante et logiciels 



Vous devez installer les pilotes d'imprimante du CD-ROM pour exploiter au mieux les 
fonctionnalites de rimprimante. Les autres applications logicielles du CD-ROM sont 
recommandees, mais ne sont pas necessaires au fonctionnement de rimprimante. Pour 
plus d'informations, reportez-vous au fichier LisezMoi du CD-ROM. 

Le CD-ROM comprend un logiciel congu pour les utilisateurs et les administrateurs reseau 
qui utilisent les systemes d'exploitation suivants : 

• Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98 et Windows Me 

• Windows 2000 et Windows XP 

• Mac OS 7.5 ou version ulterieure 

• Mac OS 8.6 a 9.x 

• Mac OS X 10.1 ou version ulterieure 

Le logiciel le plus recent du systeme d'impression et d'autres utilitaires logiciels sont 
disponibles sur Internet. Pour plus d'informations, visitez le site Web a I'adresse 
www, h p. co m/go/webj etad m i n . 

Pilotes d'imprimante et logiciels pour Windows 

Cette section contient des informations sur les pilotes d'imprimante HP et logiciels 
disponibles pour les MFP executant les systemes d'exploitation Windows. 

Pilotes d'imprimante disponibles 

• PCL 5c 

• PCL 6 

• PS 

Choix d'un pilote d'imprimante adapte a vos besoins 

• Utilisez le pilote d'imprimante PCL 6 pour exploiter au mieux toutes les fonctionnalites 
de rimprimante. Le pilote PCL 6 est recommande, sauf si une compatibilite en amont 
est necessaire avec les precedents pilotes d'imprimante PCL ou des imprimantes plus 
anciennes. 

• Pour une compatibilite avec I'emulation HP PostScript niveau 3 ou pour la prise en 
charge DIMM des polices PS, utilisez le pilote d'imprimante PS. 

• Utilisez le pilote PCL 5c pour que les impressions soient semblables a celles 
effectuees sur des imprimantes plus anciennes. 



Remarque L'imprimante bascule automatiquement entre les langages PS (PostScript) et PCL (Printer 

Control Language). 



Aide du pilote d'imprimante 

Chaque pilote dispose d'ecrans d'aide contextuels accessibles a partir du bouton Aide, de 
la touche F1 ou du point d'interrogation situe dans Tangle superieur droit de I'ecran du 
pilote (selon le systeme d'exploitation Windows utilise). Ces ecrans d'aide fournissent des 
informations detaillees sur le pilote d'imprimante utilise et sur la tache en cours. L'aide du 
pilote d'imprimante est independante de celle du logiciel. 
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Pilotes d'imprimante et logiciels pour ordinateurs 
Macintosh 

Cette section contient des informations sur les pilotes d'imprimante HP et logiciels 
disponibles pour les MFP executant les systemes d'exploitation Macintosh. 



Pilote d'imprimante 


Logiciel client 


• PS 


• PPDPSetPDE 

• Utilitaire* HP LaserJet (8.6 a 9.2) 

• Polices* 

• Fichiers d'aide (en anglais uniquement) 



* Ces produits ne sont pas pris en charge en chinois traditionnel, en chinois simplifie, en coreen, en 
japonais, en tcheque, en russe et en turc. 

Composants logiciels du systeme compression 

Les pilotes d'imprimante donnent acces aux fonctions de I'imprimante et permettent a 
I'ordinateur de communiquer avec cette derniere (a I'aide d'un langage d'imprimante). 
Utilisez le pilote d'imprimante PS LaserWriter 8.6 ou version ulterieure. Le pilote 
d'imprimante LaserWriter 8.6 est fourni avec Mac OS. Vous pouvez egalement vous le 
procurer directement aupres d'Apple. Seuls sont fournis les fichiers PPD PS. 

Les fichiers PPD PS pour Mac OS 9 et anterieur, associes au pilote d'imprimante 
LaserWriter 8.6, permettent a I'ordinateur de communiquer avec 1'imprimante et d'exploiter 
les fonctions de celle-ci. Utilisez le pilote d'imprimante Apple LaserWriter 8.6 fourni avec 
I'ordinateur. Un programme d'installation des fichiers PPD et d'autres logiciels est fourni 
sur le CD. 

Utilisez les PDE et PPD pour Mac OS X. 

Pour installer les pilotes d'imprimante a partir de Mac OS 8.6 a 9.2 

1 Connectez le cable reseau au serveur d'impression HP Jetdirect et a un port reseau. 

2 Inserez le CD-ROM dans le lecteur. Le menu du CD-ROM est execute 
automatiquement. Si ce n'est pas le cas, double-cliquez sur I'icone du CD-ROM situee 
sur le bureau, puis sur I'icone d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier 
lnstaller/<langue> du CD-ROM d'installation (<langue> correspond a votre preference 
de langue). (Par exemple, le dossier Installer/French contient I'icone Installation qui 
correspond au logiciel d'impression frangais.) 

3 Suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran. 

4 Cliquez sur Selecteur dans le menu Pomme (angle superieur gauche). 

5 Cliquez sur LaserWriter 8. 

6 Cliquez dans la zone appropriee si necessaire. 

7 Cliquez sur le nom de I'imprimante, puis selectionnez Creer ou Configuration. 



Remarque L'icone placee sur le bureau est generique. Tous les panneaux d'impression apparaitront 

a I'impression. 
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Pour installer les pilotes d'imprimante a partir de Mac OS 10.1 et version ulterieure 

1 Connectez le cable reseau au serveur d'impression HP Jetdirect et a un port reseau. 

2 Inserez le CD-ROM dans le lecteur. Le menu du CD-ROM est execute 
automatiquement. Si ce n'est pas le cas, double-cliquez sur I'icone du CD-ROM situee 
sur le bureau, puis sur I'icone d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier 
lnstaller/<langue> du CD-ROM d'installation (<langue> correspond a votre preference 
de langue). (Par exemple, le dossier Installer/French contient I'icone Installation qui 
correspond au logiciel d'impression frangais.) 

3 Double-cliquez sur le dossier des programmes d'installation HP HP LaserJet. 

4 Suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran. 

5 Double-cliquez sur I'icone d'installation correspondant a la langue de votre choix. 

6 A partir du disque dur de votre ordinateur, double-cliquez sur Applications, puis sur 
Utilitaires et sur Print Center. 

7 Cliquez sur Ajouter imprimante. 

8 Selectionnez le reseau approprie. 

9 Selectionnez le nom de I'imprimante. 

10 Cliquez sur Ajouter imprimante. 

11 Fermez I'utilitaire Print Center (10.1 et 10.2) ou I'utilitaire de configuration de 
I'imprimante (1 0.3) en cliquant sur le bouton de fermeture situe dans Tangle superieur 
gauche. 

Installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh pour des 
connexions directes (USB) 

Les ordinateurs Macintosh ne prennent pas en charge les connexions via le port parallele. 

Cette section decrit Installation du logiciel du systeme d'impression pour Mac OS 8.6, 
Mac OS 9.x et Mac OS 10.1 et version ulterieure. 

Le pilote Apple LaserWriter doit etre installe pour utiliser les fichiers PPD avec Mac OS 8.6 
a 9.x. Utilisez le pilote Apple LaserWriter 8 fourni avec votre ordinateur Macintosh. 

Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 Branchez un cable USB au port USB de I'imprimante et au port USB de I'ordinateur. 
Utilisez un cable USB standard d'une longueur de 2 metres. 

2 Fermez toutes les applications ouvertes ou en cours d'execution. 

3 Inserez le CD-ROM de I'imprimante dans le lecteur et executez le programme 
d'installation. 

Le menu du CD-ROM est execute automatiquement. Si ce n'est pas le cas, 
double-cliquez sur I'icone du CD-ROM situee sur le bureau, puis sur I'icone 
d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier lnstaller/<langue> du CD-ROM 
d'installation (<langue> correspond a votre preference de langue). 

4 Suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran. 

5 Redemarrez I'ordinateur. 
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6 Pour Mac OS 8.6 a 9.x 

• A partir de Disque dur/Applications/Utilitaires, ouvrez I'utilitaire d'imprimante de 
bureau Apple. 

• Double-cliquez sur Imprimante (USB), puis cliquez sur OK. 

• Cliquez sur Changer situe en regard de I'option Selection imprimante USB. 

• Selectionnez I'imprimante, puis cliquez sur OK. 

• En regard de I'option Fichier PPD (Description d'imprimante PostScript®), 
cliquez sur Reglage auto., puis selectionnez Creer. 

• Enregistrez la configuration de rimprimante. 

• Cliquez sur I'icone d'imprimante de bureau que vous venez de creer. 

• Dans le menu Impression, cliquez sur Imprimante par defaut. 

Pour Mac OS X 



Remarque Si OS X et 9x (Classic) sont installes sur le meme ordinateur, le programme d'installation 

affiche a la fois les options d'installation de Classic et d'OS X. 

• A partir de Disque dur/Applications/Utilitaires/Print Center ou de I'utilitaire de 
configuration de I'imprimante, demarrez Print Center. 

• Si I'imprimante figure dans la liste, supprimez-la. 

• Cliquez sur Ajouter. 

• Dans le menu deroulant situe dans la partie superieure, selectionnez USB. 

• Dans la liste des modeles, selectionnez HP. 

• Sous Modele, selectionnez HP Color Laserjet 9500mfp, puis cliquez sur Ajouter. 

7 Imprimez une page de test ou une page a partir d'un programme afin de vous assurer 
que le logiciel est correctement installe. 

Si Installation echoue, executez-la de nouveau. Si le probleme persiste, reportez-vous 
aux notes d'installation ou aux fichiers LisezMoi du CD-ROM de I'imprimante ou a la 
brochure fournie avec I'imprimante. Vous pouvez egalement vous rendre sur le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp pour obtenir de I'aide ou des informations supplementaires. 

L'icone placee sur le bureau est generique. Tous les panneaux d'impression s'affichent 
dans la boite de dialogue d'impression des applications. 

Aide du pilote d'imprimante 

Pour acceder a I'aide du pilote d'imprimante, procedez comme suit : 

1 Ouvrez le menu Aide. 

2 Selectionnez Centre d'aide. 

3 Cliquez sur HP LaserJet Printer Help (Aide de rimprimante HP LaserJet). 

Ces ecrans d'aide fournissent des informations detaillees sur I'utilisation de rimprimante. 
L'aide du pilote d'imprimante est independante de celle du logiciel. 
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Utilitaire HP LaserJet (OS 8.6 a 9.x uniquement) 

L'utilitaire HP LaserJet permet d'acceder aux fonctions qui ne sont pas disponibles dans le 
pilote d'imprimante. Les ecrans simplifient la selection des fonctions de rimprimante. 
Employez l'utilitaire HP LaserJet pour effectuer les taches suivantes : 

• Personnaliser les messages du panneau de commande de rimprimante. 

• Donner un nom a rimprimante, I'attribuer a une zone du reseau, telecharger des 
fichiers et des polices, et modifier la majorite des parametres de rimprimante. 

• Definir un mot de passe pour rimprimante. 

• A partir de I'ordinateur, verrouiller certaines fonctions du panneau de commande de 
rimprimante afin d'eviter des acces non autorises. (Reportez-vous a I'aide du pilote 
d'imprimante.) 

• Configurer rimprimante pour I'impression IP (Internet Protocol) ou AppleTalk. 

• Initialiser le disque dur ou la memoire flash (non disponible sur le pilote 
d'imprimante PS). 

• Gerer les polices dans la memoire vive, le disque dur ou la memoire flash. 

• Gerer les fonctions de mise en attente des taches. 



Remarque L'utilitaire HP LaserJet n'est pas disponible en coreen, en japonais, en chinois simplifie et 

en chinois traditionnel. 

Pour plus d'informations, consultez I'aide de l'utilitaire HP LaserJet sur votre ordinateur. 
Polices 

Les quatre-vingts polices d'ecran installees correspondent aux polices PS qui se trouvent 
sur rimprimante. Le module DIMM d'Adobe® comporte 136 polices supplementaires. 

Autres pilotes d'imprimante 

Vous pouvez obtenir les pilotes d'imprimante supplementaires suivants en les 
telechargeant depuis Internet, ou en les demandant a un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Pour plus d'informations, visitez le site Web a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

• Pilotes d'imprimante OS/2 PCL 5c et PCL 6 

• Pilote d'imprimante OS/2 PS2 

• Linux* 

• UNIX®* 

* L'installation de rimprimante reseau pour UNIX et d'autres systemes d'exploitation reseau est 
possible a partir d'lnternet ou par I'intermediaire d'un distributeur agree HP. 



Remarque Si le CD-ROM ne comprend pas le pilote d'imprimante souhaite ou si celui-ci n'est pas 

repertorie dans le present document, consultez les fichier LisezMoi pour savoir s'il est 
disponible. S'il n'est pas disponible, commandez-le aupres du fabricant ou du revendeur 
du systeme d'exploitation. 
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Systeme d v aide 



Vous pouvez a tout moment acceder au systeme d'aide via I'ecran tactile en appuyant sur 
I'icone ? situee dans Tangle superieur gauche ou droit de chaque ecran. 

Aide Qu'est-ce que c v est ? 

Le MFP fournit des informations sur les rubriques de I'ecran tactile de I'affichage 
graphique. Dans la partie superieure de I'ecran, appuyez sur I'icone ? , puis sur Qu'est- 
ce que c'est ?. Une fois que vous avez appuye sur Qu'est-ce que c'est ?, une boite de 
dialogue contextuelle vous invite a selectionner sur lequel vous souhaitez obtenir de I'aide. 
Lorsque vous selectionnez un element, une autre boite de dialogue contextuelle affiche 
des informations sur I'element selectionne. Apres avoir pris connaissance de ces 
informations, appuyez sur une espace vide de I'ecran pour refermer la boite de dialogue 
contextuelle Qu f est-ce que c'est ?. 

Aide Comment faire ? 

Grace a I'aide Comment faire ?, le MFP vous montre comment utiliser ses fonctionnalites. 

1 Appuyez sur (2). 

2 Appuyez sur Comment faire ?. Vous pouvez choisir une rubrique dans I'ecran 
Comment faire - Index en vous servant de la barre de defilement pour afficher et 
appuyer sur la rubrique de votre choix. 

Comment faire ? s'affiche egalement dans la boite de dialogue contextuelle Qu'est-ce 
que c'est ? si I'element que vous avez selectionne est une fonction qui comprend des 
instructions. 

Imprimer cette rubrique 

Pour imprimer les instructions Comment faire ?, appuyez sur le bouton Imprimer cette 
rubrique situe dans la partie superieure de I'ecran Comment faire ? 

1 Appuyez sur (2). 

1 Appuyez sur Comment faire ?. 

2 Parcourez les rubriques disponibles et selectionnez celle que vous souhaitez 
imprimer. 

Aide « Erreur » 

Certains messages d'erreur fournissent une aide supplementaire. lis peuvent se presenter 
sous la forme de graphiques destines a vous aider a resoudre les problemes. 
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Informations supplementaires 



Caracteristiques relatives a renvironnement 

Reportez-vous a la section « Protection de renvironnement », page 407. 

Mises a jour du micrologiciel 

Le micrologiciel renferme les instructions ou les donnees programmees directement sur le 
circuit du MFR II controle le fonctionnement du MFR Les mises a jour du micrologiciel 
comprennent les nouvelles fonctionnalites ou correctifs des erreurs ou bogues repertories. 
Au fur et a mesure que des nouvelles versions du micrologiciel deviennent disponibles, le 
MFP peut les utiliser. Pour obtenir le tout dernier micrologiciel, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp et suivez les instructions a I'ecran. Pour telecharger facilement 
des mises a jour de micrologiciel pour un ou plusieurs MFP, utilisez le logiciel 
HP Web Jetadmin (visitez le site www.hp.com/go/webjetadmin ). 

Disque dur HP EIO 

Le disque dur EIO permet de stocker certaines taches d'impression, de prendre en charge 
la technologie RIP Once (possibility d'imprimer, a vitesse maximale, plusieurs exemplaires 
de pages complexes) et de conserver en permanence des polices et des formulaires 
telecharges sur I'imprimante. A la difference des memoires classiques, de nombreux 
elements du disque dur EIO sont conserves sur le MFP, meme lorsqu'il est hors tension. 
Les polices telechargees sur le disque dur EIO sont a la disposition de tous les utilisateurs 
du MFP. 

Pour des raisons de securite, le disque dur EIO peut etre protege en ecriture au moyen 
d'un logiciel et il peut etre verrouille a I'aide d'une encoche de verrouillage. 

Encoche de verrouillage 

L'encoche de verrouillage empeche le vol du disque dur et des donnees presentes sur le 
MFP grace a un cable en vente chez les revendeurs. Pour plus d'informations sur les 
lecteurs de disque et les verrous de formatage compatibles disponibles chez les 
revendeurs, consultez le catalogue relatif aux solutions globales HP a I'adresse 
www.hpgsc.com ou la fiche technique des solutions d'impression securisee HP a I'adresse 
www.hp.com . 

Utilisateurs de Windows 

II arrive que Hewlett-Packard lance de nouveaux outils logiciels destines a votre MFP et a 
ses accessoires. Ces outils sont disponibles sur Internet. Pour plus d'informations, visitez 
le site www.hp.com/go/clj9500mfp pour connaitre les adresses des sites Web HP. 

Utilisateurs de Macintosh 

L'utilitaire HP LaserJet vous permet de telecharger les polices et les fichiers. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section « Utilitaire HP LaserJet (OS 8.6 a 9.x 
uniquement) », page 17 ou a I'aide fournie avec l'utilitaire HP LaserJet. 
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Chargement des bacs d' alimentation 



Cette section fournit des informations sur le chargement des supports de format standard 
et personnalise dans le bac 1 , bac 2, bac 3 et le bac d'alimentation de 2 000 feuilles 
(bac 4). Reportez-vous a la section Selection et utilisation du support d'impression au 
chapitre 8 pour plus d'informations sur les supports. 



ATTENTION Pour eviter tout bourrage, n'ajoutezou ne retirez jamais de papier du bac 1 , n'ouvrez jamais 

le bac 2, le bac 3 ou le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) pendant 
I'impression ou la copie utilisant le bac. 

Pour eviter d'endommager le MFP, imprimez les etiquettes et les enveloppes uniquement 
dans le bac 1 . Envoyez les etiquettes et les enveloppes dans le bac de sortie recto. 
Imprimez uniquement un seul cote des etiquettes et des enveloppes. 

Pour connaitre les specifications relatives au papier, reportez-vous au chapitre « Supports 
recommandes », page 191. 




Pour charger un support dans le bac 1 

Le bac 1 est un bac multifonction pouvant contenir une pile de 
supports de 5 mm de haut, ce qui equivaut approximativement a 
1 00 feuilles de papier de 75 g/m 2 , 1 0 enveloppes ou 
20 transparents. (Reportez-vous a la section « Formats de 
support pris en charge pour I'entree et la sortie », page 199.) Si 
vous chargez un support dans le bac 1 , le MFP utilise par defaut 
le bac 1 . 

^utilisation du bac 1 pour I'impression sur des enveloppes, des 
transparents, du papier de format non standard et d'autres 
supports constitue une methode commode pour eviter le 
dechargement d'un autre bac. Ce bac peut aussi etre utilise en 
tant que bac d'alimentation supplemental. 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger le support 
dans le bac 1 . 

1 Ouvrez le bac 1 . 

2 Tirez au maximum la premiere extension du bac. Si vous 
imprimez sur un support de grand format, tirez egalement au 
maximum la deuxieme extension du bac. 

3 Chargez le support en I'orientant en fonction du format et des 
options de finition. Pour une impression recto sur du papier 
preimprime, positionnez la face a imprimer vers le haut. Pour 
une impression recto verso sur du papier preimprime, 
positionnez la premiere face a imprimer vers le bas. Pour plus 
d'informations sur I'orientation du format de support utilise, 
reportez-vous a la section « Orientation du support », 

page 186. 



Remarque 

Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une 
par une. 
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4 Reglez les guides papier pour qu'ils soient legerement 
appuyes sur les bords de la pile de papier qui doit rester bien 
a plat. Verifiez que le papier soit glisse sous les languettes 
des guides papier sans depasser les indicateurs de niveau de 
charge. 

5 Consultez I'affichage du panneau de commande pendant les 
quelques secondes de chargement du papier. Retirez le 
support et rechargez-le si le temps s'est deja ecoule. 

6 Si le panneau de commande n'affiche pas le message BflC 

, cela signifie que le bac est en cours 

d'utilisation. 

7 Si le panneau de commande affiche gpc <FuRS1hT> 5 
appuyez sur OK pour modifier la configuration du format et du 
type. Le menu du format s'affiche. 

8 Appuyez sur Tout format. Le panneau de commande affiche 

9 Appuyez sur Tout type. Le panneau de commande affiche 

10 Si le panneau de commande affiche 

type, le bac est pret pour une utilisation ponctuelle pour 
plusieurs papiers. 

1 1 Appuyez sur Quitter pour valider les parametres de format 
et de type. 
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Pour charger le bac 1 lorsque le meme papier est 
reutilise pour plusieurs taches 

Suivez la procedure decrite ci-dessous si le bac 1 est charge en 
permanence avec le meme type de papier, et que le papier n'est 
pas retire du bac 1 entre les taches d'impression. Les procedures 
suivantes peuvent ameliorer les performances du MFP avec 
I'utilisation du bac 1. 

ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer de 
papier lorsque Timprimante utilise le bac. 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Gestion du papier. 

3 Appuyez sur Format support bac 1 . 

4 Appuyez sur le format de papier approprie. Le panneau de 
commande affiche 

Remarque 

Si vous selectionnez perso comme format de papier, 
selectionnez egalement une unite de mesure (dimensions X et Y). 



5 Appuyez sur Type bac 1 . 

6 Appuyez sur le type de papier approprie. Le panneau de 
commande affiche 

7 Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. 

8 Ouvrez le bac 1 . 

9 Tirez au maximum la premiere extension du bac. Si vous 
imprimez sur un support de grand format, tirez egalement au 
maximum la deuxieme extension du bac. 

10 Chargez le support en I'orientant en fonction du format et des 
options de finition. Pour une impression recto sur du papier 
preimprime, chargez le cote a imprimer oriente vers le haut. 
Pour une impression recto verso sur du papier preimprime, 
positionnez la premiere face a imprimer vers le bas. 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une 
par une. 
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1 1 Reglez les guides papier pour qu'ils soient legerement 
appuyes sur les bords de la pile de papier qui doit rester bien 
a plat. Verifiez que le papier soit glisse sous les languettes 
des guides sans depasser les indicateurs de niveau de 
charge. 

12 Consultez I'affichage du panneau de commande pendant les 
quelques secondes de chargement du papier. La 
configuration du bac s'affiche. Retirez le support et 
rechargez-le si le temps s'est deja ecoule. 

13 Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. Le bac est pret 
a I'emploi. 
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Chargement des bacs 2 et 3 

Le bac 2 et le bac 3 peuvent contenir jusqu'a 500 feuilles 
standard. 

Pour charger un support de format standard 
detectable dans le bac 2 et le bac 3 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support 
de format standard detectable dans le bac. Les formats 
detectables disponibles avec des reperes a I'interieur du bac sont 



les suivants : 


• 


A4 


• 


Lettre 


• 


A3 


• 


Legal 


• 


Executive 


• 


11 x 17 


• 


B4 


• 


B5 


• 


A4-R 


• 


Lettre R 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un 



support lors de I'utilisation du bac. 

1 Ouvrez le bac au maximum. 

2 Ajustez le guide gauche (Y) en appuyant sur le taquet pour le 
regler sur le format de support approprie. 

3 Ajustez le guide avant (X) en appuyant sur le taquet pour le 
regler sur le format de support approprie. 

4 Chargez (orientez) le support en fonction du format. 
ATTENTION 

Ne depassez pas la quantite maximale indiquee par les triangles 
de remplissage a I'arriere du bac. 



5 Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) 
sur la position Standard. 

6 Inserez le bac dans le MFP 
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7 Consultez le panneau de commande pendant les quelques 
secondes de la fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le 
support si le temps s'est deja ecoule.) Le panneau de 
commande affiche la configuration du format et du type du 
bac. Effectuez Tune des operations suivantes : 

• Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez 
sur Quitter pour valider les parametres. 

• Si les parametres du format et du type ne sont pas corrects, 
appuyez sur OK. Le menu s'affiche. 

8 Pour modifier le format, appuyez sur le format de papier 
approprie. Le message s'affiche pendant 
quelques instants, puis le menu du type de bac s'affiche. 



Remarque 

En fonction du format que vous avez selectionne, le MFP peut 
vous inviter a modifier la position du taquet Custom/Standard 
(Personnalise/Standard) du bac. Le MFP peut egalement vous 
inviter a deplacer les guides papier. Suivez les instructions du 
panneau de commande, fermez le bac, puis repetez la procedure 
en reprenant a I'etape 7. 



9 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier 

approprie. Le message prrrmetres enreg. s'affiche pendant 
quelques instants, puis les parametres du format et du type 
s'affichent. 



Remarque 

Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris 
entre 75 g/m 2 et 1 05 g/m 2 , un support couche ou des 
transparents, reglez le bac sur le type de support approprie. 

1 0 Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez 
sur Quitter pour valider les parametres. Le bac est pret a 
I'emploi. 



Remarque 

Reportez-vous a la section « Selection du support pour votre 
document », page 194 pour plus d'informations sur la selection 
des types de support. 
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Pour charger un support de format standard non 
detectable dans le bac 2 et le bac 3 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support 
de format standard non detectable dans le bac. Les formats non 
detectables disponibles avec des reperes a I'interieur du bac sont 
les suivants : 

• 8K 

• 16K 

• A5 

• Releve 

• Executive 

• 8,5 x 13 (216 x 330 mm) 
ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un 
support lors de I'utilisation du bac. 



1 Ouvrez le bac au maximum. 

2 Appuyez sur le taquet du guide papier avant (X) et faites-le 
glisser jusqu'a I'extremite. 

3 Appuyez sur le taquet du guide papier gauche (Y) et faites-le 
glisser jusqu'a I'extremite. 

4 Chargez (orientez) le support en fonction du format. 



Remarque 

Pour plus d'informations sur le mode d'orientation du format de 
support utilise, reportez-vous a la section « Orientation du 
support », page 186. 

5 Ajustez le guide de support gauche (Y) en appuyant sur le 
taquet et en faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le 
papier. 

6 Ajustez le guide de support avant (X) en appuyant sur le 
taquet et en faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le 
papier. 

7 Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) 
sur la position Custom (Personnalise). 

8 Inserez le bac dans le MFP 

9 Consultez le panneau de commande pendant les quelques 
secondes de la fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le 
support si le temps s'est deja ecoule.) Le panneau de 
commande affiche la configuration du format et du type du 
bac. Effectuez I'une des operations suivantes : 

• Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez 
sur Quitter pour valider les parametres. 
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• Si les parametres du format et du type ne sont pas corrects, 
appuyez sur OK. Le menu format N=*<FORMflT> s'affiche. 

10 Pour modifier le format, appuyez sur le format de papier 
approprie. Le message prrrmetres enreg. s'affiche pendant 
quelques instants, puis le menu du type de bac s'affiche. 



Remarque 

En fonction du format que vous avez selectionne, le MFP peut 
vous inviter a modifier la position du taquet Custom/Standard 
(Personnalise/Standard) du bac. Le MFP peut egalement vous 
inviter a deplacer les guides papier. Suivez les instructions du 
panneau de commande, fermez le bac, puis repetez la procedure 
en reprenant a I'etape 9. 



1 1 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier 

approprie. Le message s'affiche pendant 

quelques instants, puis les parametres du format et du type 
s'affichent. 



Remarque 

Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris 
entre 75 g/m 2 to 1 05 g/m 2 , un support couche ou des 
transparents, reglez le bac sur le type de support approprie. 



1 2 Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez 
sur Quitter pour valider les parametres. Le bac est pret a 
I'emploi. 



Remarque 

Reportez-vous a la section « Selection du support pour votre 
document », page 194 pour plus d'informations sur la selection 
des types de support. 
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Pour charger un support personnalise dans le 
bac 2 et le bac 3 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support 
de format personnalise dans le bac. 

ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un 
support lors de I'utilisation du bac. 

Ouvrez le bac au maximum. 

Appuyez sur le taquet du guide papier avant (X) et faites-le 
glisser jusqu'a I'extremite. 

Appuyez sur le taquet du guide papier gauche (Y) et faites-le 
glisser jusqu'a I'extremite. 

Chargez (orientez) le support en fonction du format. 
Remarque 

Pour plus d'informations sur le mode d'orientation du format de 
support utilise, reportez-vous a la section « Orientation du 
support », page 186. 

Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) 
sur la position Custom (Personnalise). 

Ajustez le guide de support gauche (Y) en appuyant sur le 
taquet et en faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le 
papier. 

Ajustez le guide de support avant (X) en appuyant sur le 
taquet et en faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le 
papier. 

Notez I'orientation du papier, ainsi que la valeur des 
dimensions X et Y. Les dimensions X et Y sont marquees 
dans le bac. Ces donnees seront necessaires a un stade 
ulterieur. 



10 



Inserez le bac dans le MFP 

Consultez le panneau de commande pendant les quelques 
secondes de la fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le 
support si le temps s'est deja ecoule.) Le panneau de 
commande affiche la configuration du format et du type du 
bac. Effectuez I'une des operations suivantes : 

Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez 
sur Quitter pour valider les parametres. Le bac est pret a 
I'emploi. La fin de la procedure n'est pas obligatoire sauf si 
vous souhaitez configurer la dimension personnalisee exacte. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la remarque ci- 
apres. 
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• Pour modifier le format, appuyez sur OK. Le menu format 
s'affiche. 



Remarque 

Si le format affiche sur le panneau de commande est perso, le 
format du bac est defini sur tout perso. Le bac s'adapte a 
n'importe quelle tache d'impression au format personnalise, 
meme si les dimensions de la tache d'impression sont differentes 
de celles du papier charge dans le bac. Si vous le souhaitez, vous 
pouvez specifier les dimensions exactes du papier personnalise 
charge dans le bac. Lorsque vous specifiez les dimensions 
exactes, le format s'affiche, et non la mention 



1 1 Appuyez sur Perso. Le menu Unite de mesure s'affiche. 



Remarque 

Le MFP peut vous inviter a changer la position du taquet Custom/ 
Standard (Personnalise/Standard) dans le bac. Le MFP peut 
egalement vous inviter a deplacer les guides papier. Suivez les 
instructions du panneau de commande, fermez le bac, puis 
repetez la procedure en reprenant a I'etape 10. 



12 Appuyez sur I'unite de mesure (Millimetres ou Pouces). 
(Si vous utilisez la graduation sur le guide du bac, 
selectionnez Millimetres.) 

1 3 Utilisez le clavier numerique pour selectionner la dimension X 
(de I'avant vers I'arriere du bac). 

14 Appuyez sur OK. 

1 5 Utilisez le clavier numerique pour selectionner la dimension Y 
(de la gauche vers la droite du bac). 

16 Appuyez sur OK. Le panneau de commande affiche 

pendant quelques instants. Le format du 
bac (dimensions) s'affiche. 

17 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier 
approprie. Le message s'affiche pendant 
quelques instants, puis les parametres du format et du type 
s'affichent. 



Remarque 

Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris 
entre 75 g/m 2 et 1 05 g/m 2 , un support couche ou des 
transparents, reglez le bac sur le type de support approprie. 

18 Appuyez sur Quitter pour valider les parametres. Le bac est 
pret a I'emploi. 



Remarque 

Reportez-vous a la section « Selection du support pour votre 
document », page 194 pour plus d'informations sur la selection 
des types de support. 
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Pour charger le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) 

Le bac d'alimentation lateral (bac 4) peut contenir jusqu'a 
2 000 feuilles. Pour connaitre les specifications relatives aux 
supports, reportez-vous a la section « Supports recommandes », 
page 191. 

Le bac d'alimentation lateral (bac 4) ne prend en charge que le 
format A4 ou Lettre. Si vous utilisez un support dont le grammage 
n'est pas compris entre 75 g/m 2 et 105 g/m 2 , un support couche 
ou des transparents, reglez le bac sur le type de support 
approprie. Pour regler le type de support du bac ou pour utiliser 
des supports de dimensions differentes, reportez-vous a la 
section « Parametrage du type et du format de support », 
page 182. 

ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un 
support lors de I'utilisation du bac. 

Utilisez la procedure decrite ci-dessous pour charger le support 
dans le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). 

1 Ouvrez la porte du haut, puis la porte du bas. 

2 Chargez le support en orientant le cote a imprimer vers le 
haut et le bord long vers le MFP (le bord le plus court est 
oriente vers le MFP si vous creez des livrets). Ne depassez 
pas la quantite maximale indiquee par les triangles de 
remplissage a I'arriere du bac d'alimentation de 2 000 feuilles 
(bac 4). 



Remarque 

Le nombre de feuilles que vous pouvez charger varie en fonction 
du type de support. Utilisez les triangles de remplissage pour 
determiner le volume a charger. 

Veillez a ce que les coins du support charge ne soient pas 
comes. 

Le bac d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) prend en charge 
les formats Lettre, A4, A4-R Lettre-R. 



3 Fermez la porte du bas, puis celle du haut. 

4 L'affichage du panneau de commande vous invite a 
selectionner le format et le type du support a utiliser. 

5 Faites defiler les formats et selectionnez-en un. 

6 Faites defiler les types et selectionnez-en un. 



Remarque 

Reportez-vous a la section « Selection du support pour votre 
document », page 194 pour plus d'informations sur la selection 
des types de support. 
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Modification et configuration du format et du type de 
support d'un bac 

Vous pouvez configurer les bacs d'alimentation du MFP par type et format. Vous pouvez 
ainsi charger des supports differents dans les bacs d'alimentation de Timprimante, puis 
effectuer des demandes de support par type ou format. 



Remarque Si vous avez deja utilise des imprimantes HP LaserJet ou MFP, vous etes probablement 

habitue a parametrer le bac 1 en mode Premier ou Cassette. Pour dupliquer les parametres 
du mode Premier, configurez le bac 1 comme suit : Format = et Type = 

Pour dupliquer les parametres du mode Cassette, ne parametrez ni le format ni le type du 
bac 1 sur 



Suivez les instructions ci-dessous pour configurer les bacs sur le panneau de commande 
du MFP. Vous pouvez egalement configurer les bacs a partir de votre ordinateur en 
utilisant le serveur Web integre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

« Utilisation du serveur Web integre », page 227. 

Pour configurer ou modifier le format du support du bac 1 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Gestion du papier. 

3 Appuyez sur Format support bac 1 . 

4 Appuyez sur le format de papier correspondant au support charge. 

5 Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. 

Pour configurer un format standard pour le bac 2, bac 3 et le bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 

Le MFP detecte automatiquement le format charge. II est done inutile de le definir 
manuellement. 

Pour definir ou modifier un format personnalise pour le bac 2 et le 
bac 3 

1 Assurez-vous que le taquet a I'interieur du bac a configurer se trouve sur la position 
Custom (Personnalise). 

2 Un message sur le panneau de commande vous invite a specifier le format du papier. 

3 Appuyez sur une unite de mesure (Millimetres ou Pouces). (La valeur par defaut est 
Millimetres parce que les reperes sur les guides du bac sont en millimetres.) 

4 Utilisez le clavier numerique pour specifier la dimension X (de I'avant vers I'arriere). 

5 Utilisez le clavier numerique pour specifier la dimension Y (de la gauche vers la 
droite). 

6 Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. 



Remarque Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Parametrage du type et du format de 

support », page 182. 
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Pour configurer ou modifier un type de support pour n'importe quel 
bac 

1 Selectionnez le type de support approprie. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191 . 

2 Appuyez sur le bouton Menu. 

3 Appuyez sur Gestion du papier. 

4 Appuyez sur Format support bac X. 

5 Appuyez sur le parametre de type approprie pour le support utilise. 

Remarque Le type de support par defaut est ordinaire. 

6 Appuyez sur Quitter pour quitter le menu. 

Remarque Pour obtenir une description des types de support, reportez-vous a la section « Selection 

et utilisation du support d'impression », page 181. 

Pour selectionner le type de support sous Windows 95, Windows 98, 
Windows Me et Windows NT 4.0 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans la liste deroulante Type de I'onglet Papier, selectionnez le type correspondant 
au parametre du panneau de commande. 

3 Cliquez sur OK. 

Pour parametrer le type de support sous Windows 2000 et 
Windows XP 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans la liste deroulante Type de I'onglet Papier/Qualite, selectionnez le type 
correspondant au parametre du panneau de commande. 

3 Cliquez sur OK. 
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Chargement de la cartouche d'agrafes (module de finition 
multifonction) 



Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger les agrafes dans le module de finition 
multifonction. 

Le message s'affiche sur le panneau de commande s'il ne reste 

qu'entre 20 et 50 agrafes dans la cartouche. Le message L'flGRfiFEUSE 

s'affiche sur le panneau de commande s'il ne reste plus aucune agrafe dans la 

cartouche. 




Pour charger la cartouche d'agrafes 

1 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

2 Faites glisser I'agrafeuse vers vous. 

3 Tournez le gros bouton vert jusqu'a faire apparaitre le point 
bleu indiquant que I'agrafeuse est entierement ouverte. 

4 Tournez le petit bouton vert en haut de I'agrafeuse dans le 
sens des aiguilles d'une montre jusqu'a ce que la cartouche 
d'agrafes se deplace vers la gauche de I'agrafeuse. 



ATTENTION 

Le point bleu doit etre visible dans la fenetre de I'agrafeuse pour 
que vous puissiez retirer la cartouche d'agrafes. Si vous essayez 
de retirer la cartouche d'agrafes alors que le point bleu ne figure 
pas dans la fenetre, vous risquez d'endommager I'unite de 
finition. 
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5 Pincez les languettes de la cartouche d'agrafes vide et 
retirez-la. 

6 Enclenchez la nouvelle cartouche d'agrafes dans le 
logement. 

7 Glissez I'agrafeuse dans I'unite de finition. 

8 Fermez la porte de I'agrafeuse. 



Chargement de la cartouche d'agrafes (module de finition multifonction) 
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Chargement de la cartouche d'agrafes (bac d v empilement/ 
agrafeuse de 3 000 feuilles) 



Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger les agrafes dans le bac 
d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles. 

Le message s'affiche sur le panneau de commande s'il ne reste 

qu'entre 20 et 50 agrafes dans la cartouche. Le message L'flGRfiFEUSE 

s'affiche sur le panneau de commande s'il ne reste plus aucune agrafe dans la 

cartouche. 




Pour charger la cartouche d'agrafes 

1 Eloignez le bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles du 
MFP. 

2 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

3 Soulevez le taquet vert pour retirer la cartouche d'agrafes 
vide. 

4 Inserez la nouvelle cartouche d'agrafes, puis enfoncez le 
taquet vert jusqu'a ce que la cartouche s'enclenche. 

5 Fermez la porte de I'agrafeuse et fixez le bac d'empilement/ 
agrafeuse de 3 000 feuilles au MFP. 
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Copie 



Ce MFP fonctionne comme une photocopieuse autonome couleur ou noir et blanc rapide. 
II n'est pas utile d'installer un logiciel ou d'utiliser un ordinateur pour effectuer des copies. 
Vous pouvez facilement regler les parametres de copie a partir du panneau de commande. 
Vous pouvez photocopier les originaux a I'aide du bac d'alimentation automatique (BAA) 
ou de la vitre du scanner. Le MFP peut traiter simultanement les taches de copie, 
d'impression et d'envoi numerique. 

Ce chapitre contient des informations sur la fagon d'effectuer des copies en noir et blanc 
ou en couleurs et decrit la maniere de modifier les parametres de copie. Nous vous 
recommandons de lire la section sur le fonctionnement du panneau de commande avant 
d'utiliser les fonctions de copie du MFP. Reportez-vous a la section « Panneau de 
commande », page 4 du chapitre 1 . Ce chapitre aborde les sujets suivants : 

• Disposition de I'ecran de copie 

• Instructions de copie 

• Configuration des parametres de copie par defaut 
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Disposition de I'ecran de copie 



La figure et le tableau ci-dessous fournissent des informations sur les options et les 
boutons de I'ecran de copie. 



Pret 




Letter 
Recto 
MiHte 
Portrait 



ORIGINAL 



Letter 




Clair Somb A 



COPIE 



Letter 



Noir : 1 



Parametres 
de copie 

Letter 

Recto 

1 pg/feuille 

Aucune agrafe 



Precedent 



Options et boutons 


Fonction 


? 

(Aide) 


Permet d'acceder a I'aide Qu'est-ce que c'est ? ou Comment faire ? 


Pret 


Indique que le MFP est pret a I'emploi (d'autres messages d'etat 
peuvent s'afficher sur cette ligne). 


Decrire L'ORIGINAL 


Permet de selectionner le format, le type, I'orientation, le contenu de 
I'image et des options supplementaires pour copier I'original. 


Copies coul. 


Permet de selectionner des copies en couleur. 


Noir 


Permet de selectionner des copies en noir et blanc. 


Reduction/ 
agrandissement 


Permet de reduire ou d'agrandir le format de la copie. 


(57|ioo%| A) 




Clair/Sombre 


Permet d'augmenter ou de reduire la luminosite de la copie. 






Parametres de copie 


Permet d'afficher les parametres decrivant les options de sortie du 
document, par exemple le format papier, recto et recto verso, et 
agrafage. 


Demarrer 


Lance la copie du document. 


Precedent 


Permet de revenir a I'ecran precedent du panneau de commande. 


Annuler 


Chaque ecran secondaire de I'ecran tactile affiche I'option Annuler. 
Appuyez sur Annuler pour abandonner les changements effectues et 
revenir a I'ecran precedent. 


OK 


Chaque ecran secondaire de I'ecran tactile affiche I'option OK. Appuyez 
sur OK pour valider les changements effectues et passer a I'ecran 
suivant. 



Disposition de I'ecran de copie 
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Instructions de copie 



Pour les supports au format standard, le format de I'original est detecte automatiquement 
lorsque vous placez le document sur la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA), et le format approprie du support est utilise pour la tache de copie. 
Vous pouvez redefinir la fonction de detection automatique en specifiant I'entree ( 
) et la sortie ( ) requises a partir du panneau de 

commande. 



Remarque Utilisez la vitre du scanner pour photocopier des petits documents a faible grammage 

(moins de 46 g/m 2 ) ou des documents dans un format peu courant, par exemple les regus, 
les coupures de journaux, les photographies ou de vieux documents abimes a la fois f ragiles 
et de valeur. La vitre du scanner peut etre egalement utilisee pour photocopier des livres, 
des magazines et des manuels. 

Utilisez le MFP pour effectuer jusqu'a 999 copies d'un document. Le bac d'alimentation 
automatique (BAA) peut contenir jusqu'a 50 feuilles au format Ledger/A3 ou jusqu'a 
100 feuilles au format Lettre /A4 (en fonction de I'epaisseur des pages). 



Remarque La copie ne prend pas en charge les formats 8,5 x 1 3 et 1 2 x 1 8. 

Cette section fournit des instructions pour les taches de copie suivantes : 

• Copie en utilisant les parametres par defaut 

• Copie en utilisant les parametres definis par I'utilisateur 

• Copie a partir de la vitre du scanner 

• Copie a partir du bac d'alimentation automatique (BAA) 

• Copie de livres 

• Creation d'une tache a copier ulterieurement 

Copie en utilisant les parametres par defaut 

Les parametres de copie par defaut sont les suivants : 

• Une seule copie 

• Original au format Lettre ou A4 et copie au format Lettre 

Remarque Le MFP detecte automatiquement le format de I'original et effectue une copie en respectant 

le meme format. Le parametre de format de papier defini par defaut est Lettre ou A4 
seulement si aucun format de support n'est detecte. 

• Noir et blanc (vous pouvez selectionner des copies en couleurs) 

• Orientation page : Portrait 

• Recto verso/Recto : Recto 

• Contenu de page : Mixte (texte et graphiques) 

• Mode Tache : Desactive 

• Papier epais : Desactive 
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Pour effectuer des copies en couleurs en utilisant les parametres par 
defaut 

1 Placez le document contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA). 

2 Appuyez sur Copie. 

3 Selectionnez les copies en couleurs. 

4 Appuyez sur Demarrer. 

Pour effectuer des copies en noir et blanc en utilisant les parametres 
par defaut 

1 Placez le document contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA). 

2 Appuyez sur Copie. 

3 Selectionnez les copies en noir et blanc. 

4 Appuyez sur Demarrer. 



Instructions de copie 
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Copie en utilisant les parametres definis par Tutilisateur 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour modifier les parametres de copie. 

Pour creer des copies a partir des parametres d if fe rents des valeurs 
par defaut 

1 Placez I'original contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA). 

2 Appuyez sur I'icone de copie sur le panneau de commande. L'ecran de copie apparait 
sur l'ecran tactile. 

3 Appuyez sur Copies coul. ou Noir. 

4 Effectuez les reglages necessaires (contraste, reduction, agrandissement) en utilisant 
la barre Clair/Sombre et I'option Reduction/agrandissement dans la section de la 
modification des images de I'affichage graphique. 

5 Appuyez sur Decrire l'original pour afficher les options. Vous pouvez selectionner 
les options Bases ou Avance. Une fois que vous avez effectue vos selections, 
appuyez sur ok. 



Remarque Si vous selectionnez Mixte sur I'onglet Contenu de la page, vous pouvez utiliser I'onglet 

Avancees pour selectionner I'option de mise en valeur du texte ou des photos standard ou 
brillantes. 



Onglet Bases 


Selection 


Format 


Selectionnez Livre ou le format de support 




correspondant a l'original. 


Orientation page 


Selectionnez Portrait ou Paysage. 


Recto verso/Recto 


Selectionnez Recto ou R-V. 


Contenu de page 


Selectionnez Texte, Photo, Photo brillante ou Mixte. 


Onglet Avancees 


Selection 


Papier epais 
Mode Tache 


Selectionnez PAPIER EPAIS si l'original est a fort 
grammage et que vous utilisez le bac d'alimentation 
automatique (BAA). 

Si vous regroupez plusieurs numerations a plat dans 
une seule tache, selectionnez Mode Tache. 



Remarque Le menu des parametres comporte un bouton permettant de decrire le contenu de l'original 

a copier. 





Description 


Texte 


Optimise la qualite du texte. 


Photo 


Optimise les graphiques imprimes ou les originaux en demi-teinte. 


Photo brillante 


Optimise les photographies brillantes et en teinte reguliere. 


Mixte 


Optimise les documents contenant a la fois du texte et des graphiques. 


Avance (bouton) 


Reglage afin d'optimiser le texte ou les graphiques en mode mixte. 
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6 Appuyez sur Parametres de copie pour afficher les options. Vous pouvez appuyer sur 
I'onglet Avancees pour afficher d'autres options. 



Onglet Bases Selection 

Format Selectionnez Auto (format de support adapte au 

format d'origine) ou le format de copie souhaite. 
Assurez-vous d'avoir place le format support 
approprie dans le bac. 

Recto verso/Recto Selectionnez Recto ou R-V. 

Orientation Verso Selectionnez Normal ou Retourner (applicable 

lorsque la copie recto verso est selectionnee). 

Pages par feuille Selectionnez 1 , 2, 4 ou Livret. 

Si vous choisissez 4 pages par feuille, I'ordre Z ou N 
est adapte a I'orientation de la page, et I'option de 
bordure permettant d'encadrer les petites pages 
s'affiche. 



1 


2] 




1 




3 


4 




2 


4 



Ordre Z Ordre N 



Bordures Selectionnez Bordure ou Pas bordure lorsque vous 

imprimez plusieurs pages par feuille. 

Agrafer Les options d'agrafage dependent du module de 

finition et du format de support selectionne. Pour le 
bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles, les 
selections sont Aucun, Angle, 1, 2, 3 ou 6. Pour le 
module de finition multifonction, les selections sont 
Aucun, 1, 2 ou Livret. 



Onglet Avancees 



Selection 



Triage 

Bac de sortie 
Stockage des taches 



Ameliorer 
Ajuster au format 



Selectionnez Trie ou Non trie. 

Selectionnez la sortie du module de finition. 
Selectionnez Actif pour indiquer que la tache de copie 
doit etre stockee dans le MFP et non imprimee. 
Selectionnez Inactif pour copier la tache 
normalement. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section « Creation d'une tache a copier 
ulterieurement », page 44. 

Augmente ou reduit la nettete, et supprime I'arriere- 
plan. 

Selectionnez Actif pour reduire legerement I'image 
afin qu'elle puisse etre contenue dans la zone 
imprimable. 



7 Lorsque vous avez termine, appuyez sur OK pour retourner dans I'ecran de copie 
principal. 



Remarque L'icone de page dans la section Copie de I'affichage graphique affiche une representation 

de I'image a copier. 

8 A I'aide du clavier numerique, indiquez le nombre de copies, puis appuyez sur 

Demarrer. 
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Copie a partir de la vitre du scanner 



Utilisez la vitre du scanner pour photocopier de petits documents a faible grammage 
(moins de 46 g/m 2 ), ou des documents dans un format peu courant, par exemple les 
regus, les coupures de journaux, les photographies ou les documents anciens ou abimes. 
La vitre du scanner peut etre egalement utilisee pour photocopier des livres, des 
magazines et des manuels. 

1 Placez le document contre la vitre du scanner. 

2 Modifiez I'image et selectionnez des parametres de copie, si necessaire. 
Reportez-vous a la section « Copie en utilisant les parametres definis par 
I'utilisateur », page 41 pour connaitre les parametres disponibles. 

3 Si vous n'effectuez qu'une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez 
plusieurs copies, utilisez le clavier numerique pour selectionner le nombre de copies 
(jusqu'a 999), puis appuyez sur Demarrer pour commencer la copie. 

Copie a partir du bac d'alimentation automatique (BAA) 

Avec le BAA, vous pouvez effectuer jusqu'a 999 copies d'un document de 100 pages 
maximum (en fonction de I'epaisseur des pages). 

1 Placez le recto du document vers le bas dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA). Le MFP detecte automatiquement plusieurs formats de papier standard. 

2 Modifiez I'image et selectionnez des parametres de copie, si necessaire. 
Reportez-vous a la section « Copie en utilisant les parametres definis par 
I'utilisateur », page 41 pour connaitre les parametres disponibles. 

Si vous n'effectuez qu'une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous effectuez 
plusieurs copies, utilisez le clavier numerique pour indiquer le nombre de copies requis, 
puis appuyez sur Demarrer. 

Utilisation du mode Tache 

Utilisez la fonction Mode Tache pour creer une tache d'impression unique a partir de 
plusieurs numerations. Vous pouvez utiliser le BAA ou la vitre du scanner. Les 
parametres de la premiere numerisation sont reutilises pour les suivantes. 

1 Appuyez sur Copie. 

2 Appuyez sur Decrire l'original. 

3 Appuyez sur Avance. 

4 Dans la zone mode tache, appuyez sur Actif. 

5 Selectionnez des parametres de sortie, si necessaire. 

6 Une fois que chaque page a ete numerisee, le panneau de commande vous invite a 
numeriser d'autres pages. 

7 Effectuez I'une des operations suivantes : 

• Si la tache contient plus de pages, placez la nouvelle page, puis appuyez sur le 
bouton Demarrer. 

• Si la tache ne contient plus aucune autre page, appuyez sur Termine pour 
imprimer. 
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Remarque En mode de taches, si vous numerisez la premiere page d'un document a partir du BAA, 

vous devez numeriser toutes les pages de ce document a partir du BAA. Si vous numerisez 
la premiere page d'un document a partir de la vitre du scanner, vous devez alors numeriser 
toutes les pages de ce document de la meme fagon. 



Copie de livres 

Vous pouvez utiliser la vitre du scanner pour copier les livres. 

1 Placez le livre contre la vitre du scanner. 

2 Alignez le livre. Le livre est correctement positionne si la reliure est alignee contre 
I'icone livre situee en haut de la vitre du scanner. 

3 Appuyez sur Copie. 

4 Appuyez sur Decrire l'original. 

5 Selectionnez le format Livre. 

6 Appuyez sur OK. 

Remarque Vous pouvez sauter une page en appuyant sur le bouton Ignorer la page situe au-dessus 

de I'icone de page. Appuyez une fois sur le bouton pour sauter la page gauche et deux fois 
pour sauter la page droite. Appuyez trois fois sur le bouton pour annuler le saut de page. 
Si vous ne sautez pas de page a I'aide du bouton Ignorer la page, les pages gauche et 
droite sont copiees. 

7 Appuyez sur Parametres de copie. 

8 Selectionnez les parametres de sortie souhaites. Selectionnez le format de papier qui 
correspond le mieux au format reel du livre a copier. 

9 Appuyez sur OK. 

10 Utilisez le clavier numerique pour indiquer le nombre de copies. 

1 1 Appuyez sur Demarrer. 

Creation d v une tache a copier ulterieurement 

Activez les parametres de mise en memoire des taches pour indiquer que vous souhaitez 
stocker la tache de copie sur le disque dur du MFP et I'imprimer ulterieurement. 

1 Selectionnez les parametres de copie de base (reportez-vous a la section « Copie en 
utilisant les parametres definis par I'utilisateur », page 41). 

2 Appuyez sur I'onglet Avancees. 

3 Pour I'option Stockage tache, selectionnez Actif. 

Une boite de dialogue contextuelle s'affiche vous invitant a indiquer le nom cTutilisateur, 
le nom de la tache et le numero d'identification personnel (NIP), si necessaire. Le clavier 
s'affiche lorsque vous selectionnez Nom cTutilisateur et Nom de tache. Le numero 
d'identification NIP est un code a 4 chiffres que vous pouvez entrer a I'aide du clavier 
numerique. 

4 Tapez le nom d'utilisateur. 

5 Tapez le nom de la tache. 
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6 Tapez le code NIP si vous souhaitez controler I'acces a la tache de copie en memoire. 

7 Appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur Demarrer. 

Pour plus d'informations sur rimpression d'une tache stockee, reportez-vous a la section 
« Pour imprimer une tache en memoire », page 119. 
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Parametres de copie 



Les fonctions de modification d'image du MFP s'affichent sur I'ecran tactile principal. 



Remarque Appuyez sur le bouton Reinitialisation pour retablir les valeurs par defaut de tous les 

parametres. 

Copies en couleurs ou en noir et blanc 

Sur I'ecran d'accueil, appuyez sur Copie puis appuyez sur le cercle sous copies Copies 
coul. ou Noir pour selectionner le type de copie approprie. Si I'option Copies coul. est 
selectionnee, Couleur s'affiche dans Tangle superieur droit de I'ecran du panneau de 
commande. Si I'option Noir est selectionnee, Noir s'affiche dans Tangle superieur droit de 
I'ecran du panneau de commande. 

Reduction ou agrandissement 

Le MFP possede une fonction de mise a Techelle automatique. Si le format de papier du 
document original ne correspond pas au format du papier a copier, le MFP detecte 
automatiquement une incompatibility de format entre Toriginal et la copie. L'image 
numerisee de la page originale est reduite ou agrandie automatiquement pour 
correspondre au format du papier de la copie. Vous pouvez redefinir la mise a Techelle 
automatique a Taide de la fonction de reduction/agrandissement. 

Le MFP peut reduire les copies jusqu'a 25 % du format de Toriginal et agrandir les copies 
jusqu'a 400 % du format de Toriginal (200 % si vous utilisez le bac d'alimentation 
automatique BAA). 

Pour reduire ou agrandir les copies, utilisez les fleches du bouton Reduction/ 
agrandissement jusqu'a obtenir le format souhaite. La zone de pourcentage de la mise a 
Techelle au centre du bouton Reduction/agrandissement indique le pourcentage 
selectionne. Vous pouvez egalement appuyer sur 1 00 % pour afficher le clavier numerique 
et entrer un pourcentage. Appuyez sur OK pour enregistrer les modifications. 

Reglage de la luminosite (clair/sombre) 

Vous pouvez regler la luminosite de la copie a Taide des fleches de la barre Clair/Sombre 
dans I'ecran de copie par defaut. 

Amelioration du document 

Appuyez sur Tonglet Parametres de copie, puis appuyez sur Tonglet Avancees pour 
acceder a I'ecran d'amelioration integree qui permet de regler le niveau de suppression de 
Tarriere-plan de Timage copiee, et d'augmenter ou reduire la nettete de la copie. 
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Suppression de l'arriere-plan 



Si vous copiez un document qui est imprime sur du papier couleur ou que I'original trop fin 
laisse apparaitre par transparence le verso de I'image, vous pouvez ameliorer la qualite de 
la copie en supprimant l'arriere-plan. Reglez la quantite de l'arriere-plan a supprimer a 
I'aide des fleches de la barre Suppression de l'arriere-plan. Le curseur glisse vers la 
zone claire ou foncee de la barre Suppression de l'arriere-plan correspondant a une 
augmentation ou reduction de la quantite d'arriere-plan a supprimer. 

Nettete 

La barre Nettete definit le parametre de nettete utilise lors de la numerisation de I'original. 
La nettete ameliore les contours de I'original, ce qui permet de reproduire avec plus de 
precision les textes ou graphiques qui s'estompent. Reglez le niveau de nettete a I'aide 
des fleches de la barre Nettete. 

Copie d'originaux aux formats divers 

Si le document original contient des pages dont le format varie, par exemple, un document 
au format Lettre avec plusieurs graphiques au format Legal, reportez-vous a la section 
« Utilisation du mode Tache », page 43 pour plus d'informations. 

Configuration des parametres de copie par defaut 

Les valeurs par defaut de plusieurs parametres de copie peuvent etre controlees par 
I'administrateur. Pour configurer ou modifier les parametres de copie par defaut suivants, 
procedez comme suit : 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Appuyez sur Copie. 

4 Selectionnez le parametre de copie a modifier. 



Parametre de copie 


Description 




Definit par defaut des copies en couleurs ou en noir et blanc. 




La copie peut etre imprimee sur un cote (recto) ou deux cotes (recto 
verso). 


TR I ER 


Si I'option est desactivee, chaque page est copiee separement. Si I'option 
est activee, le document est assemble. 




Indique le nombre de copies a reproduire. 


MGRQFi 


S'affiche si un module de finition avec agrafage est connecte. 


NET""- 


Indique la nettete de I'image a copier. 


bui - : res sic : 

• 1RRIERE-P : • 


Indique la quantite d'arriere-plan a supprimer lorsqu'une image est copiee. 



Remarque Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Sous-menu Copie », page 141 . 
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Messagerie electronique 



Pour configurer la fonction integree de messagerie electronique, vous devez connaitre 
I'adresse IP (Internet Protocol) ou le norm d'hote du serveur SMPT (Simple Mail Transfer 
Protocol) de votre reseau, ou utiliser I'option de menu appropriee pour rechercher le 
serveur. Le MFP utilise le protocole SMTP pour envoyer des messages electroniques avec 
en piece jointe I'image numerisee. 

Vous pouvez eventuellement configurer le MFP afin d'utiliser le protocole LDAP 
(Lightweight Directory Access Protocol) pour vous connecter a un serveur de repertoires 
et envoyer plus facilement un message electronique a partir du MFP Les serveurs de 
repertoire contiennent le nom des destinataires (par exemple, « Jean Martin ») et les 
adresses electroniques associees (jmartin@hp.com). 

Lorsque le MFP est configure avec le protocole LDAP, il suffit d'entrer les premieres lettres 
du nom du destinataire. L'imprimante recherche dans le serveur de repertoires le nom 
dont la correspondance est la plus proche. Dans la plupart des environnements, le serveur 
Web integre doit etre utilise pour configurer de maniere correcte le protocole LDAP. 



Remarque Si vous ignorez I'adresse IP ou le nom d'hote des serveurs SMTP ou LDAP de votre reseau, 

adressez-vous a I'administrateur reseau ou de la messagerie electronique. 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Appuyez sur Envoi. 

4 Appuyez sur Mess elec. 

5 Appuyez sur Rechercher passerelles d'envoi pour rechercher automatiquement sur 
le reseau les serveurs LDAP et SMTP. Si I'operation reussie, passez a I'etape 8. 
Sinon, continuez a I'etape 6. 

6 Appuyez sur Passerelle SMTP, puis entrez I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur 
SMTP. Si un serveur LDAP est disponible, appuyez sur Passerelle LDAP, puis entrez 
I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur LDAP. 

7 Appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur Tester passerelles envoi pour tester la configuration. 
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Le MFP offre des fonctions de numerisation en couleurs et d'envoi numerique. A partir du 
panneau de commande, vous pouvez numeriser des documents en noir et blanc ou en 
couleurs, et de les envoyer en piece jointe par courrier electronique. Pour utiliser I'envoi 
numerique, le MFP doit etre connecte en reseau local (LAN). Le MFP se connecte 
directement au reseau local via la carte Ethernet Jetdirect. Ce chapitre aborde a la fois la 
numerisation et renvoi numerique car il s'agit de fonctions entierement integrees. 

L'envoi numerique offre les avantages suivants : 

• Envoi de documents a de multiples adresses electroniques, ce qui represente un gain 
de temps et une economie de couts de livraison. 

• Envoi de fichiers en noir et blanc ou en couleurs. Les fichiers peuvent etre envoyes 
sous divers formats que le destinataire peut traiter. 

• Accuse de reception des messages electroniques. 

L'envoi numerique permet de placer en memoire les documents numerises et de les 
envoyer en piece jointe a une ou plusieurs adresses electroniques. Les documents 
peuvent etre numerises sous plusieurs formats graphiques, PDF, JPEG et TIFF 
(reportez-vous a la section « Utilisation de la fonction d'insertion automatique des 
donnees », page 53), ce qui permet aux destinataires d'utiliser le document dans les 
programmes de leur choix. Les documents envoyes presentent une qualite proche de 
I'original. lis peuvent etre imprimes, stockes ou transferes. 

Le logiciel Digital Sending Software HP presente d'autres avantages, notamment l'envoi 
par telecopie, I'authentification de I'utilisateur a des fins de securite et la sauvegarde de la 
numerisation dans un dossier. Ce chapitre aborde les sujets suivants : 

• Envoi de documents 

• Utilisation du carnet d'adresses 
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Envoi de documents 



La resolution du MFP est egale a 600 pixels par pouce (ppp). Vous pouvez numeriser a la 
fois des originaux en noir et blanc et en couleurs. Placez I'original contre la vitre du 
scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). La vitre du scanner accepte 
tous les formats de support, notamment les documents dont le format est peu courant, les 
livres, les documents agrafes, les documents comes et les photographies. 

Vous pouvez utiliser les parametres par defaut ou modifier les options de numerisation et 
les formats de fichier. Les parametres par defaut sont les suivants : 

• Couleur 

• Fichier PDF (le destinataire doit posseder le programme Adobe® Acrobat® Reader 
pour afficher les pieces jointes du message electronique) 



Procedure d'envoi 

1 Placez le document contre la vitre ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

2 Selectionnez le type de destination : 

• Messagerie electronique 

• Telecopie 

• Dossier (logiciel supplemental requis) 

• Adresse electronique secondaire (logiciel supplementaire requis) 

• Workflow (logiciel supplementaire requis) 

3 Si un message vous y invite, entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section « Authentification », page 53. 

4 Entrez les informations necessaires a renvoi au format de sortie de fichier specifique. 
Messagerie electronique : Completez les champs De :, A :, CC :, CCI : et Objet. 
Votre nom d'utilisateur ou toute autre valeur definie par defaut s'affiche dans le champ 
De. Si tel est le cas, vous ne pouvez pas le modifier. 

• Telecopie : Completez le champ Numeros de telecopies. Si un message vous y invite, 
entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section « Authentification », page 53. 

• Dossier (logiciel supplementaire requis) : Selectionnez un dossier de destination dans la 
liste disponible ou entrez le chemin d'acces, si vous etes un utilisateur authentifie. 

• Adresse electronique secondaire (logiciel supplementaire requis) : Completez les 
champs De, A :, CC :, CCI : et Objet. Votre nom d'utilisateur ou toute autre valeur definie 
par defaut s'affiche dans le champ De :. Si tel est le cas, vous ne pouvez pas le modifier. 

• Workflow (logiciel supplementaire requis) Selectionnez une destination du workflow. Entrez 
les informations demandees pour le document. 

5 Utilisez Parametres pour modifier les parametres par defaut du document numerise 
que vous creez (par exemple, selectionnez le format de fichier de votre choix) 
(facultatif). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Parametres de 
numerisation », page 52. 

6 Utilisez Decrire l'original pour modifier les parametres par defaut (par exemple, le 
format du document) du document a envoyer (facultatif). Si vous envoyez un document 
recto verso, indiquez-le. 

7 Appuyez sur Demarrer pour lancer renvoi. 

8 Lorsque vous avez termine, retirez le document du MFP. 
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Parametres de numerisation 



Utilisez Parametres sur le panneau de commande pour modifier les parametres du 
document que vous numerisez (par exemple, le type de fichier). 



Remarque Les parametres de numerisation ne s'appliquent pas aux options d'envoi par telecopie. 



Parametre Options Description 

Preference de Noir et blanc Utilisez cette option si I'original est en noir et blanc ou si vous 
numerisation souhaitez envoyer un document plus elabore en noir et blanc 

dans le but de reduire la taille du fichier et la duree de 

transmission. 

Couleur 

Utilisez cette option si I'original contient des niveaux de gris, une 
combinaison texte/graphiques ou couleurs/noir et blanc. Cette 
option augmente la taille du fichier et prolonge la duree de 
transmission. 



II s'agit du parametre defini par defaut qui offre la meilleure 
qualite generale texte/graphique. Le programme Adobe® 
Acrobat® Reader doit etre installe sur I'ordinateur du destinataire 
pour lire ce type de fichier. Lorsque vous I'utilisez avec Mess 
elec, cette option cree une piece jointe qui contient toutes les 
pages numerisees. 

II s'agit d'un type de fichier standard qui peut etre importe dans 
un programme et modifie par le destinataire. Lorsque vous 
I'utilisez avec Mess elec, cette option cree une piece jointe pour 
chaque page numerisee. 

II s'agit d'un fichier.TIFF qui enregistre plusieurs pages 
numerisees dans un seul fichier. Les fichiers peuvent etre 
importes dans un programme et modifies par le destinataire. 
Lorsque vous I'utilisez avec Mess elec, cette option cree une 
piece jointe qui contient toutes les pages numerisees. 

Ce type de fichier convient parfaitement a I'affichage dans un 
navigateur Internet. Les fichiers peuvent etre importes dans un 
programme et modifies par le destinataire. Lorsque vous I'utilisez 
avec Mess elec, cette option cree une piece jointe pour chaque 
page numerisee. 

Resolution Les options disponibles sont les suivantes : 

• 75 ppp 

• 1 50 ppp 

• 200 ppp 

• 300 ppp 

Les options disponibles sont les suivantes : 

• Petit 

• Standard 

• Grand 



Typede .PDF 
fichier 



TIFF 



.MTIFF 



JPEG 



Taille du 
fichier 
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Authentification 



L'authentification est une fonction de securite. Lorsque 1'administrateur a active 
l'authentification, vous devez entrer les parametres de connexion au reseau afin d'utiliser 
les fonctions d'envoi numerique du MFR 

Pour les systemes en reseau Windows, vous devez indiquer les informations 
d'authentification suivantes : 

• Norn d'utilisateur 

• Mot de passe 

• Domaine 

Pour les systemes en reseau Novell et Novell Bindery, vous devez indiquer les 
informations d'authentification suivantes : 

• Norn d'utilisateur 

• Mot de passe 

• Serveur 

Certaines fonctions d'envoi numerique (messagerie electronique, telecopie) ou 
destinations au sein d'une fonction (dossiers du reseau, workflows) necessitent 
l'authentification de I'utilisateur. Une fois que vous avez ete authentifie, vous n'aurez pas a 
vous authentifier de nouveau au cours d'une meme session. En revanche, si vous 
selectionnez Deconnexion sur le panneau de commande, que vous appuyez sur le 
bouton Reinitialisation ou que la session expire, vous devrez proceder a une nouvelle 
authentification. 

Utilisation de la fonction d'insertion automatique des 
donnees 

Lorsque vous ouvrez les ecrans A, CC ou De de la fonction Envoi vers messagerie elec, 

la fonction d'insertion automatique est declenchee. Si vous commencez a taper I'adresse 
ou le nom sur le clavier de I'ecran, le MFP recherche automatiquement dans la liste du 
carnet d'adresses la premiere adresse correspondante et I'insere dans la zone de texte de 
I'ecran du clavier. Vous pouvez ensuite selectionner le nom en touchant Entree ou 
continuer a taper le nom jusqu'a ce que I'entree correcte s'affiche. Si vous tapez un 
caractere qui ne correspond a aucune entree de la liste, le texte d'insertion automatique 
est supprime de I'affichage et un message indique que le nom entre ne figure pas dans le 
carnet d'adresses. 
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Utilisation du carnet d'adresses 



Le carnet d'adresses prive et le carnet d'adresses local stockent les adresses 
electroniques frequemment utilisees. Ces carnets peuvent etre partages entre des MFP 
utilisant le meme serveur pour acceder au logiciel Digital Sending Software HP. 



Remarque Vous pouvez ajouter ou supprimer des adresses dans les carnet d'adresses prive et local, 

mais vous devez etre prealablement authentifie si vous souhaitez ajouter des adresses a 
votre carnet d'adresses prive. Si vous n'avez pas procede a I'authentification, les adresses 
sont ajoutees au carnet d'adresses local. 

Pour activer le carnet d'adresses, selectionnez I'icone appropriee dans la boite de 
dialogue de I'affichage. Lorsque le bouton Tout ou Local est selectionne, le bouton 
Modifier s'affiche. Utilisez le bouton Modifier pour ajouter ou supprimer des entrees 
dans les carnets d'adresses. Lorsque le bouton Modifier est selectionne, Adresses - 
Ajouter et Adresses - Supprimer s'affichent sur I'ecran du panneau de commande. 

Le bouton Precedent permet de revenir a I'ecran precedent. 

Vous pouvez envoyer un message a une liste de destinataires en utilisant la fonction du 
carnet d'adresses MFP. Pour plus d'informations sur la configuration des listes d'adresses, 
adressez-vous a votre administrateur systeme. 

Creation d'une liste de destinataires 

Suivez cette procedure a partir de I'ecran tactile de I'affichage graphique : 

1 Appuyez sur Mess elec. 

2 Appuyez sur A : pour acceder au clavier de I'ecran. 

3 Tapez la premiere lettre du nom. 



Remarque Le MFP commence par le debut de la liste d'adresses sauf si vous tapez la premiere lettre 

du nom. 



4 Appuyez sur ( m ) pour acceder au carnet d'adresses. 

5 Utilisez la barre de defilement pour naviguer dans le carnet d'adresses. 

6 Pour selectionner un destinataire, mettez-le en surbrillance, puis appuyez sur le 
bouton Ajouter. 

Vous pouvez egalement selectionner une liste de distribution en touchant le bouton Tout 
ou Local, ou ajouter un destinataire a partir d'une liste locale en touchant le bouton 
Local. Mettez en surbrillance les noms appropries, puis appuyez sur le bouton Ajouter 
afin d'ajouter le nom a votre liste de destinataires. 

Pour supprimer un destinataire de la liste, recherchez son nom en faisant defiler la liste, 
mettez-le en surbrillance, puis appuyez sur le bouton Supprimer. 

7 Les noms qui figurent dans la liste des destinataires sont inseres dans la zone de texte 
de I'ecran du clavier. Vous pouvez, si vous le souhaitez, ajouter un destinataire qui ne 
figure pas dans le carnet d'adresses en tapant son adresse electronique sur le clavier. 

8 Appuyez sur OK sur le clavier de I'ecran. 
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9 Si necessaire, completez les champs CC : et Objet de I'ecran Envoi vers messagerie 
elec. Pour verifier la liste des destinataires, appuyez sur la fleche vers le bas de la 
zone de texte A :. 

10 Appuyez sur Demarrer. 
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Telecopie 



Remarque Dans certains pays/regions, HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 est fourni en 

standard avec Timprimante HP Color LaserJet 9500mfp. HP LaserJet MFP Analog Fax 
Accessory 300 necessite une certification des telecommunications par pays/region. 
Contactez votre representant commercial ou visitez le site 

www.hp.com/clj9500mfp/fax/countries-regions pour obtenir une liste des pays/regions 
certifies qui fournissent la telecopie en tant que fonction standard. 

Lors de la configuration des parametres de telecopie pour I'emplacement, certain(e)s 
pays/regions peuvent obtenir une assistance mais ne sont pas repertorie(e)s dans la liste 
relative aux emplacements. Ces pays/regions supplementaires peuvent beneficier d'une 
assistance en selectionnant un(e) autre pays/region a partir de la liste des emplacements. 
Le tableau suivant repertorie les pays/regions supplementaires beneficiant d'une 
assistance et les pays/regions a choisir pour fournir une assistance a ce(te) pays/region. 

Assistance pays/region 

Pour selectionner ce(te) Selectionnez ce(te) pays/region dans la liste des 

pays/region emplacements 

Estonie Norvege, Suede ou Russie 

Islande Danemark, Norvege ou Suede 

Lettonie Norvege, Suede ou Russie 

Liechtenstein Autriche ou Suisse 

Lituanie Norvege, Suede ou Russie 

Maroc Espagne 

Slovenie Hongrie ou Pologne 
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Le MFP peut fonctionner comme un telecopieur analogique autonome. Les informations 
fournies dans ce chapitre vous permettent d'effectuer les taches suivantes : 

• Configuration de Installation initiale 

• Envoi de telecopies 

• Configuration des parametres de telecopie 

• Execution de fonctions de telecopie avancees 

• Utilisation de fichiers journaux et de rapports de telecopie 

• Resolution des problemes 

Ce chapitre apporte egalement des informations sur les specifications du produit. 



Remarque Bien que le MFP prenne egalement en charge la telecopie en reseau local via I'utilitaire 

Configuration Utility de HP Digital Sending Software, cet utilitaire est disponible sous forme 
d'option et n'est pas aborde dans ce chapitre. Pour plus d'informations sur la telecopie en 
reseau local, reportez vous au Guide d'utilisation de HP MFP Digital Sending Software ou 
au Guide d'assistance de HP MFP Digital Sending Software. 
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Connexion du telecopieur a une ligne telephonique 



Lorsque vous connectez le telecopieur a une ligne telephonique, assurez-vous qu'il s'agit 
d'une ligne dediee qui n'est pas utilisee par d'autres peripheriques. II doit s'agir d'une ligne 
analogique car le telecopieur ne fonctionne par correctement lorsqu'il est connecte a 
certains autocommutateurs numeriques. Si vous n'etes pas sur du type de ligne dont vous 
disposez, contactez votre fournisseur de telecommunications. 



Remarque Utilisez le cable telephonique fourni avec le telecopieur pour vous assurer que ce dernier 

fonctionne correctement. 



Procedez comme suit pour connecter le telecopieur a une prise de telephone. 

1 Reperez le cable telephonique fourni avec le kit de telecopieur. Branchez Tune des 
extremites du cable dans la prise de telephone du telecopieur. La prise de telephone 
du telecopieur est situee a I'arriere du MFP sur la plaque du formateur, a cote des 
autres connecteurs. Assurez-vous que le cable est branche correctement et a fond 
dans la prise de telephone du telecopieur. 



fax 




2 Branchez I'autre extremite du cable telephonique a fond dans la prise de telephone 
murale pour terminer Installation. 



Remarque La fonction de telecopie de Timprimante HP Color LaserJet 9500mfp fonctionne 

uniquementsl les informations requises sont entrees dans les menus appropries du 
panneau de commande. Reportez-vous a la section « Definition des parametres de 
telecopie requis », page 60. 



Verification du fonctionnement de la telecopie 

Verifiez que la fonction de telecopie du MFP est operationnelle. Pour cela, controlez 
I'affichage du panneau de commande du MFP. La fonction de telecopie doit apparaitre sur 
I'ecran. Cependant, avant la definition des parametres requis, la fonction est grisee et le 
texte « Non configure » apparait par-dessus. Pour utiliser la telecopie analogique, 
reportez-vous a la section Definition des parametres de telecopie requis. 
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Definition des parametres de telecopie requis 



Lorsque la telecopie est installee, vous devez definir les parametres suivants avant de 
pouvoir utiliser celle-ci : 

• Date et heure 

• EMPLAC. (pays/region) 

• EN-TETE TELEC. (numero de telephone et nom de la compagnie) 

Ces informations sont reprises dans I'en-tete de la telecopie imprimee sur les telecopieurs 
destinataires. 



Remarque Aux Etats-Unis et dans beaucoup d'autres pays/regions, la configuration de la date, de 

I'heure, du lieu, du numero de telephone et du nom de la compagnie est imposee par la loi. 

Etant donne que la telecopie lit certains de ces parametres a partir du MFP, il est possible 
qu'une valeur soit deja definie. Verifiez la valeur qui apparait pour vous assurer que les 
informations sont correctes. 

Utilisation du menu Parametres de telecopie 

Utilisez le menu Parametres de telecopie pour definir les parametres de telecopie requis. 
Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande du MFP pour ouvrir le menu 
Parametres de telecopie. 



Remarque Si le logiciel HP MFP Digital Sending Software est installe et que la telecopie en reseau 

local est activee, les parametres de telecopie n'apparaissent pas dans le menu car ceux-ci 
sont utilises pour configurer la telecopie analogique uniquement. Un seul type de telecopie 
peut etre active a la fois et seuls les commandes correspondant a cette telecopie 
apparaissent sur I'ecran du panneau de commande. Si vous voulez utiliser la telecopie 
analogique lorsque la telecopie en reseau local est activee, utilisez I'utilitaire de 
configuration du HP MFP Digital Sending Software pour desactiver la telecopie en reseau 
local. Reportez-vous a la section « Pour definir les parametres de telecopie analogique du 
MFP a partir de I'utilitaire de configuration du MFP Digital Sending Software », page 71 . 

La figure suivante illustre le panneau de commande lorsque la fonction de telecopie est 
visible. 



Affichage ecran 
tactile 



Fonction de 
telecopie 




Bouton Menu 



Bouton Demarrer 



Figure 3 : Fonction de telecopie 
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Configuration ou verification de la date et de I'heure 

Le parametre de date et heure de la telecopie est identique au parametre de date et heure 
du MFR Si vous allumez le MFP pour la premiere fois, vous etes invite a entrer ces 
informations. 

Pour verifier ou modifier les parametres de date et heure 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp necess. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Date/heure. 

5 Selectionnez les formats de date et heure, puis tapez la date et I'heure. 

Configuration ou verification de remplacement 

Le parametre d'emplacement identifie le pays/region ou est situe le MFP. Ce parametre 
selectionne le format de date/heure et la plage minimale et maximale de sonneries avant 
reponse pour le pays/region. Etant donne que ce parametre est impose par la loi dans 
certains pays/regions, il doit etre defini pour que la telecopie puisse fonctionner. Si vous 
allumez le MFP pour la premiere fois, vous etes invite a entrer ces informations. 

Pour verifier ou modifier remplacement 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp necess. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur En-tete telec. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Emplac. 

6 Faites defiler la liste jusqu'a ce que votre pays/region apparaisse, puis appuyez sur le 
pays/region pour les selectionner. 

Configuration ou verification de I'en-tete de telecopie 

Le parametre d'en-tete de telecopie permet de definir le numero de telephone et le nom de 
la compagnie qui apparaissent sur I'en-tete de telecopie. Ces informations sont 
obligatoires et doivent etre definies. 

Pour verifier ou modifier le numero de telephone et le nom de la 
compagnie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp necess. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur En-tete telec. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Numero telephone. 

6 Tapez un numero de telephone et appuyez sur Ok. 
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7 Appuyez sur Nom compagnie. 

8 Tapez un nom de compagnie et appuyez sur Ok. 

Si la fonction de telecopie apparait sur I'ecran du panneau de commande et que le 
message « Non configure » ne s'affiche pas, la configuration est terminee et vous pouvez 
utiliser la fonction de telecopie. 



Ecran des fonctions de telecopie 



Utilisez I'ecran des fonctions de telecopie pour envoyer des telecopies. Appuyez sur la 
fonction de telecopie qui apparait sur I'affichage du panneau de commande du MFP pour 
ouvrir cet ecran. 



Remarque La fonction d'annuaire apparait uniquement si vous avez defini celle-ci dans I'utilitaire de 

configuration du HP MFP Digital Sending Software. 
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Lorsque le MFP envoie et regoit des telecopies, les informations d'etat telles que Pret, 
Reception appel et Page envoyee apparaissent dans la barre d'etat au-dessus de certains 
ecrans tactiles. 



Ecran des fonctions de telecopie 
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Envoi de telecopies 



Utilisez Tune des trois methodes de base pour specifier les numeros lors de 1'envoi d'une 
telecopie : 

• Tapez le numero manuellement 

• Specifiez le numero a I'aide de la numerotation rapide. 

• Specifiez le numero a I'aide de I'annuaire (disponible uniquement si I'utilitaire de 
configuration du HP MFP Digital Sending Software est installe et que I'annuaire 
contient des informations) 



Remarque Pour obtenir des informations en ligne sur I'envoi d'une telecopie, appuyez sur ? sur I'ecran 

afin d'ouvrir le menu Aide, puis appuyez sur Envoyer une telecopie dans la liste des 
rubriques d'aide. 

Lorsque vous utilisez le clavier numerique pour taper un numero de telephone, incluez les 
pauses et autres numeros tels que les indicatifs regionaux, les indicatifs d'acces pour les 
numeros figurant hors d'un autocommutateur (generalement 9 ou 0) ou un prefixe longue 
distance. Vous pouvez inclure une pause de deux secondes en tapant une virgule (,). Si le 
parametre de prefixe de telecopie est defini pour inclure automatiquement le prefixe de 
numerotation, vous n'avez pas besoin de le taper. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section « Configuration des codes de facturation », page 77. 



Remarque Les telecopies qui echouent car le numero etait occupe ou le telecopieur destinataire n'a 

pas repondu, par exemple, sont supprimees de la memoire. 



Envoi d'une telecopie en tapant le numero manuellement 

Procedez comme suit pour envoyer une telecopie en saisissant le numero. 

1 Placez le document dans le BAA ou sur la vitre du scanner. 

2 Sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur I'option TELECOPIE. Vous 
pouvez etre invite a taper un nom d'utilisateur et un mot de passe. 

3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire l'original sont 
appropries a l'original. Vous pouvez choisir parmi les parametres suivants : 

• format de page (tel que Lettre ou A4) 

• impression recto ou recto verso 

• contenu de la page (texte, texte et graphiques ou graphiques et photos) 

• orientation (portrait ou paysage) 

Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit : 

a. Appuyez sur Decrire l'original pour ouvrir I'ecran Parametres d'origine. 

b. Effectuez les modifications necessaires pour decrire l'original. 

Remarque Vous pouvez egalement modifier la maniere dont vous etes averti de I'etat d'une telecopie 

(c'est-a-dire si la telecopie a ete envoyee ou si une erreur s'est produite qui a empeche 
I'envoi de celle-ci). Pour cela, appuyez sur Parametres de telecopie pour afficher les 
parametres de notification et les modifier a votre convenance. Ce parametre modifie la 
notification pour la telecopie en cours uniquement. 
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c. Lorsque tous les parametres sont definis, appuyez sur Ok pour revenir a I'ecran de 
telecopie. 

4 Tapez un numero de telephone a I'aide du clavier qui apparait sur I'ecran du panneau 
de commande. 



Remarque Si une pause de deux secondes est necessaire, tapez une virgule (,) apres un prefixe de 

numerotation (tel que « 9 »ou« 0 ») pour donnerausystemetelephonique interne le temps 
d'acceder a une ligne externe avant la numerotation du reste du numero. 

5 Pour specifier des numeros de telephone supplementaires, appuyez sur Numero suiv. 



Remarque Pour supprimer un numero de la liste, faites defiler les numeros, mettez un numero en 

surbrillance, puis appuyez sur Supprimer. 

6 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur I'option 
Demarrer de I'ecran tactile ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 



Remarque Lorsqu'une telecopie est envoyee, elle est d'abord copiee dans la memoire. Lorsque 

I'integralite du document est stockee, la telecopie est envoyee et supprimee de la memoire. 



Envoi cTune telecopie en utilisant la numerotation rapide 

Procedez comme suit pour envoyer une telecopie en utilisant la numerotation rapide. 



Remarque Avant d'envoyer une telecopie en utilisant la numerotation rapide, vous devez creer une 

numerotation rapide. Pour creer une numerotation rapide unique ou un groupe de 
numerations rapides, reportez-vous a la section « Pour creer une numerotation rapide », 
page 67. 

1 Suivez les etapes 1 a 3 de la procedure « Envoi d'une telecopie en tapant le numero 
manuellement », page 63. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur la case a cocher situee devant le nom de la numerotation rapide a 
laquelle vous voulez envoyer la telecopie. 

4 Appuyez sur OK. Le nom de la numerotation rapide est repertorie sur I'ecran 
Destinataires telecopie. 

5 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur I'option 
Demarrer de I'ecran tactile ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 
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Envoi d v une telecopie en utilisant les numeros de I'annuaire 
telephonique 

La fonction d'annuaire telephonique de telecopie est disponible uniquement lorsque le 
MFP est configure pour utiliser I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending 
Software. 

Si le MFP n'a pas ete configure pour etre utilise avec ce logiciel, le bouton Annuaire 
n'apparait pas. Pour configurer le MFP pour une utilisation avec le logiciel de configuration 
du HP MFP Digital Sending Software, reportez-vous au Guide d'utilisation du HP MFP 
Digital Sending Software ou au Guide d 'assistance du HP MFP Digital Sending Software. 

En outre, lorsque I'authentification est activee sur I'utilitaire de configuration du HP MFP 
Digital Sending Software, les numeros de telecopie personnels de votre liste de contacts 
Microsoft Exchange apparaissent dans I'annuaire. 



Remarque Vous ne pouvez pas ajouter ou supprimer de numeros de telecopie dans I'annuaire de ce 

peripherique. Vous pouvez uniquement ajouter ou supprimer les numeros de telecopie a 
I'aide de I'ABM (Address Book Manager) figurant sur le serveur d'envoi numerique ou en 
modifiant votre liste de contacts. 



Si I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending Software est installe sur votre 
MFP, vous pouvez proceder comme suit pour envoyer une telecopie a I'aide de I'annuaire. 

1 Suivez les etapes 1 a 3 de la procedure « Envoi d'une telecopie en tapant le numero 
manuellement », page 63. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Annuaire. 

3 Faites defiler les noms et les numeros, puis mettez un nom ou un numero de la liste en 
surbrillance et appuyez sur pour inclure le nom ou le numero dans la fenetre. 
Vous pouvez ajouter autant de noms et de numeros que vous le souhaitez. 

4 Appuyez sur Details pour afficher le numero de telecopie ou la liste des numeros de 
telecopie pour I'entree d'annuaire selectionnee. L'option Personnel affiche 
uniquement les entrees de la liste de contacts de I'utilisateur dans I'annuaire. L'option 
Tout fournit une liste fusionnee des entrees de telecopie publiques et des entrees 
personnelles de la liste de contacts. 

5 Appuyez sur Ok pour retourner a I'ecran de telecopie. La liste des noms de telecopies 
apparait dans la fenetre des destinataires. 

6 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur l'option 
Demarrer de I'ecran tactile ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 
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Annulation d v une telecopie 



Annulation de la transmission en cours de la telecopie 

Le menu Annuler transmission en cours apparait si un appel de telecopie sortant est en 
cours. 

Remarque L'operation d'annulation peut prendre jusqu'a 30 secondes. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Annuler transmission en cours. 

Pendant renvoi d'une ou de plusieurs telecopies, le message d'annulation de la telecopie 
apparait dans la barre d'etat. 

Annulation de toutes les telecopies en attente 

Cette fonction supprime toutes les telecopies en sortie stockees dans la memoire. 
Cependant, si une telecopie est en cours de transmission, elle n'est pas supprimee. 

Remarque Si des telecopies en sortie sont en attente dans la memoire, elles sont egalement 

supprimees. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Annuler toutes les transmissions en 
cours. 

Modification du parametre de notification 

Utilisez le parametre de notification pour specifier les modalites de la notification de I'etat 
d'une telecopie sortante. Ce parametre s'applique a la telecopie en cours uniquement. 
Pour changer le parametre de fagon definitive, modifiez le parametre par defaut. 
Reportez-vous a la section « Programmation de I'impression du rapport d'appels de 
telecopie », page 85. 

1 Sur I'ecran principal du panneau de commande, appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur Parametres de telecopie. 

4 Effectuez Tune des operations suivantes dans I'onglet Avertir : 

• Appuyez sur Aucune pour desactiver la notification, puis sur Ok. 

• Appuyez sur Cette tache ou sur En cas d'erreur pour activer la notification et 
passer a I'etape suivante. 
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5 Appuyez sur Imprimer pour imprimer une notification ou sur Mess elec pour rendre le 
clavier du panneau de commande disponible. 



Remarque La notification par message electronique fonctionne uniquement si vous avez configure la 

messagerie. Si la mention Non configure apparait en regard de I'option de messagerie, 
votre messagerie n'est pas configuree. Pour configurer la messagerie, utilisez les 
parametres du menu MESS ELEC du MFP. 

6 Si vous souhaitez etre averti par message electronique, utilisez le clavier du panneau 
de commande pour saisir une adresse electronique, puis appuyez sur Ok. 

Numerotation rapide 

Utilisez la numerotation rapide pour affecter un nom de numerotation rapide a un seul 
numero ou a un groupe de numeros. Vous pouvez envoyer une telecopie a ce ou ces 
numeros en selectionnant le nom de la numerotation rapide. 

Pour creer une numerotation rapide 

1 Appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet Modifier. 

4 Appuyez sur Nouvelle numerotation rapide. 

5 Tapez un numero a I'aide du clavier du panneau de commande. Pour specifier 
plusieurs numeros, appuyez sur Numero suiv, puis indiquez un autre numero. 
Repetez cette etape pour definir tous les numeros pour la numerotation rapide. 

6 Appuyez sur Nom. 

7 Tapez un nom pour la numerotation rapide a I'aide du clavier du panneau de 
commande. 

8 Appuyez sur Ok. 



Remarque Apres avoir cree un groupe de numerations rapides, vous ne pouvez pas ajouter ou 

supprimer de numeros individuels de ce groupe. 

Pour supprimer une numerotation rapide 

1 Appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet Modifier. 

4 Appuyez sur Suppress nume. rapide. 

5 Appuyez sur la case a cocher situee devant la numerotation rapide que vous voulez 
supprimer. Vous devrez peut-etre faire defiler la liste pour trouver le nom de la 
numerotation rapide. Vous pouvez supprimer plusieurs groupes de numerations 
rapides en plagant une coche devant d'autres noms. 

6 Appuyez sur Supprimer. 

7 Appuyez sur Oui. 

8 Appuyez sur OK. 
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Modification du parametre de nettete 



Utilisez le parametre de nettete pour specifier la resolution utilisee par le scanner lorsque 
le MFP numerise I'original. La nettete ameliore les contours de I'original, ce qui permet de 
reproduire avec plus de precision les textes ou graphiques qui s'estompent. 

Remarque L'augmentation de la nettete ameliore la resolution, mais prolonge la duree de transmission. 

Pour modifier le parametre de nettete 

1 Appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur I'option Parametres de telecopie. 

4 Dans I'onglet Ameliorer, appuyez sur la fleche gauche pour reduire la nettete ou sur 
la fleche droite pour augmenter la nettete de I'image. 

5 Appuyez sur Ok. 

Modification du parametre d'arriere-plan 

Si vous envoyez par telecopieur un document imprime sur du papier couleur, vous pouvez 
ameliorer la qualite de copie de la telecopie en supprimant I'arriere-plan qui peut generer 
des trainees ou des flous. 

Pour modifier le parametre d'arriere-plan 

1 Appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur Parametres de telecopie. 

4 Dans I'onglet Ameliorer, appuyez sur la fleche gauche pour renforcer I'apparence de 
I'arriere-plan ou sur la fleche droite pour reduire I'apparence de I'arriere-plan. 

5 Appuyez sur Ok. 

Modification du parametre clair/sombre 

Le parametre clair/sombre regie le caractere clair ou fonce de I'image transmise sur le 
telecopieur du destinataire. 

Pour modifier le parametre clair/sombre 

1 Appuyez sur I'option Telecopie. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur la fleche Clair pour eclaircir I'image ou sur la fleche Somb pour assombrir 
I'image. 

4 Appuyez sur Ok. 
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Reception des telecopies 



Lorsque le telecopieur regoit des telecopies entrantes, il les stocke dans la memoire avant 
de les imprimer. Lorsque I'integralite de la telecopie est stockee, celle-ci est imprimee puis 
supprimee de la memoire. Cependant, si I'impression des telecopies est definie (activee), 
toutes les telecopies entrantes sont stockees dans la memoire et aucune n'est imprimee. 
Lorsque I'impression des telecopies est definie, puis qu'elle est desactivee, toutes les 
telecopies stockees sont imprimees. Reportez-vous a la section « Programmation de 
I'impression de telecopies », page 82. 

Vous pouvez modifier les parametres de reception de telecopies par defaut pour modifier 
le mode de reception d'une telecopie : 

• Selection du nombre de sonneries avant reponse 

• Impression de la date, de I'heure et du numero de page sur les telecopies (tampon) 

• Selection du bac d'alimentation papier et du bac de destination 

• Transfert des telecopies a un autre numero 

• Blocage des telecopies provenant de certains numeros 

• Impression de telecopie 

Pour plus d'informations sur la modification de ces parametres de menu, reportez-vous 
aux sections « Configuration de la telecopie a distance », page 69 et « Parametres de 
securite », page 81. 



Remarque Vous ne pouvez pas annuler les telecopies en reception. 



Configuration de la telecopie a distance 

Les administrateurs reseau peuvent utiliser le panneau de commande du MFP pour 
configurer le telecopieur, mais cette operation peut egalement etre effectuee a distance a 
I'aide de differents outils logiciels. Le MFP integrant un serveur Web, les administrateurs 
peuvent configurer le telecopieur a I'aide d'un navigateur Web ou du logiciel HP Web 
Jetadmin. Si celui-ci est installe sur le MFP, les administrateurs peuvent egalement avoir 
recours a I'utilitaire de configuration du HP Digital Sending Software pour configurer le 
telecopieur sur un ordinateur connecte a un reseau. Ces outils permettent d'acceder a la 
plupart des parametres de configuration disponibles dans le menu de telecopie du MFP. 
Les administrateurs reseau configurent les parametres ; les utilisateurs peuvent ensuite 
les modifier depuis le panneau de commande du MFP. 



Remarque Lutilitaire de configuration du HP Digital Sending Software peut etre utilise pour activer ou 

desactiver la fonction de telecopie analogique depuis le panneau de commande du MFP. 
Si cette fonction est desactivee a I'aide de I'utilitaire, I'option Envoyer vers telecopieur 
n'apparait plus dans le menu Digital Sending du serveur Web integre ou du HP Web 
Jetadmin. Reportez-vous a la section « Pour definir les parametres de telecopie analogique 
du MFP a partir de I'utilitaire de configuration du MFP Digital Sending Software », page 71 
pour desactiver la fonction de telecopie analogique pour le MFP. 
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Navigateur Web 

Utilisez le serveur Web integre du MFP pour acceder aux parametres de telecopie 
analogique et les definir. 

Pour acceder a I'ecran des parametres de telecopie du serveur Web 
integre a I'aide d'un navigateur Web 

1 Saisissez I'adresse IP du MFP dans la barre d'adresse du navigateur et appuyez sur 
Entree pour afficher I'ecran de configuration. 

2 Cliquez sur I'onglet Digital Sending. 

3 Cliquez sur I'onglet Envoyer vers telecopieur. 

4 Dans I'ecran Parametres de telecopie, apportez les changements necessaires aux 
parametres, puis appuyez sur Ok. 

5 Cliquez sur I'onglet Modifier pour ouvrir I'ecran des parametres avances du modem 
du MFP et definir des parametres de telecopie supplementaires. 

HP Web Jetadmin 

Pour plus d'informations sur HP Web Jetadmin, reportez-vous au manuel de reference 
HP Web Jetadmin. 

ue Avant que HP Web Jetadmin ne puisse ouvrir les pages de configuration du MFP Digital 

Sending Software, le module d'extension hpjdigsending.fpm doit etre installe. Vous pouvez 
telecharger ce module d'extension a I'adresse www.hp.com . Reportez-vous au manuel de 
reference HP Web Jetadmin pour plus d'informations sur Installation des modules. 

Pour definir les parametres de telecopie analogique du MFP a I'aide 
de HP Web Jetadmin 

1 Lancez HP Web Jetadmin. 

2 Dans la zone de texte At a Glance, tapez I'adresse IP dans le champ Quick Device 
Find, puis selectionnez GO pour afficher I'etat du peripherique dans le panneau de 
droite. Selectionnez Digital Sending dans le menu deroulant. 

3 Dans le menu des parametres d'envoi numerique, selectionnez Envoyer vers 
telecopieur. 

4 Dans I'ecran Parametres de telecopie, apportez les changements necessaires aux 
parametres, puis appuyez sur Ok. 

5 Cliquez sur I'onglet Modifier pour ouvrir I'ecran des parametres avances du modem 
du MFP et definir des parametres de telecopie supplementaires. 

Les administrateurs peuvent configurer un MFP ou proceder a la configuration de 
plusieurs peripheriques. Utilisez le mode Peripheriques multiples pour configurer 
simultanement plusieurs MFP. Pour plus d'informations sur cette fonction, reportez-vous 
au manuel de reference HP Web Jetadmin. 
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Utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending 
Software 

Utilisez la procedure suivante pour definir les parametres de telecopie analogique du MFP. 

Remarque Cet utilitaire contient egalement tous les parametres necessaires a la fonctionnalite de 

telecopie en reseau local. 

Pour definir les parametres de telecopie analogique du MFP a partir 
de I'utilitaire de configuration du MFP Digital Sending Software 

1 Lancez I'utilitaire pour ouvrir I'ecran principal. 

2 Selectionnez le MFP, puis appuyez sur Configurer le MFP. 

3 Selectionnez l onglet Envoyer vers telecopieur. 

4 Pour activer la fonction de telecopie sur le MFP, cochez la case Activer Envoyer vers 
telecopieur. Pour acceder aux parametres de telecopie analogique, selectionnez 
directement a partir du modem interne du MFP dans la liste deroulante Envoyer 
des telecopies.... Dans I'ecran Parametres de telecopie, apportez les changements 
necessaires aux parametres, puis appuyez sur Ok. 

5 Cliquez sur I'onglet Modifier pour ouvrir I'ecran des parametres avances du modem 
du MFP et definir des parametres de telecopie supplementaires. 

Vous pouvez configurer un MFP ou proceder a la configuration de plusieurs peripheriques. 
Pour plus d'informations sur le logiciel de configuration du HP MFP Digital Sending 
Software, reportez-vous au Guide d'utilisation du HP MFP Digital Sending Software ou au 
Guide d'assistance du HP MFP Digital Sending Software. 

Definition des parametres de telecopie facultatifs 

Procedez comme suit lorsque vous voulez definir des parametres de telecopie outre ceux 
necessaires aux fonctions de telecopie. 



Remarque Selon les fonctions et les parametres que vous avez definis pour votre methode de 

telecopie, certaines de ces options peuvent ne pas etre disponibles ou configurables. 



Reglage du volume du modem 

Procedez comme suit pour definir le volume du modem. 

Pour definir le volume du modem 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp facult. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Volume modem. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Desactive, moyen (par defaut) ou Fort. 
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Reglage du volume de la sonnerie 

Procedez comme suit pour definir le volume de la sonnerie pour la telecopie locale. 



Pour definir le volume de la sonnerie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp facult. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Volume sonnerie. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Desactive, moyen (par defaut) ou Fort. 

Configuration du mode de correction d'erreurs 

En principe, le telecopieur controle les signaux de la ligne telephonique lors de renvoi et 
de la reception d'une telecopie. Si le telecopieur detecte un erreur au cours de la 
transmission et que le parametre de correction est active, le telecopieur peut renvoyer la 
partie erronee de la telecopie. 

Desactivez la mode de correction d'erreurs uniquement si vous rencontrez des difficultes a 
envoyer ou recevoir une telecopie et que vous etes pret a accepter des erreurs pendant la 
transmission. La deactivation du parametre peut etre utile lorsque vous tentez d'envoyer 
ou de recevoir une telecopie de I'etranger ou si vous utilisez une connexion par telephone 
satellite. 

Pour activer ou desactiver le mode de correction d'erreur 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp facult. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Mode de correction d'erreur. 

5 Appuyez sur Active (valeur par defaut) pour activer le mode de correction d'erreur, ou 
appuyez sur Desactive pour le desactiver. 
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Configuration du mode de compression JBIG 



La compression JBIG peut reduire vos factures de telephone en diminuant le temps de 
transmission des telecopies ; ce mode est done recommande. Cependant, il peut 
engendrer des problemes de compatibility avec certains anciens telecopieurs, auquel cas 
il vous faudra le desactiver. 



La compression JBIG fonctionne uniquement lorsque le telecopieur destinataire dispose 
de la fonction JBIG. 



Pour activer ou desactiver la compression JBIG 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration tlcp facult. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Compression Jbig. 

5 Appuyez sur Active pour activer la compression JBIG, ou appuyez sur Desactive 
pour la desactiver. 

Configuration de la resolution de la telecopie en sortie 

Utilisez ce parametre pour definir la resolution des transmissions de telecopies en sortie 
Le telecopieur emetteur determine la resolution maximale prise en charge par le 
telecopieur destinataire, puis utilise une resolution definie par une combinaison de ce 
parametre et des informations relatives au telecopieur destinataire. 



Si la largeur de la telecopie est superieure a 216 mm, la telecopie selectionne 
automatiquement la resolution fine ou standard afin de reduire la duree de transmission. 

Pour definir la resolution de la telecopie en sortie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Resolution par defaut. 

5 Appuyez sur Standard (200 x 100 ppp), fine (200 x 200 ppp, valeur par defaut) ou 
Superfine (300 x 300 ppp) pour selectionner la resolution. 



Plus la resolution est elevee, plus la duree de transmission est longue. 
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Configuration de l'en-tete de superposition 



L'en-tete de superposition, constitue de la date, de I'heure, du nom de la compagnie et du 
numero de page, est imprime en haut des pages des telecopies sortantes. Ce parametre 
determine si l'en-tete est ajoute en haut de la page ou s'il est place en surimpression. Si 
l'en-tete est ajoute en haut d'une page, le contenu de cette derniere est deplace vers le 
bas ; des donnees du bas de la page peuvent alors se trouver decalees sur une autre 
page. Si l'en-tete est ajoute en surimpression, le contenu de la page reste intacte, mais 
l'en-tete peut etre imprime sur des donnees du haut de la page. 



ue Lorsque le transfert de telecopie est active, l'en-tete de superposition est toujours place en 

haut de la page, meme si la fonction de cache est activee. 



Pour selectionner le mode d'impression de l'en-tete 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Superposer en-tete. 

5 Appuyez sur Oui pour imprimer l'en-tete en surimpression ou sur Non (valeur par 
defaut) pour ajouter l'en-tete en haut de la page. 

Configuration du mode de numerotation 

Le parametre Mode numerotation definit le type de numerotation utilise lors de I'envoi 
d'une telecopie. Selectionnez la tonalite (telephones a touches) ou I'impulsion (telephones 
a cadran). 

Pour definir le mode de numerotation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Mode numerotation. 

5 Appuyez sur Tonalite (valeur par defaut) pour les telephones a touches ou sur 
Impulsion pour les telephones a cadran. 
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Configuration des options de numerotation et de detection 



Procedez comme suit pour definir le prefixe de numerotation, les options de 
renumerotation ou la detection de la tonalite 

Configuration du prefixe de numerotation 

Utilisez le parametre de prefixe de numerotation pour specifier un prefixe de numerotation 
(tel que le « 9 » pour acceder a une ligne externe) qui est ajoute automatiquement a tous 
les numeros de telephone lors de leur numerotation. 

Pour definir un prefixe de numerotation 



Remarque II se peut qu'une pause soit necessaire entre le prefixe et le numero de telephone. Pour 

inserer une pause de deux secondes, tapez une virgule (,)■ 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Composer prefixe. 

5 Appuyez sur Desactive (valeur par defaut) pour desactiver le prefixe de numerotation 
ou sur Perso pour visualiser le clavier sur I'ecran du panneau de commande et taper 
un prefixe. 

6 Tapez les prefixes de numerotation et appuyez sur Ok. 

Configuration de la fonction de renumerotation si reception 
d f une tonalite d'occupation 

Le parametre de renumerotation si reception d'une tonalite d'occupation specifie le 
nombre de fois (0 a 9) ou la telecopie recompose un numero lorsque ce dernier est 
occupe. L'intervalle entre les tentatives est defini dans le parametre d'intervalle de 
renumerotation. 

Pour definir la renumerotation si reception d'une tonalite 
d'occupation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Recomposer si occupe. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le nombre de tentatives de renumerotation 
(3 par defaut), puis appuyez sur Ok. 
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Configuration de la renumerotation si appel sans reponse 

Le parametre de renumerotation en cas d'appel sans reponse definit le nombre de fois que 
le telecopieur recompose le numero en cas d'absence de reponse. Le nombre de 
tentatives est de 0 ou 1 aux Etats-Unis ou de 0 a 2 dans les autres pays/regions. 
L'intervalle entre les tentatives est defini dans le parametre d'intervalle de renumerotation. 



Pour configurer la renumerotation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur 

4 Faites defiler les options et appuyez sur 

5 Faites defiler les options et appuyez sur 



en cas d'appel sans reponse 

Envoyer telecopie. 

Recomposer si abs. de reponse. 

le numero (valeur par defaut=e), puis sur Ok. 



Configuration des intervalles de renumerotation 

Utilisez le parametre d'intervalle de renumerotation pour specifier le nombre de minutes 
separant chaque tentative si le telecopieur est occupe ou ne repond pas. 

Pour definir les intervalles de renumerotation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Interv. de recompos.. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le numero (de 1 a 5 minutes, valeur par 
defaut=5), puis sur Ok. 

Configuration de la detection de la tonalite 

Utilisez le parametre de detection de la tonalite pour specifier si le telecopieur verifie 
I'existence d'une tonalite avant d'envoyer une telecopie. 

Pour activer ou desactiver la detection de la tonalite 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Detecter tonalite. 

5 Appuyez sur Active (valeur par defaut) pour activer la detection de la tonalite ou sur 
Desactive pour desactiver la detection de la tonalite. 



Configuration des options de numerotation et de detection 
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Configuration des codes de facturation 



Lorsque le parametre de code de facturation est desactive, vous etes invite a entrer un 
numero lors de I'envoi d'une telecopie. Ce numero s'affiche sur le rapport sur les codes de 
facturation. Pour consulter le rapport sur les codes de facturation, imprimez-le (reportez- 
vous a la section « Impression du rapport des codes de facturation », page 86) ou ouvrez- 
le dans une application logicielle. 

Pour definir les codes de facturation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Envoyer telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Code facturation. 

5 Appuyez sur Perso pour ouvrir I'ecran dedie aux codes de facturation. Faites defiler 
les options et appuyez sur le nombre minimum de chiffres que vous souhaitez utiliser 
dans le code de facturation, puis appuyez sur Ok. Pour desactiver les codes de 
facturation, appuyez sur Desactive (valeur par defaut). 

Configuration des sonneries avant reponse 

Utilisez le parametre Sonneries avant reponse pour specifier le nombre de sonneries du 
telephone avant que le telecopieur ne reponde a I'appel. 

Pour selectionner le nombre de sonneries avant reponse 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Sonneries. 

5 Faites defiler les options et selectionnez le nombre de sonneries desirees, puis 
appuyez sur Ok. 



Remarque Le nombre de sonneries possible depend du pays/region ou est situe le MFR 
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Tampon sur les telecopies regues 



Le parametre Cacheter les telecopies regues active ou desactive I'apposition d'un tampon 
sur les telecopies regues. Le tampon imprime la date, I'heure, le numero de telephone et le 
numero de page sur chaque page entrante. 

Pour activer ou desactiver la fonction de tampon 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Cacheter telecopies recues. 

5 Appuyez sur Non (valeur par defaut) pour desactiver la fonction de tampon ou sur Oui 
pour I'activer. 

Configuration de I'option d'ajustement a la page 

Lors du choix du format de papier pour I'impression d'une telecopie, le MFP determine le 
format de papier le plus proche du format envisage et le selectionne parmi les formats 
disponibles sur le MFP. Si le parametre Adapter a la page est active et que I'image regue 
est plus grande que le format de la page, le MFP tente de mettre I'image a I'echelle de 
sorte qu'elle soit ajustee a la page. Si ce parametre est desactive et que I'image regue est 
plus grande que la page, I'image est fractionnee sur plusieurs pages. 

Pour activer ou desactiver la fonction d'ajustement a la page 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Appuyez sur Adapter a la page. 

5 Appuyez sur Active pour activer la fonction d'ajustement a la page sur Desactive pour 
la desactiver. 



Tampon sur les telecopies regues 
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Parametrage du bac papier 



Le parametre de bac papier selectionne le bac du MFP a partir duquel le papier est utilise 
pour I'impression des telecopies. 

Pour selectionner le bac papier 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Bac papier telecopie. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le numero correspondant au bac (par 
defaut=e), puis appuyez sur Ok. 

Parametrage du bac de sortie 

Le parametre de bac de destination specifie le bac de sortie du MFP qui regoit la telecopie 
imprimee. 

Pour definir le bac de destination 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Bac destination telecopie. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le numero correspondant au bac (par 
defaut=e), puis appuyez sur Ok. 

Blocage des telecopies entrantes 

Utilisez le parametre LISTE TELECOP. BLOQUEES pour empecher la reception des 
telecopies emises par certains destinataires. Creez une liste de numeros de telephone. 
Lorsqu'une telecopie est regue en provenance de I'un des numeros indesirables, elle est 
mise en memoire et immediatement supprimee sans etre imprimee. 

Pour creer une liste de telecopies a bloquer 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Liste telecop. bloquees. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Ajouter numero bloque. 

6 Tapez un numero et appuyez sur Ok. 

7 Pour ajouter d'autres numeros, repetez les etapes 5 et 6. 
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Pour retirer un numero de la liste des telecopies bloquees 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Liste telecop. bloquees. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Retirer numero bloque. 

6 Parcourez les numeros et appuyez sur celui que vous souhaitez supprimer. Repetez 
cette etape pour chacun des numeros a supprimer. 

7 Appuyez sur Ok. 

Pour retirer tous les numeros de la liste des telecopies bloquees 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Liste telecop. bloquees. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Ajouter numero bloque. 

6 Appuyez sur Oui pour effacer tous les numeros de la liste ou sur Non pour quitter le 
menu et conserver les numeros memorises. 



Blocage des telecopies entrantes 
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Parametres de securite 



Le transfert et I'impression des telecopies sont des fonctions securisees qui necessitent un 
numero d'identification personnel (NIP). La creation d'un NIP est obligatoire lors de la 
premiere utilisation de I'un de ces parametres. Une fois le NIP cree, vous pouvez utiliser 
ces deux fonctions. Ainsi, si vous avez cree un NIP pour le transfert des telecopies, le 
meme NIP vous servira pour utiliser I'impression des telecopies et inversement. Un 
utilisateur peut creer un seul NIP pour acceder a ces deux parametres securises. 

Modification du NIP 

Utilisez cette procedure pour modifier votre NIP actuel. 

Pour changer votre NIP 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Transferer TLCP ou Impression telecopie. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Changer NIP. 

6 Utilisez le clavier du panneau de commande pour tapez votre NIP actuel, puis 
appuyez sur Ok. 

7 Utilisez le clavier du panneau de commande pour tapez votre NIP actuel (au moins 4 
chiffres), puis appuyez sur Ok. 

8 Confirmez le NIP en le tapant de nouveau, puis appuyez sur Ok. 
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Configuration du transfert de telecopies 



Utilisez le parametre de transfert de telecopies pour transmettre toutes les telecopies 
regues par le MFP vers un autre numero de telephone. Lorsque le transfert de telecopies 
est active, le MFP destinataire imprime la telecopie (si I'impression des telecopies est 
activee, I'impression se produit lorsque le verrouillage est desactive) et transfere 
egalement la telecopie vers le numero specifie. 



Remarque Le transfert de telecopies n'est tente qu'a une seule reprise. Aucune nouvelle tentative n'est 

possible. 

Pour definir le transfert de telecopies 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Transferer TLCP. 

5 Utilisez le clavier du panneau de commande pour tapez votre NIP (doit comprendre au 
moins 4 chiffres), puis appuyez sur Ok. Si vous possedez deja un NIP, I'ecran 
Transferer apparait. Si vous n'avez pas encore cree de NIP, vous etes invite a 
verifier le nouveau NIP. Tapez un NIP et appuyez sur Ok. 

6 Faites defiler les options et appuyez sur Transfert telecopie. 

7 Faites defiler les options et appuyez sur Transferer. 

8 Tapez le numero de telephone vers lequel vous souhaitez transferer la telecopie et 
appuyez sur Ok pour activer le transfert de telecopies. 

Programmation de Timpression de telecopies 

Utilisez la fonction d'impression des telecopies pour specifier le moment ou les telecopies 
sont imprimees. 

Lorsque le telecopieur regoit des telecopies entrantes, il les stocke dans la memoire avant 
de les imprimer. Lorsque I'integralite de la telecopie est stockee, celle-ci est imprimee puis 
supprimee de la memoire. Cependant, si I'impression des telecopies est definie (activee), 
toutes les telecopies entrantes sont stockees dans la memoire et aucune n'est imprimee. 
Lorsque I'impression des telecopies est definie, puis qu'elle est desactivee, toutes les 
telecopies stockees sont imprimees. 

Vous pouvez egalement utiliser le menu Recuperer tache pour acceder aux taches de 
telecopie mises en memoire lorsque I'impression des telecopies est activee. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section « Menu Recuperer tache », page 136. 

L'impression de telecopies peut etre activee et desactivee manuellement ou planifiee pour 
avoir lieu automatiquement certains jours de la semaine. Cette fonction peut etre definie 
pour verrouiller une journee entiere (24 heures) ou une partie de la journee. Une seule 
periode verrouillee peut etre definie, mais elle peut s'appliquer a un nombre indifferent de 
jours. Utilisez le parametre d'impression des telecopies pour definir la periode de 
verrouillage (reportez-vous a la section « Pour creer une planification d'impression de 
telecopies », page 83). 



Configuration du transfert de telecopies 



FRWW 



Pour activer ou desactiver I'impression des telecopies 



Remarque Definissez un planning avant d'activer une impression planifiee de telecopies. 

Reportez-vous a la section « Pour creer une planification d'impression de telecopies », 
page 83. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Impression telecopie. 

5 Tapez votre NIP (il doit comprendre au moins quatre chiffres), puis appuyez sur Ok. Si 
vous n'avez pas encore de NIP, vous serez invite a en creer un. 

6 Appuyez sur Mode d'impression TLCR 

7 Selectionnez un mode d'impression des telecopies : 

• Appuyez sur Stocker telecopies recues pour desactiver I'impression des 
telecopies et stocker toutes les telecopies regues dans la memoire. 

• Appuyez sur Imprimer telecopies recues pour imprimer toutes les telecopies 
stockees et regues. 

• Appuyez sur Creer planif. impression TLCP pour utiliser la planification 
d'impression des telecopies pour activer et desactiver automatiquement 
I'impression des telecopies. 

8 Appuyez sur Ok. 



Remarque Les fonctions d'impression des telecopies et de transfert des telecopies utilisent le meme 

NIP. Si vous avez cree un NIP pour le transfert des telecopies, utilisez-le egalement ici. 



Pour creer une planification d'impression de telecopies 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Recevoir telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Impression telecopie. 

5 Tapez un NIP et appuyez sur Ok. Si vous n'avez pas encore de NIP, vous serez invite 
a en creer un. 

6 Appuyez sur Creer plan, impression TLCP pour afficher les parametres de 
planification. 

7 Appuyez sur Fin impression pour definir I'heure de debut planifiee a partir de laquelle 
les telecopies ne sont plus imprimees (faites debuter la periode de verrouillage lors du 
stockage des telecopies dans la memoire), selectionnez une heure, puis appuyez sur 
Ok. 

8 Appuyez sur Debut impression pour definir I'heure de debut planifiee a partir de 
laquelle les telecopies sont imprimees (faites finir la periode de verrouillage quand les 
telecopies ne sont plus stockees dans la memoire), selectionnez une heure, puis 
appuyez sur Ok. 

9 Faites defiler les options et appuyez sur Jours planification. 



FRWW 



4 Telecopie 83 



10 Faites defiler les options et selectionnez un jour de la semaine pour afficher les 
parametres de verrouillage, puis procedez a Tune des operations suivantes : 

• Appuyez sur Stocker TLCP pour verrouiller la journee. 

• Appuyez sur Imprimer TLCP comme planifie pour utiliser Debut impression ou Fin 
impression pour le jour selectionne. 

Repetez cette etape pour chaque jour que vous souhaitez verrouiller. 

11 Appuyez sur Ok. 

Initialisation de ('interrogation du telecopieur a distance 

Si un autre utilisateur a definit I'interrogation a distance du telecopieur, vous pouvez 
demander que la telecopie soit envoye a votre MFP. Cette operation est appelee 
« Interrogation a distance d'un produit tiers ». 

Pour initialiser I'interrogation du telecopieur a distance 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Fonc. de telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Initialiser reception releve. 

5 Utilisez le clavier pour taper le numero de reception, puis appuyez sur Ok. 

Impression du rapport d'appels de telecopie 

Le rapport d'appels de telecopies est un rapport concis qui indique I'etat des dernieres 
telecopies envoyees ou regues. Vous pouvez choisir d'inclure une representation en 
miniature de la telecopie dans le rapport. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Rapport des appels du telecopieur. 

5 Si vous souhaitez obtenir une miniature de la premiere page de la telecopie, appuyez 
sur Miniature sur rapport et procedez a Tune des operations suivantes : 

• Appuyez sur Oui pour integrer une miniature a la premiere page. 

• Appuyez sur Non pour ne pas ajouter de miniature au rapport. 

6 Appuyez sur Imprimer rapport appels TLCP pour imprimer un rapport des 
transmissions de telecopies les plus recentes. 



Initialisation de I'interrogation du telecopieur a distance 
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Programmation de rimpression du rapport d v appels de telecopie 



Utilisez le parametre Quand imprimer un rapport pour specifier les modalites d'impression 
du rapport d'appels de telecopie. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Rapport des appels du telecopieur. 

5 Si vous souhaitez inclure une miniature de la premiere page de chaque telecopie, 
appuyez sur Miniature sur rapport et procedez a Tune des operations suivantes : 

• Appuyez sur Oui pour integrer une miniature de la premiere page. 

• Appuyez sur Non pour ne pas ajouter de miniature au rapport. 

6 Faites defiler les options et appuyez sur Quand imprimer un rapport pour specifier le 
moment ou imprimer le rapport, puis selectionnez Tune des options suivantes : 

• Erreur chqe telecopie 

• Erreur d'envoi tlcp 

• Erreur de reception tlcp 

• Chqe telecop. 

• Env. telecopie uniq. 

• Jamais 



Remarque Si vous selectionnez Jamais, vous n'aurez aucune indication (autre que le message de la 

barre d'etat de I'ecran tactile) de la transmission d'une telecopie sauf si vous imprimez un 
journal des activites de telecopie. 



Impression du journal d'activites de telecopie 

Le journal d'activites de telecopie presente un historique chronologique des telecopies 
regues, envoyees ou supprimees et de toutes les erreurs survenues. Le journal comporte 
les informations suivantes : 

• Date et heure de I'envoi ou de la reception de toutes les telecopies et, le cas echeant, 
I'echec de la transmission 

• Identification (numero de telephone, si disponible) 

• Duree (temps de reponse) 

• Nombre de pages 

• Resultat (reussite, echec ou envoi en cours [inclut le type et le code d'erreur]) 

La base de donnees enregistre les 500 telecopies les plus recentes. Les telecopies plus 
anciennes sont supprimees du journal. Si vous souhaitez utiliser le journal a des fins 
d'archivage, imprimez-le regulierement (au minimum, toutes les 500 telecopies), puis 
effacez-le. Reportez-vous a la section « Suppression du journal d'activites de telecopie et 
du rapport des codes de facturation », page 87. 
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Pour imprimer le journal d'activites de telecopie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer journal activites TLCP. 



Impression du rapport des codes de facturation 



Le rapport sur les codes de facturation repertorie les 500 dernieres telecopies envoyees 
avec succes, ainsi que leurs codes de facturation. Le rapport comporte les informations 
suivantes : 

• Numero du code de facturation 

• Date et heure de toutes les telecopies envoyees avec succes 

• Numero d'identification 

• Duree (temps de reponse) 

• Nombre de pages envoyees 

• Resultat (reussite) 

La base de donnees enregistre les 500 telecopies les plus recentes. Les telecopies plus 
anciennes sont supprimees de la base de donnees. Si vous souhaitez utiliser le rapport a 
des fins d'archivage, imprimez-le regulierement (au minimum, toutes les 500 telecopies), 
puis effacez-le. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Suppression du 
journal d'activites de telecopie et du rapport des codes de facturation. 

Pour imprimer le rapport des codes de facturation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer rapport codes de facturation. 




Impression du rapport des codes de facturation 
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Suppression du journal d'activites de telecopie et du rapport 
des codes de facturation 



Le journal d'activites de telecopie et le rapport des codes de facturation utilisent la meme 
base de donnees. Ce parametre effagant tout le contenu de la base de donnees, le journal 
d'activites et le rapport des codes de facturations sont tous deux supprimes. 

Pour effacer la base de donnee du telecopieur 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Fonc. de telecopie. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Effacer journal activites. 

5 Appuyez sur Oui pour effacer toutes les entrees ou sur Non pour conserver les 
entrees et quitter le menu. 

Impression du rapport de la liste des telecopies bloquees 

Vous pouvez imprimer la liste des telecopies bloquees par le MFP. 

Pour imprimer le rapport de la liste des telecopies bloquees 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer liste telecopies bloquees. 

Impression du rapport de la liste des numerotations rapides 

Un rapport de la liste des numerotations rapides repertorie les numeros de telecopie 
attribues aux noms des numerotations rapides. 

Pour imprimer le rapport de la liste des numerotations rapides 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Telecopie. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Rapports. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer liste numerotation rapide. 
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Votre telecopieur est-il correctement configure ? 



Utilisez la liste de controle suivante pour identifier la cause des problemes de telecopie 
que vous rencontrez. 

• Utilisez-vous le cable telephonique fourni avec le MFP ? 

La fonction de telecopie a ete testee avec le cable telephonique fourni pour repondre 
aux specifications du connecteur RJ1 1 . Ne le remplacez pas par un autre cable 
telephonique. La telecopie analogique necessite un cable telephonique analogique. II 
requiert egalement une connexion telephonique analogique. 

• Le connecteur de la ligne telephonique/de telecopieur est-il insere dans la prise 
du telecopieur ? 

Assurez-vous que la prise de telephone est bien inseree dans la prise. Le connecteur 
doit etre insere completement dans la prise, jusqu'a ce qu'il soit fixe. 

• La prise telephonique murale fonctionne-t-elle ? 

Verifiez I'existence d'une tonalite en connectant un telephone a la prise murale. 
Entendez-vous une tonalite et parvenez-vous a effectuer un appel telephonique ? 

Quel type de ligne telephonique utilisez-vous ? 

• Ligne dediee : Numero de telecopie/telephone standard attribue a la reception ou 
renvoi de telecopies. 

• Autocommutateur : Systeme telephonique utilise dans un environnement 
d'entreprise. Les telephones prives et les telecopieurs standard utilisent un signal 
telephonique analogique. Certains autocommutateurs sont numeriques et peuvent ne 
pas etre compatibles avec le telecopieur. Vous devez etre en mesure d'acceder a une 
ligne telephonique analogique standard pour envoyer et recevoir des telecopies. 

• Lignes de basculement : Fonction de systeme telephonique ou un nouvel appel 

« bascule » vers la prochaine ligne disponible lorsque la premiere ligne entrante est 
occupee. Essayez de connecter le telecopieur a la premiere ligne telephonique en 
entree. Le telecopieur repond apres le nombre de sonneries defini dans le parametre 
de sonneries avant reponse (reportez-vous a la section « Configuration des sonneries 
avant reponse », page 77). 



Remarque Les lignes de basculement peuvent poser des problemes en ce qui concerne la capacite 

a recevoir des telecopies. HP recommande de ne pas utiliser de lignes de basculement. 



Avez-vous recours a un separateur de ligne telephonique ? 

Les separateurs paralleles ou « T » ne doivent pas etre utilises avec la telecopie car ils 
peuvent affecter la qualite du signal telephonique. 

Utilisez-vous un parasurtenseur ? 

Un parasurtenseur peut etre utilise entre la prise murale et le telecopieur pour proteger ce 
dernier de la puissance electrique qui passe par les lignes telephoniques. Ces 
peripheriques peuvent poser des problemes de communication au niveau des telecopies 
en degradant la qualite du signal telephonique. Si vous avez des problemes lors de renvoi 
ou de la reception de telecopies et que vous utilisez Tun de ces peripheriques, connectez 
le telecopieur directement a la prise telephonique murale pour determiner s'il s'agit d'un 
probleme du parasurtenseur. 



Votre telecopieur est-il correctement configure ? 



FRWW 



Utilisez-vous un service de messagerie vocale cTun 
operateur ou un repondeur telephonique ? 

Si le parametre de sonneries avant reponse du service de messagerie est inferieur au 
parametre de sonneries avant reponse du telecopieur, le service de messagerie repond a 
I'appel et le telecopieur n'est pas en mesure de recevoir des telecopies. Si le parametre de 
sonneries avant reponse du telecopieur est inferieur a celui du service de messagerie, le 
telecopieur repond a tous les appels et aucun appel n'est achemine vers le service de 
messagerie. 

Verification de I'etat des telecopies 

Si le telecopieur analogique ne fonctionne pas, imprimez une page des accessoires de 
telecopie pour verifier I'etat. Pour imprimer cette page, procedez comme suit : 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Informations. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer configuration. 

4 Sur la page des accessoires de telecopie, sous I'en-tete Informations sur le materiel, 
verifiez I'etat du modem. 

Le tableau suivant repertorie les conditions d'etat et les solutions possibles. 



OPERATIONNEL / ACTIVE 1 - Le telecopieur analogique est installe et 

pret. 

OPERATIONNEL / DESACTIVE 1 Le telecopieur est installe et 

operationnel. Cependant, I'utilitaire du 
HP Digital Sending Software a 
desactive la fonction de telecopie du 
MFP ou a active la telecopie en reseau 
local. Lorsque la telecopie en reseau 
local est activee, la fonction de telecopie 
analogique est desactivee. Une seule 
fonction de telecopie (telecopie en 
reseau local ou telecopie analogique) 
peut etre activee a la fois. 

Une defaillance du micrologiciel a ete 
identifiee. Le micrologiciel doit etre 
telecharge. Reportez-vous a la section 

« Assistance clientele », page 98. 

Defaillance du telecopieur. Reinstallez 
la carte de telecopie et verifiez la si des 
broches sont tordues. Si I'etat est 
toujours ENDOMMAGE, remplacez la 
carte de telecopie analogique. 

1 - ACTIVE signifie que la telecopie analogique est activee. DESACTIVE 
indique que la telecopie en reseau local est activee et que la telecopie 
analogique est desactivee. 



NON OPERATIONNEL/ 

ACTIVE/DESACTIVE 1 



ENDOMMAGE/ 

ACTIVE/DESACTIVE 1 
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La telecopie ne fonctionne pas 



Utilisez ce tableau pour identifier et resoudre les defaillances de la telecopie. 



Probleme 



Cause 



Solution 



La telecopie est installee, 
mais I'option n'apparait 
pas sur I'ecran du 
panneau de commande 
du MFR 



L'utilitaire du HP Digital 
Sending Software a desactive 
la fonction de telecopie 
analogique. 



Utilisez l'utilitaire du HP Digital 
Sending Software pour activer la 
fonction de telecopie analogique. 



La telecopie ne fonctionne 
pas correctement. 



Verifiez I'etat de la telecopie. 
Reportez-vous a la section 
« Verification de I'etat des 
telecopies », page 89. Si I'etat 
est NON OPERATIONNEL, 
vous devrez peut-etre installer 
un nouveau micrologiciel. 
Si I'etat est ENDOMMAGE 
alors que vous venez d'installer 
la carte, essayez de reinstaller 
la carte et verifiez si des 
broches sont tordues. 
Si I'etat est ENDOMMAGE et 
que la carte est installee 
correctement, vous devrez 
peut-etre remplacer la carte. 



La carte du formateur est 
defectueuse. 



Contactez votre responsable de 
maintenance HP. Reportez-vous a 
la section « Assistance clientele », 
page 98. 



Les menus de telecopie 
n'apparaissent pas sur 
I'ecran du panneau de 
commande du MFP 



La telecopie en reseau local 
est activee. 



Cela est normal. Lorsque 
HP Digital Sending Software active 
la telecopie en reseau local, la 
telecopie analogique est 
desactivee et le menu de telecopie, 
qui est utilise uniquement pour la 
telecopie analogique, n'apparait 
pas. 



La telecopie ne fonctionne pas 
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Problemes generaux de telecopie 



Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes de telecopie. 



Probleme 


Cause 


Mesure recommandee 


La telecopie n'a pas ete 
transmise. 


Le mode JBIG est active, 
mais le telecopieur 
destinataire ne dispose pas 
de la fonction JBIG. 


Desactivez le mode JBIG. 
Reportez-vous a la section 
« Configuration du mode de 
compression JBIG », page 73. 


Le message relatif au 
manque de memoire 
apparait sur la barre de 
message d'etat. 


Le disque de stockage du 
MFP est plein. 


Supprimez des fichiers du disque. 



La qualite d'impression La definition du mode 

d'une photo est mediocre Contenu de la page est 

ou la photo apparait sous incorrect, 
forme de zone grise. 



Essayez de definir le mode 
Contenu de la page sur 
Graphiques ou Texte et 
graphiques. Reportez-vous a la 
section « Envoi d'une telecopie en 
tapant le numero manuellement », 
page 63. 



Meme lorsque vous avez 
appuye sur le bouton 
Annuler du clavier du 
MFP pour annuler la 
transmission d'une 
telecopie, la telecopie a 
ete envoyee. 



Le bouton Annuler du clavier 
n'annule pas la transmission 
des telecopies. 



Annulez les telecopies a I'aide du 
menu Telecopie. Reportez-vous a 
la section « Annulation d'une 
telecopie », page 66. 



Aucune fonction La fonction d'annuaire n'a pas Utilisez I'utilitaire de configuration 

d'annuaire n'apparait. ete activee. du HP MFP Digital Sending 

Software pour activer la fonction 
d'annuaire. 



Les parametres de Les parametres de telecopie Cliquez sur le menu des 

telecopie semblent ne pas de HP Web Jetadmin figurent parametres d'envoi numerique, 
etre disponibles dans dans le menu des puis sur Envoyer vers 

HP Web Jetadmin. parametres d'envoi telecopieur. Reportez-vous a la 

numerique. section « HP Web Jetadmin », 

page 70. 



L'en-tete est ajoute en 
haut de la page lorsque la 
superposition est activee. 



Si la telecopie a ete 
transferee, la telecopie ajoute 
un en-tete de superposition 
en haut de la page lorsque la 
superposition est definie. 



Aucune action n'est requise. 



Une combinaison de 
noms et de numeros 
apparait dans la zone des 
destinataires. 



II est normal que des noms et 
des numeros apparaissent, 
selon leur provenance. 
L'annuaire repertorie des 
noms et toutes les autres 
bases de donnees 
repertories des numeros. 



Aucune action n'est requise. 
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Probleme 



Cause 



Mesure recommandee 



Le rapport d'appels de 
telecopie imprime une 
heure non voulue, meme 
lorsque I'impression des 
telecopies est activee. 



L'impression des telecopies 
ne controle par rimpression 
du rapport d'appels de 
telecopie. Les parametres du 
rapport d'appels de telecopie 
doivent etre modifies. 



Specifiez quand le rapport d'appels 
de telecopie doit etre imprime. 
Reportez-vous a la section 
« Programmation de l'impression 
du rapport d'appels de telecopie », 
page 85. 



Une page de telecopie est 
imprimee sur deux pages. 



L'en-tete de telecopie est 
ajoute en haut de la 
telecopie, et decale le texte 
sur une deuxieme page. 



Pour que chaque telecopie d'une 
page soit imprimee sur une seule 
page, definissez l'en-tete sur le 
mode de superposition. 
Reportez-vous a la section 
« Configuration de l'en-tete de 
superposition », page 74. 



L'alimentation s'arrete 
durant la telecopie. 



Un bourrage s'est produit au 
niveau du BAA. 



Reportez-vous a la section 
« Bourrage dans le capot du bac 
d'alimentation automatique 
(BAA) », page 283. 



Le volume sonore 
provenant de la telecopie 
est trop fort ou trop bas. 



Le parametre de volume doit 
etre regie. 



Reportez-vous aux sections 
« Reglage du volume du modem », 
page 71 et « Reglage du volume 
de la sonnerie », page 72 pour plus 
d'informations sur la modification 
des parametres de volume sonore. 



Problemes generaux de telecopie 
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Problemes de reception de telecopies 



Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes qui peuvent se produire lors de la 
reception de telecopies. 



Probleme Cause Solution 



Le telecopieur ne repond 
pas aux appels de 
telecopie en reception 
(aucune telecopie n'est 
detectee). 



Le parametre de sonneries 
avant reponse n'est pas defini 
correctement. 



Verifiez le parametre de sonneries 
avant reponse. Reportez-vous a la 
section « Configuration des 
sonneries avant reponse », 
page 77. 



Le cable telephonique n'est Reportez-vous a la section 
pas connecte correctement « Connexion du telecopieur a une 
ou ne fonctionne pas. ligne telephonique », page 59 pour 

verifier Installation. Assurez-vous 
que vous utilisez le cable 
telephonique fourni avec le 
telecopieur. 



La ligne telephonique ne 
fonctionne pas. 



Deconnectez le telecopieur de la 
prise de telephone murale et 
connectez-y un telephone. 
Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier si la 
ligne telephonique fonctionne. 



Un service de messagerie 
vocale perturbe la capacite 
de la telecopie a repondre 
aux appels. 



Effectuez I'une des operations 
suivantes : 

• Interrompez le service de 
messagerie 

• Utilisez une ligne telephonique 
que vous pouvez dedier aux 
appels de telecopie 

• Reduisez le nombre de 
sonneries avant reponse de la 
telecopie afin qu'il soit inferieur 
au nombre de sonneries avant 
reponse de la messagerie 
vocale (reportez-vous a la 
section « Configuration des 
sonneries avant reponse », 
page 77) 



La vitesse de Vous envoyez ou recevez une L'envoi ou la reception de 

transmission ou de telecopie tres complexe, telecopies complexes necessite 

reception des telecopies contenant de nombreux plus de temps, 

est tres lente. graphiques. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Le modem du telecopieur Le telecopieur envoie la telecopie a 
destinataire est lent. la vitesse de modem la plus rapide 

pouvant etre utilisee par 
telecopieur destinataire. 



La resolution de la telecopie 
envoyee ou regue est tres 
elevee. Une resolution plus 
elevee fournit generalement 
une meilleure qualite, mais 
prolonge la duree de 
transmission. 



Si vous recevez une telecopie, 
appelez I'expediteur et 
demandez-lui de diminuer la 
resolution et de renvoyer la 
telecopie. 

Si vous envoyez une telecopie, 
diminuez la resolution 
(reportez-vous a la section 
« Configuration de la resolution de 
la telecopie en sortie », page 73) et 
modifiez le parametre du mode 
Contenu de la page 
(reportez-vous a la section « Envoi 
d'une telecopie en tapant le 
numero manuellement », page 63). 



Si la connexion de la ligne 1 
telephonique est mediocre, la 
telecopie et le telecopieur 2 
destinataire ralentissent la 
transmission pour s'adapter 
aux erreurs. 



Annulez et renvoyez la 
telecopie. 

Demandez a I'operateur 
telephonique de verifier la ligne 
telephonique. 



Les telecopies ne sont Le bac d'alimentation specifie Chargez le support. Les telecopies 
pas imprimees sur le pour la telecopie ne contient regues lorsque le bac 
MFR aucun support. d'alimentation est vide sont 

stockees et sont imprimees lorsque 
le bac est recharge. 



L'impression des telecopies Si I'impression des telecopies est 
est activee. activee, les telecopies ne sont pas 

imprimees avant le deverrouillage. 
Si vous souhaitez imprimer vos 
telecopies, reportez-vous a la 
section « Pour activer ou 
desactiver l'impression des 
telecopies », page 83. 



II n'y a plus de toner dans le Le MFP arrete l'impression lorsqu'il 
MFP. ne dispose plus de toner. Les 

telecopies regues sont stockees 
dans la memoire et sont imprimees 
lorsque le toner est remplace. 



Problemes de reception de telecopies 
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Problemes d'envoi de telecopies 



Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes qui peuvent se produire lors de 1'envoi de 
telecopies. 



Probleme 



Cause 



Solution 



Les telecopies s'arretent 
au cours de 1'envoi. 



Le telecopieur auquel vous 
envoyez la telecopie ne 
fonctionne pas correctement. 



Essayez d'envoyer la telecopie a 
un autre telecopieur. 



Votre ligne telephonique ne 
fonctionne pas. 



Deconnectez le telecopieur de la 
prise de telephone murale et 
connectez-y un telephone. 
Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier si la 
ligne telephonique fonctionne. 



Le MFP regoit des 
telecopies mais n'en 
envoie pas. 



Si le telecopieur est connecte 
a un autocommutateur, ce 
dernier peut generer une 
tonalite que la telecopie ne 
parvient pas a detecter. 



Desactivez le parametre de 
detection de la tonalite 
(reportez-vous a la section 
« Configuration de la detection de 
la tonalite », page 76). 



La connexion telephonique 
est mediocre. 



Reessayez ulterieurement. 



Le telecopieur auquel vous 
envoyez la telecopie ne 
fonctionne pas correctement. 



Essayez d'envoyer la telecopie a 
un autre telecopieur. 



Votre ligne telephonique ne 
fonctionne pas. 



Deconnectez le telecopieur de la 
prise de telephone murale et 
connectez-y un telephone. 
Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier si la 
ligne telephonique fonctionne. 



Les appels de telecopie 
sortants sont numerates 
de maniere repetee. 



La telecopie recompose 
automatiquement un numero 
de telecopie si I'option 
RECOMPOSER SI OCCUPE 
est activee ou si I'option 
RECOMPOSER SI ABS. DE 
REPONSE est activee. 



Cela est normal. Si vous ne voulez 
pas que le telecopieur reessaie 
d'envoyer les telecopies, definissez 
I'option RECOMPOSER SI 
OCCUPE sur 0 (reportez-vous a la 
section « Pour definir la 
renumerotation si reception d'une 
tonalite d'occupation », page 75) et 
definissez I'option RECOMPOSER 
SI ABS. DE REPONSE sur 0 
(reportez-vous a la section « Pour 
configurer la renumerotation en 
cas d'appel sans reponse », 
page 76). 



Les telecopies envoyees 
ne parviennent pas au 
telecopieur de 
destination. 



Le telecopieur de destination Appelez le destinataire pour vous 

est desactive ou comporte assurer que le telecopieur est 

une erreur, par exemple, il n'a active et pret a recevoir des 

plus de papier. telecopies. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Une telecopie est en memoire 
car elle attend la 
renumerotation d'un numero 
occupe ou d'autres taches la 
precedant attendent d'etre 
envoyees. 



Si une tache de telecopie se trouve 
en memoire pour Tune de ces 
raisons, une entree correspondant 
a la tache apparait dans le fichier 
journal de telecopie. Imprimez le 
journal d'activites de telecopie 
(reportez-vous a la section 
« Impression du journal d'activites 
de telecopie », page 85) et verifiez 
dans la colonne Resultat les 
taches portant la mention En 
attente. 



Problemes d'envoi de telecopies 
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Codes d'erreur 



Ce tableau repertorie les codes d'erreur identifies dans le journal d'activites de telecopie. 



Valeur 


Description 


0-15 


Erreurs de defaillance d'activation de connexion 


n 
u 


Fin Ho pnnnovinn nor m q I o ot rnrrortci 
Fill Uc UUIIIIUXIUII IIUIIIId.lt! UL UUIIUULU 


1 


Detection de sonnerie sans etablissement de liaison 


2 


Abandon de I'appel, a partir de +FKS ou de <CAN> 


Q 
O 


Ai ipi in nm irant Hp hm mlo 


4 


Rannpl cif*\pr\f* aiirunp rpnnncp /tpmnnri^atinn^ 

1 1Q[J^/CI O IC Vy lO , aUWUI IC 1 C[JU 1 IOC yld 1 1 1 louUUI if 


o 


Rannol Hotonto ronnnco cane fFP) 


16-31 


Erreurs d'etablissement d'appel 


16 


Erreur de phase A non specifiee 


17 


Aucune reponse (temporisation T3.0 T1) 


32-63 


Erreurs de negociation de transmission 


32 


Erreur de phase B de transmission non specifiee 


33 


Reception ou envoi distant impossible 


34 


Erreur COMREC de phase B de transmission 


35 


Commande non valide COMREC regue 


36 


Erreur RSPREC 


37 


DCS envoye 3 fois sans reponse 


38 


DIS/DTC regu 3 fois, DCS non reconnu 


39 


Echec de transmission a 2 400 bits/s ou valeur +FMS 


40 


Reponse non valide RSPREC regue 


64-79 


Erreurs de transmission de donnees 


64 


Erreur de phase C de transmission non specifiee 


65 


Erreur de format d'image non specifie 


66 


Erreur de conversion d'image 


67 


Depassement de capacite negatif de donnees DTE a 


68 


DCE 


69 


Commande de donnees transparente non reconnue 


70 


Erreur d'image, longueur de ligne incorrecte 


71 


Erreur d'image, longueur de page incorrecte 




Erreur d'image, code de compression incorrect 


80-111 


Erreurs de fin de transmission 


80 


Erreur de phase D de transmission non specifiee 


81 


Erreur RSPREC 


82 


Aucune reponse a MPS repete 3 fois 


83 


Reponse non valide a MPS 


84 


Aucune reponse a EOP repete 3 fois 


85 


Reponse non valide a EOP 


86 


Aucune reponse a EOM repete 3 fois 


87 


Reponse non valide a EOM 


88 


Impossible de poursuivre apres PIN ou PIP 
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Valeur 


Description 


112-143 


Erreurs de negociation de reception 


I I c. 

113 
114 
115 
116 


Frroiir Ho nhcico R Ho ror'or^tion nnn cr^or'ifioo 
CiiUUi Uc pildbc D Uc lUUUpilUll MUM bpct/IIIUU 

Erreur RSPREC 
Erreur COMREC 

Temporisation T.30 T2, page attendue non regue 
Temporisation T.30 T1 apres reception EOM 


144-159 


Erreurs de reception de donnees 


144 
145 
146 
147 


Erreur de phase C de reception non specifiee 
EOL manquant apres 5 secondes (3.2/T.4) 
CRC ou trame incorrect (mode ECM) 
Depassement de tampon de DCE a DTE 


160-191 


Erreurs de fin de reception 


160 
161 
162 
163 


Erreurs de phase D de reception non specifiees 
Reponse non valide RSPREC regue 
Reponse non valide COMREC regue 
Impossible de poursuivre apres PIN ou PIP 


192-223 


Non defini 


224-255 


Non defini 



Parametres de service 



Deux parametres de service sont disponibles dans le menu Parametres de telecopie du 
MFP. Imprimer liste numerotation rapide et Transmettre perte signal. Ces parametres sont 
destines uniquement aux techniciens HP et vous ne devez pas les utiliser. 

Assistance clientele 



Web 

Vous trouverez des solutions a la plupart des problemes de telecopie sur le site 
www.hp.com . Connectez-vous au site d'assistance technique du produit HP MFP Analog 
Fax 1 .1 (le logiciel controlant la fonctionnalite de telecopie dans ce MFP). Ce site Web 
inclut une assistance depannage, des informations sur I'entretien et I'utilisation, des 
manuels, des questions frequemment posees (FAQ), des mises a jour de logiciels, etc. 

Mess elec 

Pour obtenir une reponse le plus rapidement possible, visitez le site www.hp.com et 
cliquez sur contact support (contactez I'assistance technique). L'assistance par courrier 
electronique est proposee en anglais. 



Parametres de service 
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Specifications du telecopieur 



Specifications environnementales 



Environnement de 


Temperature : 10 °C a 32,5 °C 


fonctionnement 


Humidite relative : 20 % a 80 % (sans condensation) 


Pn\/imnnomont Ho 
IZI lVIl Ul 11 lyiliyi 1L Uc 


Tom no rati iro ■ OC\ °C S o AC\ 


stockage 


Humidite relative : moins de 95 % (aucune condensation) 


opeciiicaiions au 




xeiecopieur 




Compatibilite du 


CCIT/ITU-T Groupe 3, EIA/TIA Classe 1 , Classe 2.1 


telecopieur 




Connecteur telephonique 


RJ11 


Methodes de 


MH, MR, MMRet JBIG 


compression 




Vitesses de transmission 


V.17 14 400, 12 000, 9 600, 7 200 DltS/seconde 


et normes prises en 


v.oo a 14 4U0, \d ooo Dits/seconae 


charge 


v.^y a 9 boo, / ^oo Dits/seconae 




v.2/ter a 4 o00 et 2 400 Dits/seconae 




V.34 a 16 800, 19 200, 21 600, 24 000, 26 400, 28 800, 31 200, 




33 600 bits/seconde 


Vitesse du modem 


Jusqu'a 33,6 Kbits par seconde (bits/seconde) 


Numerotation rapide 


Oui 


Resolution de la 


Standard : 200x100 points par pouce (ppp) 


telecopie, 


Fine : 200 x 200 ppp 


(envoi et reception) 


Superfine : 300 x 300 ppp 




Ultrafine : 200 x 400 (reception uniquement) 




Ultrafine : 400 x 400 (reception uniquement) 



Pieces de rechange et accessoires 

Pour obtenir des pieces de rechange, contactez votre representant commercial ou votre 
revendeur Hewlett-Packard. 

Reglementations et garanties 

Le telecopieur integre a ce MFP est conforme aux reglementations standard et aux 
normes de securite. Reportez-vous aux annexes pour en savoir plus (vous y trouverez 
egalement des informations sur la garantie Hewlett-Packard). 
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ion 



Ce chapitre aborde les sujets suivants : 



Sujet 


Taches 


Page 


Pilote d'imprimante 


Utilisation du pilote d'imprimante 


page 1 02 


Ouverture du pilote d'imprimante 


page 1 02 


Taches d'impression 


Impression sur les deux cotes du papier (recto verso) 


page 1 04 


Impression de filigranes 


page 1 09 


Impression d'une couverture ou d'une premiere page 
differente 


page 1 1 1 


Ajout d'une page blanche (page de separation de 
taches) ou d'un revers a la fin d'une tache 
d'impression (ordinateur uniquement) 


page 1 1 3 


Impression de plusieurs pages d'images sur une 
feuille de papier 


page 1 1 5 


Utilisation des fonctions de stockage des taches 


page 1 1 7 


Impression d'un livret 


page 1 23 


Personnalisation d'une 
tache d'impression 


Impression sur les deux cotes du papier (recto verso) 


page 1 04 


Selection de I'agrafeuse pour une tache d'impression 


page 1 29 


Impression sur des supports speciaux 


page 1 05 


Personnalisation du bac 1 


page 1 1 6 


Finition 


Selection d'un bac de sortie pour les taches 
d'impression 


page 1 25 



Remarque Pour plus d'informations sur le chargement du papier, reportez-vous a la section 

« Chargement des bacs d'alimentation », page 20. 



5 



Impress 
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Utilisation 



du pilote d v imprimante 



Le pilote d'imprimante donne acces aux fonctions du MFP et permet a I'ordinateur de 
communiquer avec celle-ci. Cette section fournit des instructions pour les impressions 
effectuees alors que des options sont parametrees dans le pilote d'imprimante. Si 
possible, parametrez les options d'impression dans I'application en cours d'utilisation ou 
dans la boTte de dialogue d'impression. Vous pouvez parametrer les options d'impression 
de cette maniere dans la plupart des applications Windows et Macintosh. Si un parametre 
n'est pas disponible dans I'application ni dans le pilote d'imprimante, vous devez le 
parametrer au niveau du panneau de commande du MFP. 

Pour plus d'informations sur les fonctions du pilote d'imprimante, reportez-vous a I'aide en 
ligne correspondante. Pour plus d'informations sur I'impression a partir d'une application 
particuliere, reportez-vous a la documentation de cette application. 

Ouverture du pilote d'imprimante 



Remarque Les parametres du pilote ont la priorite sur ceux du panneau de commande. Les parametres 

de I'application ont la priorite sur ceux du pilote et du panneau de commande. 



Modification des parametres d'une tache d'impression a 
partir d v un ordinateur 

Pour que les parametres d'impression ne soient utilises que dans I'application employee, 
modifiez-les a partir de cette application. Lorsque vous quittez I'application, les parametres 
du MFP redeviennent les valeurs par defaut configurees dans le pilote d'imprimante. 

Pour modifier les parametres d'impression d'une tache 

1 Dans I'application, selectionnez le menu Fichier, puis cliquez sur Imprimer. 

2 Cliquez sur Configuration ou Proprietes. (Les options proposees peuvent etre 
differentes sur votre application.) 

3 Modifiez les parametres d'impression concernes, puis cliquez sur OK. 

Modification des parametres par defaut 

Pour que les parametres d'impression soient utilises dans toutes les applications 
employees sur I'ordinateur, modifiez les parametres par defaut du pilote d'imprimante. 

Pour modifier les parametres par defaut sous Windows 98 et 
Windows ME 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Proprietes. 
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3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Finition, Effets, Papier, Destination, 
Bases et Couleur (le pilote PostScript [PS] comprend egalement I'onglet PS). Ces 
parametres sont desormais les parametres par defaut du MFP 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour termer le pilote d'imprimante. 
Pour modifier les parametres par defaut sous Windows NT 4.0 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Valeurs par defaut du document. 

3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Finition, Effets, Papier, Sortie, 
Bases, Stockage des taches, Couleur, Configurer et Formulaires NT (le pilote 
PostScript [PS] comprend egalement les onglets PS et Etat). Ces parametres sont 
desormais les parametres par defaut du MFP. 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour fermer le pilote d'imprimante. 
Pour modifier les parametres par defaut sous Windows 2000 et Windows XP 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes 
(Windows 2000) ou sur Imprimantes et telecopieurs (Windows XP). 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Options depression. 

3 Modifiez n'importe quel parametre des onglets Avancees, Papier/Qualite, Effets, 
Finition, Sortie, Stockage des taches et Couleur. Ces parametres sont desormais 
les parametres par defaut du MFP. 

4 Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres et pour fermer le pilote d'imprimante. 

Pour modifier les parametres par defaut sur Macintosh (OS 9.2 a 9.2.x) 

1 Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

2 Modifiez les parametres dans les differents menus contextuels. 

3 Cliquez sur ou selectionnez Enregistrer les reglages dans Tangle inferieur gauche. 

Pour modifier les parametres par defaut sur Macintosh (OS 10.1 et 
version ulterieure) 

1 Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

2 Modifiez les parametres dans les differents menus contextuels. 

3 Selectionnez I'onglet deroulant Preselections, puis selectionnez Enregistrer sous. 
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Impression sur les deux cotes du papier (recto verso) 



Le MFP peut imprimer automatiquement sur les deux cotes du papier si une unite 
d'impression recto verso est installee et configuree. Pour consulter les instructions 
d'installation, reportez-vous a la documentation fournie avec I'unite d'impression recto 
verso. 



ATTENTION 



Remarque 



N'imprimez pas en recto verso sur un papier dont le grammage est superieur a 1 99 g/m 2 . 
Cette operation risque d'endommager le MFP ou de creer des bourrages papier. 

Les parametres du pilote ont la priorite sur ceux du panneau de commande. Les parametres 
de l'application ont la priorite sur ceux du pilote et du panneau de commande. 

Pour imprimer en recto verso sous Windows (toutes versions) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Finition, selectionnez Imprimer recto verso, puis cliquez sur OK. 

Options de mise en page pour I'impression recto verso 

Les quatre options de mise en page de I'impression sont illustrees ci-dessous. Si possible, 
selectionnez les options de reliure et d'orientation de la tache d'impression dans la boite 
de dialogue Format d'impression de I'application. Les termes utilises dans la boite de 
dialogue Format d'impression pour designer la reliure peuvent differer de ceux 
repertories ici. 

Si vous ne pouvez pas parametrer ces options a partir de la boite de dialogue Format 
d'impression, parametrez-les dans les proprietes de I'imprimante. Pour afficher et 
modifier les proprietes de I'imprimante, cliquez sur Fichier, puis sur Imprimer et enfin sur 
Proprietes. Dans I'onglet Finition, selectionnez Imprimer recto verso et choisissez une 
disposition dans la liste deroulante Disposition du livret. 

L'impression recto verso est un mode d'impression economique et ecologique. 




Impression de gauche a droite 



Impression de droite a gauche 



1 Portrait bord long (par defaut) 

2 Portrait bord court 

3 Paysage bord court 

4 Paysage bord long 
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Impression sur des supports speciaux 



Cette section fournit des conseils pour imprimer sur des supports speciaux (enveloppes, 
papier a entete, transparents, cartes postales, papier a fort grammage, etc.) et pour 
imprimer des images a fond totalement perdu. 

Selection et impression sur des enveloppes 

Vous pouvez imprimer sur des enveloppes a partir du bac 1 (qui peut contenir jusqu'a 
1 0 enveloppes) et les envoyer vers le bac recto. Plusieurs types d'enveloppes peuvent etre 
imprimes a partir du bac 1 . 

Les performances d'impression dependent du type d'enveloppe. Testez systematiquement 
quelques enveloppes avant d'en acheter une grande quantite. 

Construction des enveloppes 

La construction des enveloppes est tres importante. La pliure, par exemple, varie 
enormement non seulement d'un fabricant a I'autre, mais a I'interieur d'un meme paquet 
d'enveloppes. 

• Construction : Avant I'impression, les enveloppes doivent reposer a plat, sans 
depasser 6 mm de tuilage, et elles ne doivent pas contenir d'air. (Les enveloppes 
contenant de I'air risquent de poser des problemes a I'impression.) 

• Etat : Verifiez que les enveloppes ne sont ni froissees, ni coupees, ni abimees. 
Enveloppes a bande adhesive ou a volets 

Les enveloppes a bande adhesive ou comportant plusieurs volets de fermeture doivent 
utiliser un adhesif adapte a la chaleur et a la pression degagees par le MFP. Les volets 
supplementaires peuvent causer des froissures, des plis ou des bourrages. 

Enveloppes a collures laterales 

Dans ce type d'enveloppe, les collures sont placees verticalement a chaque extremite de 
I'enveloppe plutot qu'en diagonale. Cette construction est susceptible de gondoler. Verifiez 
que la collure court jusqu'a Tangle de I'enveloppe. 

Stockage des enveloppes 

De bonnes conditions de stockage favorisent une bonne qualite d'impression. Les 
enveloppes doivent etre entreposees a plat. Une enveloppe dans laquelle se forme une 
bulle d'air risque de se froisser lors de I'impression. 



Marges des enveloppes 

Le tableau suivant indique les marges standard a utiliser pour les adresses sur une 
enveloppe Commercial n°10 ou DL. 



Type d'adresse 


Marge superieure 


Marge de gauche 


Adresse de I'expediteur 


15 mm 


15 mm 


Adresse du destinataire 


51 mm 


85 mm 



Pour que la qualite d'impression soit optimale, les marges ne doivent pas se trouver a 
moins de 15 mm des bords de I'enveloppe. 
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Impression sur des enveloppes 

Remarque 

N'utilisez pas d'enveloppes a bande autocollante, a fermoir, a 
pression, a fenetre, a bords enduits, a bande autocollante non 
recouverte ou contenant d'autres matieres synthetiques. 



1 Ouvrez le bac 1 . 

2 Chargez jusqu'a 1 0 enveloppes au centre du bac 1 , face a 
imprimer vers le haut et extremite a affranchir dans le coin 
superieur droit. Faites glisser les enveloppes aussi loin que 
possible dans le MFP, sans forcer. 

3 Reglez les guides pour qu'ils touchent les enveloppes sans 
les courber (1). Verifiez que les enveloppes sont glissees 
sous les languettes des guides. Chargez les enveloppes dans 
le bac 1 . 

4 Sur le panneau de commande, parametrez le format et le 
type d'enveloppe du bac 1 . 

5 Dans I'application, selectionnez le menu Fichier, puis cliquez 
sur Imprimer. 

6 Cliquez sur Proprietes (cette option peut etre differente selon 
votre application). 

7 Dans I'onglet Papier/Qualite (ou Papier), specifiez le bac 1 
comme source de papier, cliquez sur OK, puis sur Imprimer. 

ATTENTION 

N'imprimez pas des deux cotes des enveloppes. Cette operation 
risque d'endommager le MFP ou de creer des bourrages papier. 



Pour eviter les bourrages, ne retirez pas et n'introduisez pas 
d'enveloppe au cours de I'impression. 
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Impression sur du papier a en-tete, perfore ou preimprime 
(recto) 

• Lorsque vous imprimez sur du papier a en-tete, perfore ou preimprime, veillez a 
charger correctement le papier. Reportez-vous a la section « Chargement des bacs 
d'alimentation », page 20. 

• Si le grammage du papier est compris entre 200 g/m 2 et 220 g/m 2 , placez-le 
uniquement dans le bac 1. (Reportez-vous a la section « Supports recommandes », 
page 191.) 

• Pour effectuer une impression recto verso sur du papier a en-tete, perfore ou 
preimprime, selectionnez le type de papier approprie (Papier a en-tete, Papier perfore 
ou Formulaire preimprime) sur le panneau de commande, puis selectionnez le type de 
papier correspondant dans le pilote d'imprimante. 

Impression sur des etiquettes 

• Chargez les etiquettes suivant les instructions de la section « Chargement des bacs 
d'alimentation », page 20. 

• Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une par une. 

• Choisissez uniquement des etiquettes dont I'utilisation est recommandee avec des 
imprimantes laser. Veillez a ce qu'elles soient conformes aux specifications. 
(Reportez-vous a la section « Supports recommandes », page 191.) 



ATTENTION Le non-respect de ces instructions risque d'endommager le MFP. 

Avertissements relatifs a rimpression sur des etiquettes 

• Chargez les etiquettes uniquement dans le bac 1 . 

• Ne remplissez pas completement le bac 1 car les etiquettes sont plus lourdes que le 
papier. 

• N'utilisez pas d'etiquettes qui se decollent de leur support, qui sont froissees ou 
endommagees. 

• N'utilisez pas d'etiquettes dont le support est apparent. (Les etiquettes doivent 
recouvrir completement le support sans laisser d'espace expose.) 

• Ne reinserez pas la planche d'etiquettes dans le MFP plus d'une fois. Le support 
adhesif n'est congu que pour une seule utilisation. 



ATTENTION N'imprimez pas des deux cotes des etiquettes. Vous pourriez provoquer un bourrage et 

endommager I'imprimante. 



Impression sur des transparents 

• N'utilisez que des transparents recommandes pour les imprimantes laser. Les 
transparents utilises avec cette imprimante doivent pouvoir resister a des 
temperatures atteignant 200 °C (temperature maximale de I'imprimante). 

• Ne chargez pas des transparents et des supports papier dans un meme bac. 

• Sur le panneau de commande, parametrez le type de papier sur Transparent et 
veillez a selectionner Transparent dans le pilote d'imprimante. 

• Pour obtenir de meilleurs resultats, utilisez les transparents HP Color LaserJet 
(C2934A). 
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ATTENTION N'utilisez que des transparents recommandes pour les imprimantes laser. Les transparents 

qui ne respectent pas ces conditions peuvent endommager gravement le MFR Ces 
dommages ne sont pas couverts par la garantie. 

N'imprimez pas des deux cotes des transparents. Vous pourriez provoquer un bourrage et 
endommager Timprimante. 



Remarque 



Impression sur du papier cartonne et a fort grammage 

• Pour que le MFP fonctionne de maniere optimale, n'utilisez pas de papier dont le 
grammage est superieur a celui indique pour le bac. Le papier a grammage trop fort 
risque de fausser I'alimentation, de creer des problemes d'empilage, des bourrages 
papier, une fixation mediocre de I'encre, une mauvaise qualite d'impression ou une 
usure mecanique excessive. Pour connaitre les specifications relatives au papier, 
reportez-vous au chapitre « Supports recommandes », page 191. 

• A partir du panneau de commande, parametrez le type de papier sur Papier 
cartonne et veillez a selectionner Papier cartonne dans le pilote d'imprimante. 

Avant de placer du papier cartonne dans le bac, assurez-vous que sa forme est reguliere 
et qu'il est en bon etat. Veillez egalement a ce que les feuilles de papier cartonne ne soient 
pas collees les unes aux autres. 

Le tableau suivant presente les dimensions minimales et maximales, ainsi que le 
grammage maximal des supports pouvant etre utilises dans chaque bac. 



Bac 




Bac 1 



Impression 
de formats 
person- 
nalises 

Oui 



Grammage 
maximal 



220 g/m 2 



Dimensions maximales et minimales 




Le bord du support introduit en premier dans le 
MFP doit mesurer au minimum 98 mm pour que 
les rouleaux situes dans le MFP puissent saisir 
le papier, et 306 mm au maximum. 



Bac 2 
ou bac 3 



Oui 



200 g/m 2 



La longueur totale du support doit etre au moins 
de 191 mm. 

Le bord du support introduit en premier dans le 
MFP doit mesurer au minimum 148 mm pour 
que les rouleaux situes dans le MFP puissent 
saisir le papier, et 297 mm au maximum. 

La longueur totale du support doit etre au 
minimum de 21 0 mm et de 432 mm au 
maximum. 



Bac d'ali- Non 
mentation 
lateral de 
2 000 
feuilles 
(Bac 4) 



200 g/m 2 



Support Lettre et A4 uniquement. 
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Creation cTun effet cTimage a fond totalement perdu 



Le MFP ne peut pas imprimer jusqu'au bord du support d'impression. Utilisez la procedure 
suivante pour imprimer I'image sur un format de page plus grand, puis coupez la page 
pour creer un effet d'image a fond totalement perdu. 

Pour creer Teffet d'une image a fond totalement perdu 

1 Utilisez un papier dont la largeur et la longueur depassent d'au moins 25 mm les 
dimensions de I'image a imprimer. Par exemple, pour imprimer une image a fond 
totalement perdu de 215 mm de largeur sur 279 mm de longueur, utilisez un papier 
d'au moins 240 mm de largeur sur 304 mm de longueur. 



Remarque Le MFP peut imprimer sur du papier decoupe en vue de cet usage. Le format maximum 

est de 306 sur 470 mm. 

Avec le bac 1 , le MFP peut imprimer des images dont le format maximum est 
297 mm sur 450 mm. 



2 Imprimez I'image avec des reperes de coupe. Pour savoir comment effectuer cette 
operation, reportez-vous a I'aide en ligne de votre application. L'option qui permet 
d'imprimer une image avec des reperes de coupe figure generalement dans la boite 
de dialogue Imprimer. 



Remarque Comme le format d'impression des images ne peut pas depasser 297 mm sur 450 mm, le 

format de I'image doit etre egal a 284 mm sur 437 mm maximum afin de laisser la place 
aux reperes de coupe. 

3 Utilisez les reperes de coupe pour decouper le papier au format de I'image. 

Impression de filigranes 

Un filigrane est un motif (par exemple, « Top secret », « Brouillon » ou le nom d'une 
personne) imprime en arriere-plan de certaines pages d'un document. 

Pour imprimer un filigrane sous Windows (toutes versions) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Dans I'onglet Effets, selectionnez un filigrane dans la liste Filigranes. Pour modifier 
ou creer un filigrane, cliquez sur Modifier, puis sur OK. 



Remarque Les procedures precedentes modifient les parametres du MFP pour une tache 

d'impression. 



FRWW 



5 Impression 109 



Pour imprimer un filigrane sur Macintosh 



Pour Mac OS 9.2 et version anterieure, selectionnez Surimpression 1 ou Surimpression 
2 dans la liste Filigranes. Entrez le texte de votre choix en fonction de la version de votre 
pilote d'imprimante. Pour utiliser cette fonction sur une version superieure de Macintosh 
OS, visitez le site a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . Vous y trouverez les dernieres 
informations sur la prise en charge de la fonctionnalite d'impression de filigranes. 



Remarque Les filigranes ne sont pas disponibles avec Mac OS X. 
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Impression d v une couverture ou d v une premiere page differente 



Utilisez la procedure suivante afin d'imprimer la premiere page d'un document sur un type 
de support different du reste du document (par exemple, pour imprimer la premiere page 
sur un papier a en-tete et le reste sur du papier ordinaire, ou pour imprimer la couverture 
sur du papier cartonne et les pages interieures sur du papier ordinaire). 

Pour imprimer une couverture ou une premiere page differente sous 
Windows 95, Windows 98, Windows Me et Windows NT 4.0 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans l'onglet Papier, selectionnez Utiliser un papier different pour premiere page. 
Les onglets Premiere page, Autres pages et Revers apparaissent. 



Remarque L'onglet Revers n'est pas disponible dans le pilote PS. 

3 Selectionnez les options Format, Source et Type de la premiere page et des autres 
pages, puis cliquez sur OK. La premiere page est la couverture du document. Les 
autres pages sont les pages interieures du document. 

Pour imprimer une couverture ou une premiere page differente sous 
Windows 2000 et Windows XP 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans l'onglet Papier, selectionnez Utiliser un papier different. Les onglets Premiere 
page, Autres pages et Revers sont desormais disponibles (ils n'apparaissent plus en 
grise). 

3 Selectionnez Premiere page. 

4 Selectionnez les options Source et Type de la premiere page. 

5 Repetez les etapes 3 et 4 pour I'option Autres pages. La premiere page est la 
couverture du document. Les autres pages sont les pages interieures du document. 

6 Cliquez sur OK. 



Remarque Les procedures precedentes modifient les parametres du MFP pour une tache 

d'impression. Pour modifier les parametres par defaut du MFP, reportez-vous a la section 
« Modification des parametres par defaut », page 102. 



Pour imprimer une premiere page differente sous Macintosh OS 9 

1 Dans I'application, cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier. 

2 Selectionnez un bac dans le champ Premiere depuis. 

3 Selectionnez un bac dans le champ Pages restantes, puis cliquez sur Imprimer. 
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Pour imprimer une premiere page differente sous Macintosh OS X 

1 Dans I'application, cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier. 

2 Sous I'onglet Copies et pages, selectionnez Chargement. 

3 Selectionnez un bac dans le champ Premiere depuis. 

4 Selectionnez un bac dans le champ Reste depuis, puis cliquez sur Imprimer. 



Impression d'une couverture ou d'une premiere page differente 
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Ajout d v une page blanche (page de separation de taches) ou 
d v un revers a la fin d v une tache d'impression (ordinateur 
uniquement) 



Utilisez cette option pour ajouter une page blanche a la fin d'une tache compression. 

Pour imprimer une page blanche sous Windows 95, Windows 98, 
Windows Me et Windows NT 4.0 (pilote PCL uniquement) 



Remarque Cette option n'est pas disponible pour le pilote PS. 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Papier, selectionnez Utiliser un papier different pour premiere page. 
Les onglets Premiere page, Autres pages et Revers apparaissent. 

3 Selectionnez les options Format, Source et Type du revers, puis appuyez sur ok. 

Pour imprimer une page blanche sous Windows 2000 et Windows XP 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans l onglet Papier, selectionnez Utiliser un papier different. Les onglets Premiere 
page, Autres pages et Revers apparaissent. 

3 Selectionnez Revers. 

4 Selectionnez Ajouter un revers blanc. 

5 Selectionnez les options Source et Type du revers, puis cliquez sur OK. 



Remarque Les procedures precedentes modifient les parametres du MFP pour une tache 

d'impression. Pour modifier les parametres par defaut du MFP, reportez-vous a la section 
« Modification des parametres par defaut », page 102. 



Ajout d'une page blanche au debut de toutes les taches 
d'impression (page de separation de taches) 

Utilisez cette option pour ajouter une page blanche au debut de toutes les taches 
d'impression. Cette fonction permet de separer les taches d'impression et de les reperer 
plus facilement. 

Pour ajouter une page blanche au debut de toutes les taches 
d'impression sous Windows 95, Windows 98, Windows Me et 
Windows NT 4.0 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Proprietes. 

3 Dans I'onglet General, cliquez sur Page de separation. 
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4 Accedez a une page de separation. Tout document imprimable peut servir de page de 
separation. 

5 Cliquez sur OK pour selectionner une page de separation. 

6 Cliquez sur OK pour revenir a I'onglet General. 

7 Cliquez sur OK pour enregistrer vos parametres. 

Pour ajouter une page blanche au debut de toutes les taches 
d'impression sous Windows 2000 et Windows XP 

1 Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes 
(Windows 2000) ou sur Imprimantes et telecopieurs (Windows XP). 

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone HP Color LaserJet 9500mfp, puis 
cliquez sur Proprietes. 

3 Dans I'onglet Avancees, cliquez sur Page de separation. 

4 Accedez a une page de separation. Tout document imprimable peut servir de page de 
separation. 

5 Cliquez sur OK pour selectionner une page de separation. 

6 Cliquez sur OK pour revenir a I'onglet Avancees. 

7 Cliquez sur OK pour enregistrer vos parametres. 

Les procedures indiquees ci-dessus modifient les parametres par defaut du MFP et 
s'appliquent a toutes les taches d'impression. 



Ajout d'une page blanche (page de separation de taches) ou d'un revers a la fin d'une tache 



Impression de plusieurs pages damages sur une feuille de 
papier 



Utilisez I'option Pages par feuille pour imprimer plusieurs pages d'un document sur une 
seule feuille de papier (impression de 2, 4 ou n pages par feuille). Cette fonction permet 
d'imprimer des brouillons de maniere economique et ecologique, en particulier si elle est 
associee a I'impression recto verso (reportez-vous a la section « Impression sur les deux 
cotes du papier (recto verso) », page 104). 



Impression 
de gauche a 
droite 



1 




1 


2 


3 


4 



Pour imprimer plusieurs pages d' images sur une feuille de papier 
sous Windows (toutes versions) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Dans I'onglet Finition, selectionnez la valeur de I'option Pages par feuille. 

3 Si vous souhaitez imprimer des bordures autour des pages, selectionnez I'option 
Imprimer les bordures de page. 

4 Selectionnez I'ordre des pages dans la liste Ordre des pages, puis cliquez sur OK. 

Remarque Les procedures precedentes modifient les parametres du MFP pour une tache d'impression 

en cours. 

Pour imprimer plusieurs pages d'images sur une feuille de papier 
sous Macintosh OS X 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. 

2 Dans le menu deroulant, selectionnez I'option Mise en page. 

3 Pour inserer des bordures, selectionnez le menu deroulant Bordures. 

4 Selectionnez I'orientation de la disposition pour I'ordre des pages. 

5 Selectionnez Imprimer. 
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Personnalisation du bac 1 



Pour personnaliser le bac 1 en fonction de vos besoins d'impression, selectionnez Tune 
des options suivantes : 

• A tout moment lorsque le bac est charge. Si le parametrage est format 

et (correspond au mode Premier), 

I'imprimante imprime a partir du bac 1 , quels que soient le format et le type de support 
parametres dans I'application. Si le bac est configure pour un format de papier 
specifique, il est possible que la vitesse d'impression soit reduite. 

• Uniquement lorsque le type de papier charge dans le bac 1 est demande 
explicitement. Si le parametrage est format autre que tout 

ou type autre que tout tvpe (correspond au mode Cassette), 

I'imprimante n'imprime a partir du bac 1 que si le format ou le type de support 
particulier du bac 1 est parametre dans I'application. 



Impression a partir du bac 1 lorsque le papier charge est 
demande 

Lorsque le parametrage est format autre que et 

type autre que , I'imprimante traite le bac 1 de la meme maniere que le 

bac 2, 3 ou le bac d'alimentation automatique lateral de 2 000 feuilles. Au lieu de 
rechercher le support d'abord dans le bac 1 , I'imprimante lance I'impression a partir du 
bac correspondant au type ou au format selectionne dans I'application. Parametrez le type 
et le format d'un bac dans le pilote d'imprimante. 

Si le parametrage est et type: i^type autre que 

, I'option qui apparait dans le menu permet de configurer 

les parametres de format et de type de support pour le bac 1 . 



Alimentation manuelle du papier a partir du bac 1 

La fonction d'alimentation manuelle permet egalement d'imprimer a partir du bac 1 sur du 
papier special (par exemple, enveloppes ou papier a en-tete). Si le parametre 

ou est regie sur ou i, 

I'impression a lieu uniquement a partir du bac 1 . 

Lorsque le papier est charge dans le bac 1 , parametrez le mode Bwc i du menu Gestion 
du papier sur et 
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Utilisation des fonctions de stockage des taches 



Vous pouvez stocker une tache sur le disque dur et I'imprimer ulterieurement. Pour stocker 
une tache, vous devez installer un disque dur dans le MFP et configurer le pilote 
d'imprimante correctement. 



Remarque Dans le pilote d'imprimante, veillez a fournir un identifiant unique aux taches avant de lancer 

I'impression. ^utilisation des noms de tache par defaut risque d'ecraser les taches 
precedentes portant le meme nom par defaut ou d'entrainer I'annulation des taches. 



Remarque Si vous mettez le MFP hors tension, toutes les taches de copie rapide, d'epreuve et 

impression, ainsi que les taches personnelles sont supprimees. 



Pour acceder aux fonctions de stockage des taches 
Pour Windows (toutes versions) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Modifiez les parametres de stockage des taches selon vos besoins, puis cliquez sur 
OK. 

Pour Macintosh (derniers pilotes OS 9) 

Dans les pilotes d'imprimante recents OS 9 : selectionnez Mise en attente de 
I'impression dans le menu deroulant de la boite de dialogue d'impression. Dans les 
pilotes d'imprimante OS 8.6, selectionnez Printer Specific Options (Options specifiques 
de I'imprimante). 

Pour utiliser cette fonction sur une version superieure de Macintosh OS, visitez le site a 
I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . Vous y trouverez les dernieres informations sur la 
prise en charge de la fonctionnalite de stockage des taches. 

Taches personnelles 

La fonction d'impression d'une tache personnelle vous permet d'indiquer qu'une tache ne 
peut pas etre imprimee tant que le numero d'identification personnelle (NIP) de quatre 
chiffres n'est pas saisi sur le panneau de commande du MFP. Vous indiquez le numero 
d'identification personnelle (NIP) dans le pilote d'imprimante et le code est envoye au MFP 
avec la tache d'impression. Le cadenas fl place a cote d'un nom de tache indique que la 
tache est personnelle. Une fois imprimee, la tache personnelle est supprimee. 



Remarque L'utilisation de cette fonction necessite installation d'un disque dur dans le MFP. 



Pour creer une tache personnelle (sous Windows XP et 2000) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Selectionnez Tache personnelle. 
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4 Saisissez le nom de I'utilisateur, le nom de la tache et le numero d'identification 
personnelle (NIP). 

La tache reste verrouillee (non imprimee) tant que le numero d'identification personnelle 
(NIP) n'est pas saisi sur le panneau de commande du MFP 

Pour imprimer une tache personnelle 

Vous pouvez imprimer une tache personnelle uniquement a partir du panneau de 
commande du MFP 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Imprimer, selectionnez un nombre de copies a I'aide du clavier 
numerique ou utilisez les touches de defilement vertical, puis appuyez sur OK. 
(L'icone d'iMPRESSiON doit etre accompagnee du symbole Q .) 

6 Utilisez le clavier numerique pour saisir le numero d'identification personnelle (NIP), 
puis appuyez sur OK. 

Pour supprimer une tache personnelle 

Une tache personnelle est automatiquement supprimee du disque dur apres son 
impression. Pour supprimer la tache sans I'imprimer, utilisez la procedure suivante. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Supprimer pour supprimer le fichier. 

6 Utilisez le clavier numerique pour saisir le numero d'identification personnelle (NIP), 
puis appuyez sur OK. 

Taches en memoire 

Vous pouvez telecharger une tache sur le disque dur et 1'imprimer ulterieurement. Par 
exemple, vous pouvez telecharger un formulaire d'employe, un calendrier, une carte de 
pointage ou un document comptable que d'autres utilisateurs peuvent ouvrir et imprimer. 
Vous pouvez ensuite imprimer la tache a tout moment a partir du panneau de commande 
du MFP. 

Pour stocker une tache d'impression sur le disque dur, selectionnez I'option Tache en 
memoire dans le pilote. 



Remarque L'utilisation de cette fonction necessite Installation d'un disque dur dans le MFP. 
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Pour creer une tache compression en memoire 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Selectionnez Tache en memoire. 

4 Saisissez le nom de I'utilisateur et celui de la tache. 

La tache n'est imprimee que lorsqu'un utilisateur lance son impression a partir du MFP. 
Reportez-vous a la section « Pour imprimer une tache en memoire », page 119. 

Pour imprimer une tache en memoire 

Vous pouvez imprimer une tache stockee sur le disque dur a partir du panneau de 
commande du MFP. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Pour imprimer le nombre de copies par defaut, appuyez sur Continuer. L'ecran 
suivant vous invite a indiquer le nombre de copies a imprimer. Pour modifier le 
nombre, utilisez le clavier numerique ou les boutons de defilement pour selectionner 
un nombre, puis appuyez sur OK. 

Si le symbole Q est place a cote de imprimer, cela indique que la tache est personnelle et 
que vous devez saisir le numero d'identification (NIP). Reportez-vous a la section 
« Taches personnelles », page 117. 

Pour supprimer une tache en memoire 

Vous pouvez supprimer les taches en memoire sur le disque dur du MFP a partir du 
panneau de commande. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options jusqu'a Supprimer, puis appuyez sur Ok. 

Si le symbole fl apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le 
numero d'identification pour supprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches 
personnelles », page 117. 
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Copie rapide, taches 

La fonction de copie rapide imprime le nombre d'exemplaires souhaite d'une tache et en 
stocke une copie sur le disque dur. D'autres copies de la tache peuvent etre imprimees 
ulterieurement. Vous pouvez desactiver cette fonction dans le pilote d'imprimante. 

Le nombre de taches de copie rapide differentes par defaut qui peuvent etre stockees sur 
le MFP est egal a 32. Sur le panneau de commande, vous pouvez definir un nombre par 
defaut different. Reportez-vous a la section « Sous-menu CONFIGURATION 
SYSTEME » 3 page 152. 



ATTENTION Si de I'espace supplemental est necessaire au stockage de nouvelles taches de copie 

rapide, le MFP supprime d'autres taches de copie rapide, en commengant par la plus 
ancienne. Pour stocker la tache de maniere permanente et empecher sa suppression par 
le MFP en cas de manque d'espace, selectionnez I'option Tache en memoire a la place 
de I'option Copie rapide. 



Remarque L'utilisation de cette fonction necessite installation d'un disque dur sur le MFP. 



Pour creer une tache de copie rapide 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Selectionnez Copie rapide. 

4 Saisissez le nom de I'utilisateur et celui de la tache. 

Lorsque vous lancez la tache d'impression, le nombre de copies defini dans le pilote est 
imprime. Pour imprimer davantage de copies rapides sur le MFP, reportez-vous a la 
section « Pour imprimer des copies supplementaires d'une tache de copie rapide », 
page 120. 

Pour imprimer des copies supplementaires d'une tache de copie 
rapide 

Cette section decrit les modalites d'impression, a partir du panneau de commande, de 
copies supplementaires d'une tache stockee sur le disque dur. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer ou Supprimer. Si vous selectionnez 
I'impression, entrez un nombre de copies. 

Remarque Si le symbole fl apparait en regard de I'option Imprimer, vous devez connaitre le numero 

d'identification pour imprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », 
page 117. 

6 Appuyez sur Ok pour demarrer I'impression. 



120 Utilisation des fonctions de stockage des taches 



FRWW 



Pour supprimer une tache de copie rapide 

Supprimez une tache de copie rapide sur le MFP lorsqu'elle devient inutile. Si de I'espace 
supplemental est necessaire au stockage de nouvelles taches de copie rapide, le MFP 
supprime automatiquement d'autres taches de copie rapide, en commengant par la plus 
ancienne. 



Vous pouvez supprimer les taches de copie rapide en memoire a partir du panneau de 
commande ou en utilisant HP Web Jetadmin. 



1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Supprimer. 

Si le symbole fi apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le 
numero d'identification pour supprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches 
personnelles », page 117. 

Taches d'epreuve et d'impression 

La fonction Mise en attente apres la 1ere page constitue une maniere rapide et simple 
d'imprimer et de verifier un exemplaire d'une tache avant d'imprimer les autres 
exemplaires. 

Pour stocker la tache de maniere permanente et empecher sa suppression par le MFP en 
cas de manque d'espace, selectionnez I'option Tache en memoire dans le pilote 
d'imprimante. 



Pour liberer I'espace necessaire au stockage de nouvelles taches d'epreuve et impression, 
le MFP supprime d'autres taches d'epreuve et impression stockees, en commengant par 
la plus ancienne. Pour stocker une tache de maniere permanente et empecher sa 
suppression par le MFP en cas de manque d'espace, selectionnez I'option Tache en 
memoire dans le pilote d'imprimante plutot que I'option Mise en attente apres la 1ere 
page. 



L'utilisation de cette fonction necessite Installation d'un disque dur sur le MFP. 

Pour creer une tache d'epreuve et impression 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Selectionnez Mise en attente apres la 1ere page. 

4 Saisissez le nom de I'utilisateur et celui de la tache. 
Le MFP imprime une copie de la tache pour epreuve. 
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Pour imprimer une tache d'epreuve et impression 

A partir du panneau de commande, vous pouvez imprimer les copies restantes d'une 
tache en attente. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Entrez le nombre de copies a imprimer. 

Si le symbole fi apparait en regard de I'option Imprimer, vous devez connaitre le numero 
d'identification pour imprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches 
personnelles », page 117. 

6 Appuyez sur Ok pour demarrer I'impression. 

Pour supprimer une tache d'epreuve et impression 

Lorsque vous envoyez une tache d'epreuve et impression, le MFP supprime 
automatiquement la precedente. Si aucune tache d'epreuve et impression n'existe sous ce 
nom et que I'imprimante a besoin d'espace supplemental, elle peut supprimer d'autres 
taches d'epreuve et impression, en commengant par la plus ancienne. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Supprimer. 

Si le symbole Q apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le 
numero d'identification pour supprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches 
personnelles », page 117. 

6 Appuyez sur OUI pour supprimer le fichier lorsque 
apparait sur le panneau de commande. 
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Impression d'un livret 



Vous pouvez acceder a la fonction compression des livrets dans certaines applications, 
telles que les applications d'edition electronique. Pour obtenir des informations sur la 
creation de livrets, reportez-vous au guide de I'utilisateur fourni avec I'application logicielle. 

Si vous utilisez une application qui ne prend pas en charge I'elaboration de livrets, vous 
pouvez creer des livrets a I'aide des pilotes d'imprimante HP. 



Remarque Hewlett-Packard vous recommande d'utiliser votre application afin de preparer le document 

a imprimer et d'en visualiser un apergu, puis d'utiliser le pilote d'imprimante afin d'imprimer 
et d'appliquer une piqure a cheval au livret. 

La creation de livrets a partir du pilote d'imprimante se deroule en trois etapes : 

• Preparation du livret. Organisez les pages sur une feuille (imposition du livret) afin 
de creer le livret. Vous pouvez utiliser le document dans I'application logicielle ou 
utiliser la fonction d'impression de livrets du pilote d'imprimante HP. 

• Ajout cTune couverture. Ajoutez une couverture au livret en selectionnant une 
premiere page differente avec un type de papier different. Vous pouvez egalement 
ajouter une couverture dont le type de papier est celui du livret. Les couvertures 
doivent avoir le meme format que les autres feuilles du livret. Cependant, le 
grammage des couvertures peut etre different du reste du livret. 

• Piqure a cheval. Le support doit etre introduit dans le MFP par le bord court. Le 
module de finition agrafe le centre du livret (piqure a cheval), puis plie le livret. Si le 
livret n'est constitue que d'une seule feuille de papier, le module de finition plie la 
feuille mais ne I'agrafe pas. Si le livret est constitue de plusieurs feuilles de papier, le 
module de finition procede a I'agrafage, puis plie jusqu'a 10 feuilles par livret de 

75 g/m 2 ou 4 feuilles de 1 20 g/m 2 . 



Remarque Pour appliquer une piqure a cheval a un livret, le module de finition multifonction doit etre 

installe. 

Utilisez la fonction d'impression des livrets du module de finition multifonction pour piquer 
(piqure a cheval) et plier des livrets composes des formats de support suivants : 

• A3 

• A4-R 

• Lettre-R 

• Legal 

• Ledger 

Pour plus de details sur la creation de livrets, reportez-vous au guide de I'utilisateur du 
module de finition multifonction a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Pour imprimer un livret (Windows XP et Windows 2000) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Cliquez sur I'onglet Finition. 

3 Cliquez sur I'option d'impression recto verso. 

4 Selectionnez le style du livret dans le menu deroulant Mise en page du livret. 

5 Cliquez sur I'onglet Effets. 

6 Cliquez sur Imprimer sur un format de support. 

7 Dans le menu deroulant, selectionnez Options d'agrafage. 

Pour imprimer un livret (Macintosh) (8.6 a 9X uniquement) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. (Reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102.) 

2 Dans le menu deroulant, selectionnez I'option Mise en page. 

3 Cliquez sur I'option d'impression recto verso. 

4 Selectionnez Preferences du module d'extension, Filtres de la duree 
d'impression, puis Livret. 

5 Cliquez sur Enregistrer les parametres. 

6 Cliquez sur Impression de livrets. 

7 Cliquez sur Formater le livret. 

8 Dans le menu deroulant, selectionnez Format de papier. 

Remarque Pour utiliser cette fonction sur les versions Mac OS X, visitez le site a I'adresse 

www.hp.com/go/clj95Q0mfp pour consulter des informations recentes. 
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Selection d'un bac de sortie pour les taches d'impression 



Selectionnez un bac de sortie a partir de votre application ou du pilote d'imprimante. Vous 
pouvez egalement selectionner le bac de sortie a partir du panneau de commande. 
N'utilisez ce mode de selection que si I'application et le pilote d'imprimante ne specifient 
pas de bac de sortie. 



Remarque Les parametres du pilote ont la priorite sur ceux du panneau de commande. Les parametres 

de I'application ont la priorite sur ceux du pilote et du panneau de commande. 



Pour selectionner un bac de sortie sous Windows (toutes versions) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Pour Windows 2000 et XP, selectionnez I'onglet Destination. 

3 Dans I'onglet Sortie, selectionnez le bac de sortie pour votre tache d'impression, puis 
cliquez sur OK. 



Remarque Si vous ne pouvez pas selectionner de sortie a partir du programme ou du pilote 

d'imprimante, utilisez le panneau de commande du MFP. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Pour selectionner un emplacement de sortie sur le panneau 
de commande », page 128. 



FRWW 



5 Impression 125 



Bac d'empilement de 3 000 feuilles et bac d'empilement/ 
agrafeuse de 3 000 feuilles 

Si vous selectionnez le bac d'empilement de 3 000 feuilles ou le bac d'empilement/ 
agrafeuse de 3 000 feuilles, les bacs de sortie sont bac 1 (recto) et bac 2 (verso). 

Remarque Le bac d'empilement de 3 000 feuilles et le bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles 

ne peuvent contenir que 1 500 feuilles au format Ledger. 

• Le bac 1 contient jusqu'a 125 feuilles. Un capteur provoque I'arret du MFP lorsque le 
bac est plein. Le fonctionnement du MFP reprend une fois le bac partiellement ou 
entierement vide. 

• Le bac 2 peut contenir jusqu'a 3 000 feuilles et permet d'empiler ou d'agrafer les 
taches. Ce bac est le bac de sortie par defaut. 



Bac 1 (recto) 
contient jusqu'a 
125 feuilles 

Bac 2 (verso) 
contient jusqu'a 
3 000 feuilles 




Bac d'empilement de 3 000 feuilles ou bac 
d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles 
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Module de finition multifonction 

Si vous choisissez le module de finition multifonction, les bacs de sortie sont le bac 
d'empilement et le bac a livrets. 

• Le bac d'empilement (bac 1 ) est le bac du haut sur le module de finition multifonction. 
Le bac d'empilement a une capacite de 1 000 feuilles, et decale chaque tache 
d'empilement, produisant ainsi des taches non agrafees recto ou verso. Ce bac 
permet d'agrafer jusqu'a 50 feuilles par document. Le bac d'empilement est le bac de 
sortie par defaut lorsque le module de finition multifonction est connecte (capacite de 
500 feuilles pour le format Ledger). 

• Le bac a livrets (bac 2) est le bac du bas sur le module de finition multifonction. Ce 
bac prend en charge le pliage et I'agrafage (piqure a cheval) des livrets composes de 
10 feuilles maximum. 




Module de finition multifonction 
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Trieuse a 8 bacs 



Si vous choisissez la trieuse a 8 bacs, les bacs de sortie correspondent au bac de sortie 
recto et aux huit bacs verso. 

• Le bac de sortie recto correspond au bac de sortie superieur de la trieuse a 8 bacs. 
Le bac de sortie recto possede une capacite d'empilement de 125 feuilles et 
fonctionne comme un bac de copie pour les taches de copie. 

• Les 8 bacs de sortie verso acceptent les supports verso, et chaque bac possede une 
capacite de 250 feuilles. Seuls les bacs 2 a 8 peuvent etre utilises comme trieuse. 

Bac de sortie recto 

(contient jusqu'a 1 25 feuilles) C" ==== T =:=== ^^^ 



Selection d v un emplacement de sortie a partir du panneau 
de commande 

Vous pouvez selectionner un emplacement de sortie (bac) a partir de votre application ou 
du pilote d'imprimante. Les modalites de selection varient en fonction de I'application ou 
du pilote d'imprimante. Si vous ne pouvez pas selectionner de sortie, utilisez le panneau 
de commande du MFP. 

Pour selectionner un emplacement de sortie sur le panneau de 
commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Impression. 

4 Faites defiler les options jusqu'a Destination papier, puis appuyez sur Destination 
papier pour afficher les options liees aux bacs de sortie. 

5 Recherchez le bac de sortie ou le peripherique de votre choix, puis appuyez sur Ok. 
Un asterisque (*) apparait en regard de votre selection. 



Sept bacs d'impression 
verso (contient jusqu'a 
250 feuilles chacun) 



Un bac de copie verso 
(contient jusqu'a 250 feuilles) 




Trieuse a 8 bacs 



128 Selection d'un bac de sortie pour les taches d'impression 



FRWW 



Selection de I'agrafeuse pour une tache compression 



Remarque L'agrafage des documents necessite le module de finition multifonction (C8088A) ou le bac 

d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles (C8085A). 

Le bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles et le module de finition multifonction, 
disponibles en option, peuvent agrafer des documents comportant entre 2 et 50 feuilles 
(75 g/m 2 ) ou d'une epaisseur totale ne depassant pas 5,5 mm. Le grammage des pages 
doit etre compris entre 64 et 199 g/m 2 pour les formats pris en charge par le MFR 

Gardez a I'esprit ces informations supplementaires concernant le bac d'empilement/ 
agrafeuse et le module de finition multifonction : 

• Le bac de I'agrafeuse du bac d'empilement/agrafeuse (bac 1 ) peut contenir jusqu'a 
3 000 feuilles au format Lettre/A4 et 1 500 feuilles au format Ledger/A3. 

• Le bac d'empilement du module de finition multifonction peut contenir jusqu'a 
1 000 feuilles empilees (non agrafees). 

• La limite d'agrafage peut etre inferieure a 50 pages pour les supports a fort grammage 
ou brillants. 

• Si la tache a agrafer comprend une seule feuille ou plus de 50 feuilles, le MFP 
I'imprime, mais l'agrafage n'a pas lieu. 



Remarque Pour plus d'informations sur le chargement des agrafages, reportez-vous a la section 

« Chargement de la cartouche d'agrafes (module de finition multifonction) », page 33. 



Selection de I'agrafeuse 

Vous pouvez generalement selectionner I'agrafeuse a partir de votre application. Certaines 
options peuvent n'etre disponibles que par le biais du pilote d'imprimante. Les modalites 
de selection varient en fonction de I'application ou du pilote d'imprimante. 



Remarque Les parametres du pilote ont la priorite sur ceux du panneau de commande. Les parametres 

de I'application ont la priorite sur ceux du pilote et du panneau de commande. 



Pour selectionner I'agrafeuse sous Windows 95, Windows 98, 
Windows Me et Windows NT 4.0 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Finition, selectionnez Finition, puis cliquez sur OK. 

Pour selectionner I'agrafeuse sous Windows 2000 et Windows XP 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Sortie, selectionnez I'option correspondant a votre tache d'impression 
dans la liste Options d'agrafage, puis cliquez sur OK. 



FRWW 



5 Impression 129 



Configuration de base de 1'impression en reseau 



Les procedures de configuration de base de I'impression en reseau varient en fonction de 
la configuration du reseau. La presentation suivante decrit une methode de base pour un 
reseau TCP/IP pour lequel une configuration IP automatique n'est pas disponible : 

1 Branchez un cable reseau au connecteur RJ-45 du serveur d'impression HP Jetdirect 
a I'arriere du MFP, puis mettez ce dernier sous tension. 



2 Plusieurs reseaux possedent les services DHCP, BOOTP ou TCP/IP apparente qui 
permettent de fournir automatiquement une adresse IP et des informations 
supplementaires, par exemple une passerelle par defaut et un masque de sous- 
reseau, une fois que le MFP est connecte au reseau. Si Tun de ces services est 
installe sur le reseau, aucune autre configuration du MFP n'est requise. 

Si un service, par exemple DHCP ou BOOTP n'est pas disponible sur le reseau, votre 
administrateur reseau doit attribuer une adresse IP et d'autres informations au MFP. 
Cette operation peut s'effectuer de differentes manieres, mais la methode la plus 
simple consiste a specifier les informations a I'aide des menus du panneau de 
commande. 

3 Ouvrez les menus en appuyant sur le bouton Menu. 



4 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration peripherique. 

5 Appuyez sur E/S. 

6 Appuyez sur Eio 1 Jetdirect. 

7 Appuyez sur Tcp/Ip. 

8 Appuyez sur Methode config. 

9 Appuyez sur Selectionner manuel. Le message parametre enreg. s'affiche sur 
I'ecran d'affichage du panneau de commande. 

10 Appuyez sur parametres manuels sur le panneau de commande. 




Bouton 
Menu 




Ji 
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11 Selectionnez I'adresse IP, le masque de sous-reseau et la passerelle par defaut, puis 
entrez les adresses qui s'appliquent a votre reseau. Si vous ignorez ces valeurs, 
adressez-vous a votre administrateur reseau. 

12 Appuyez sur quitter. 

13 Imprimez une page de la configuration pour verifier les parametres. Pour imprimer la 
page de la configuration, appuyez sur le bouton Menu, selectionnez Informations, 
puis appuyez sur Imprimer la page de configuration. 
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Menus du panneau de 
commande 



La structure des menus du panneau de commande contient les menus accessibles a tous 
les utilisateurs, mais protege ceux destines uniquement aux administrateurs. En general, 
les utilisateurs font appel aux trois premiers menus de la liste. Les administrateurs et les 
techniciens utilisent les autres menus, dont I'acces peut etre protege par un numero 
d'identification personnelle (NIP). 

Vous pouvez effectuer la plupart des taches d'impression courantes a partir de 
I'ordinateur, du pilote d'imprimante ou de I'application logicielle. Ces parametres ont la 
priorite sur ceux du panneau de commande du MFR Reportez-vous aux fichiers d'aide 
associes a I'application ou, pour obtenir plus d'informations sur le pilote d'imprimante, a la 
section « Ouverture du pilote d'imprimante », page 102. Si vous ne pouvez pas acceder a 
un menu ou utiliser une option de menu, il ne s'agit pas d'une option du MFP ou votre 
administrateur reseau a verrouille la fonction ( s'affiche 
sur le panneau de commande). Pour plus d'informations, adressez-vous a I'administrateur 
systeme. 



Remarque Les commandes du pilote et de I'application ont la priorite sur les parametres du panneau 

de commande du MFP. 



Utilisez le panneau de commande pour imprimer une structure de menus qui permet de 
visualiser la disposition et les parametres actuels des options de menu (reportez-vous a la 
section « Menu Informations », page 137). 

En fonction des composants installes dans le MFP, d'autres options de menu apparaissent 
sur le panneau de commande. 

Ce chapitre contient des informations sut toutes les options de menu et les valeurs 
possibles disponibles sur le MFP. (Les valeurs par defaut sont enumerees dans la colonne 
« Option ».) 



Remarque Pour plus d'informations sur les peripheriques de finition HP, reportez-vous au guide de 

I'utilisateur fourni avec le produit. 
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Pour naviguer dans les menus du panneau de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu pour acceder aux menus du panneau de commande. 




OOO o 
OOO erb 
OOO oo 
OOO 
O 




Bouton Menu 



Mc 






*nu 
















MENUS 






PAUSE 
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RECUPERER TACHE 










Quitter 














Aide 




IHFORMATIOHS 


► 
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TELECOPIE 


► 


i 


i 














J 



2 Selectionnez au choix une option de menu. (Pour selectionner un sous-menu, utilisez 
les fleches de defilement, puis appuyez sur le sous-menu.) 



Remarque Une fleche situee en regard d'une option de menu indique la presence d'un sous-menu. 

3 Selectionnez au choix une valeur. Un asterisque (*) apparait sur I'ecran, en regard de 
la selection, indiquant qu'il s'agit desormais du parametre par defaut. 

4 A tout moment, appuyez sur Precedent pour remonter d'un niveau dans la structure 
des menus ou pour effacer une valeur numerique. 

5 Appuyez sur Quitter pour quitter le menu. 
Ce chapitre aborde les sujets suivants : 

• Le Menu Recuperer tache affiche les taches en memoire. Les taches sont 
repertories par utilisateur et par nom. Pour plus d'informations sur le stockage des 
taches, reportez-vous a la section « Utilisation des fonctions de stockage des 
taches », page 117. 

• Le Menu Informations fournit la structure des menus que vous pouvez imprimer et 
affiche d'autres pages d'informations. 

• Le Menu Gestion du papier sert a definir le type de support (et le format, s'il n'est pas 
reconnu automatiquement) pour chaque bac. 

• Le Menu Configuration peripherique permet aux administrateurs de configurer les 
parametres par defaut et les ports d'entree/sortie (E/S), de lancer des diagnostics et 
de reinitialiser le MFP. 

• Le Menu Diagnostics fournit des informations sur le MFP que les administrateurs et le 
personnel de maintenance peuvent utiliser pour configurer les parametres, afficher les 
informations sur I'utilisation et resoudre les problemes. 
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Les sous-menus disponibles dans le menu Configuration peripherique sont les suivants : 

• Sous-menu Impression 

• Sous-menu PCL 

• Sous-menu CONFIGURATION SYSTEME 

• Sous-menu E/S 

• Sous-menu Reinitialisation 
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Menu Recuperer tache 



Remarque 



Si aucune tache personnelle, en memoire, de copie rapide ou d'epreuve et impression ne 
se trouve sur le disque dur du MFP ou dans la memoire RAM, le message 
apparait lorsque le menu est selectionne. 



1 Une liste de noms d'utilisateurs s'affiche. 

2 Si vous selectionnez un nom, une liste de taches en memoire associees a cet 
utilisateur apparait. 

3 Selectionnez une tache, et imprimez ou supprimez cette tache. Si un numero 
d'identification personnelle (NIP) est necessaire pour I'impression ou la suppression 
d'une tache, le symbole Q s'affiche en regard de la commande imprimer ou 

. Vous devez alors entrer un code. 

4 Si vous selectionnez IMPRIMER, le MFP vous invite a specifier le nombre de copies a 
imprimer (1 a 32 000). 

Les options disponibles dans le menu Recuperer tache sont les suivantes : 



Option 



Explication 



Utilisez cette option pour afficher le nom des taches personnelles, 
en memoire, de copie rapide et d'epreuve et impression associees 
au nom de I'utilisateur que vous avez selectionne. oa> indique le 
nombre de taches depression en memoire pour cet utilisateur. 



Cette option vous permet de selectionner les taches d'impression 
que vous souhaitez utiliser. Selectionnez I'option 1 1 trches 
perso. pour afficher la liste de toutes les taches d'impression qui 
correspondent a I'utilisateur et qui necessitent un numero 
d'identification personnelle (NIP). 



TflCHE 1 



i |-|:. 

i HI 



j. i'ir hi .!. ! : !i:::.! ! i 



Utilisez cette option pour imprimer ou supprimer la tache 
selectionnee. 

Si un numero d'identification personnelle est necessaire pour 
I'impression ou la suppression, le symbole Q s'affiche en regard 
de la commande ou . Vous devez alors entrer 

un code. 

Si vous selectionnez [ mpr m . , I'imprimante vous invite a specifier 
le nombre de copies a imprimer (1 a 32 000). 
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Menu Informations 



Pour imprimer une page conformations, recherchez la page et appuyez sur ok. 



Option 




Explication 


IMPRIMER 


. T'URE MENUS 


Utilisez cette option pour generer la structure des menus et les 
parametres du panneau de commande. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Structure 
des menus », page 384. 


1 Mh'h! 1 Mb. fa! 


L..H i" : HUL 


Utilisez cette option pour creer une page qui indique I'etat de tous 
les consommables. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient pret. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385. 


IMPRIMER 
CONSOMMABLES 


Utilisez cette option pour generer une page indiquant le nombre 
de pages restantes pour chaque consommable du MFP. 
Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient PRET 


Utilisez cette option pour creer une page precisant la disponibilite 
et I'etat de tous les consommables. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Pages d'etat des consommables », 
page 388. 


imprimer Utilisez cette option pour generer une page qui contient des 

informations pouvant servir a calculer les couts. Cette option n'est 
disponible que si un disque dur est installe. 
Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient . Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section « Page 
d'utilisation », page 391. 


IMPRIMER 


PAGE DEMO 


Utilisez cette option pour generer une page de demonstration 
decrivant les fonctions de I'imprimante. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « IMPRIMER PAGE DEMO », 
page 393. 


Utilisez cette option pour generer une palette de couleurs avec 
les valeurs RVB associees. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « IMPRIMER ECHANT. RVB », 
page 394. 


Utilisez cette option pour generer une palette de couleurs avec 
les valeurs CMJN associees. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « IMPRIMER ECHANT. CMJN », 
page 395. 


j. i : lr K J. ric.K 

REPERT. F 




Utilisez cette option pour generer une page de repertoires qui 
contient des informations sur tous les peripheriques de stockage 
de masse installes. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient fret: Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section « Page du 
repertoire de fichiers », page 396. 


imprimef Utilisez cette option pour generer la liste des types de caracteres 

de toutes les polices PCL disponibles sur le MFP 
Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient PRE! 


Utilisez cette option pour generer la liste des types de caracteres 

de toutes les polices PS disponibles sur le MFP 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient pret. 
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Menu Gestion du papier 



Remarque 



Lorsque les parametres de gestion du papier sont correctement configures au niveau du 
panneau de commande, vous pouvez imprimer en choisissant le type et le format de 
papier a partir du pilote d'imprimante ou de I'application logicielle. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Impression par type et par format de support », page 207. 

Certaines options de ce menu (par exemple, recto verso et alimentation manuelle) sont 
disponibles avec certaines applications ou avec le pilote d'imprimante (si le pilote 
approprie est installe). Les parametres du pilote d'imprimante et de I'application ont la 
priorite sur ceux du panneau de commande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section « Utilisation du pilote d'imprimante », page 102. 

Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 



Valeurs 



Explication 



BfiC <n> fori 



LETTRE 
LETTRE PI 
LEGAL 
EXECUTIF 
RELEUE 
8 j 5X 1 3 

il :=■=: l? 



•J '•. J. : ™'U .-■ 



Utilisez cette option pour definir le format 
de papier du bac 1 , bac 2, bac 3 et du bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4). Remplacez <N> par le numero du 
bac. 

Remarque 
Les valeurs 

ENUELOPPE DL RELEUE, L2X18, F et [HU 

B5 apparaissent uniquement pour le bac 1 . 
Remarque 

Le bac d'alimentation automatique lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) ne prend en 
charge que les formats 

::=TU0TE, N4etN4 PIUOTE. 



i i:::. r ■ ■■■■■ !....•:::. 
L-'UUt'Lt. J I 



;. !''•! i:::. L... U ='"' i:::. = : i U !''•= H i"% L- ="1 

:.NU k U-j 

..' ! . : : ... . }\"'\ ''' ".. '. ■']... 

.NU:: U-J 

1:::J' : :;HUNNH! L •:::=!:::. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



BfiC 



UK 
Kb 
Mr 
i KH 



'HK J. 
:. ! .!. L 



HK I:::. r-i ; 
KbKh UKb 
i ! bb 



lb 

'Hr 1 i:: 
• UUL 
.!. N i ' Z} U- - r i 
.r': ! j :"= "■ ■" i. !. 
':!'"! . . '. 

j - 1 M h 



Utilisez cette option pour specifier le type 
de support dans chaque bac. Remplacez 
<N> par le numero du bac. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section « Supports recommandes », 
page 191. 



Ce message apparait lorsque le taquet 
Custom/Standard (Personnalise/Standard) 
est regie sur custom (Personnalise) et que 
vous selectionnez perso dans la liste des 
formats de support. 

Les valeurs repertories sont disponibles 
dans un menu contextuel dans lequel vous 
choisissez I'unite de mesure (millimetre ou 
pouce) et definissez les dimensions X et Y 
du format de papier personnalise. 
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Menu Configuration peripherique 

Ce menu comprend les controles de toutes les fonctions administratives du MFR 

Sous-menu Originaux 

Ce sous-menu controle les parametres par defaut de plusieurs fonctions de copie relatives 
au type des originaux copies. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 





Utilisez cette option pour indiquer le type de 
support du document original. 
Le MFP utilise des capteurs pour reconnaitre 
automatiquement le format de I'original. Si le 
support n'est pas detecte, vous pouvez en 
selectionner un dans la liste des supports pris 
en charge. 



Utilisez cette option pour indiquer si la 
numeration de I'original doit s'appliquer a un 
ou deux cotes. 

Le MFP vous invite a retourner la page si la 
valeur 2 est selectionnee et que I'original est 
place contre la vitre du scanner. 

orientation Utilisez cette option pour indiquer si 

I'orientation de I'original est portrait (bord le 
plus court oriente vers le haut) ou paysage 
(bord le plus long oriente vers le haut). 

Utilisez cette option pour decrire le type 
d'image contenu dans le document original. 
Selectionnez Texte pour optimiser la qualite 
du texte, Photo pour imprimer les graphiques 
en demi-teinte, Photo brillante pour les 
photographies ou Mixte si le I'original contient 
a la fois du texte et des graphiques. 

Utilisez cette option pour definir la priorite du 
texte et des graphiques si I'option contenu est 
definie sur Mixte. (Cette option de menu ne 
s'affiche que si le parametre • • est defini 
par defaut). Vous avez la possibility de choisir 
neuf increments, 
^importance du texte 
8=importance des graphiques 



PHOTO 

PHOTO BR I LLfiNTE 
MIXTE 
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Option 





Valeurs 



Explication 



Utilisez cette option pour numeriser le 
support a fort grammage. 
Si est defini sur , le 

scanner regie la tension sur le support lors du 
deplacement sur la zone de numerisation. Ce 
parametre a un impact sur la qualite de 
rimpression des supports dont le grammage 
est superieur a 100 g/m 2 . 



Sous-menu Copie 

Ce sous-menu controle les parametres par defaut de plusieurs fonctions de copie 
associees aux caracteristiques du document copie. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 


Valeurs 


Explication 






Utilisez cette option pour specifier le 
parametre par defaut des copies en noir 
seulement et en couleurs. 






Utilisez cette option pour imprimer les images 
en recto ou en recto verso. 




*RCTIUE 
DES ACT I UE 


Utilisez cette option pour trier ou non les 
copies. 



Utilisez cette option pour indiquer le nombre 
de copies a generer lorsque vous appuyez 
sur Demarrer sans selectionner un nombre 
de copies. 



Le parametre usine (par defaut) est egal a 1 . 
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Option 



Valeurs 



Explication 



! IGRI IF ES 



Les valeurs varient 
en fonction du 
module de finition 
connecte 



Si I'agrafage est demande, utilisez cette 

option pour indiquer ['emplacement de 

I 'agrafe et le nombre d'agrafes. 

Si un bac d'empilement ou une trieuse a 8 

bacs est connecte au MFP, I'empilement est 

impossible. 

Si une agrafeuse/bac d'empilement est 
connecte, vous pouvez selectionner les 
valeurs suivantes : 



IE (angle superieur gauche) 
(angle superieur gauche) 



(disponible uniquement si I'agrafeuse/ 
bac d'empilement a une fonction 
correspondante) 



Remarque 

En raison du format, de I'orientation et de la 
direction de I'alimentation du support, il est 
recommande d'essayer les options d'agrafage 
pour connaitre celle qui vous convient le 
mieux. 

Si un module de finition multifonction est 
connecte, vous pouvez selectionner les 
valeurs suivantes : 
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Sous-menu Ameliorations 

Ce sous-menu gere les parametres par defaut des fonctions d'amelioration de la copie. 



Option Valeurs Explication 

- Utilisez cette option pour definir le parametre 

de nettete. 
y=nettete minimum 
4=nettete maximum 

Le parametre usine (par defaut) est egal a 2. 

suppre-So • Utilisez cette option pour controler la quantite 

d'arriere-plan sur I'original a supprimer de la 
copie. La suppression de I'arriere-plan est 
utile lorsque vous copiez un document recto 
verso et que vous ne souhaitez pas que le 
contenu de la page recto soit visible par 
transparence sur le verso de la copie ou 
lorsque les couleurs des originaux nuisent a 
la qualite de la copie. 
9=suppression minimum de I'arriere-plan 
(arriere-plan plus visible) 
8=suppression maximum de I'arriere-plan 
(arriere-plan moins visible) 

Le parametre usine (par defaut) est egal a 2. 



Sous-menu Envoi 

Ce sous-menu contient des fonctions d'envoi. 



Option Valeurs Explication 



='"' !"%!:::.="' Lj^br-IL-I:::. 



Utilisez cette option pour definir les 
parametres par defaut de la messagerie 
electronique. Reportez-vous au sous-menu 
MESS ELEC dans le tableau suivant. 
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Sous-menu Mess elec 

Ce sous-menu contient les parametres qui definissent la messagerie electronique. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 




Valeurs 


Explication 


PREFERENCE DE 
NUHER I SOT I OH 


■^■UUULLUh! 


Utilisez cette option pour indiquer une 
numerisation en couleurs ou en noir et blanc. 


*pdf Utihsez cette option pour specifier le format 

de fichier de la piece jointe au message 
electronique. 


TRILLE DL 


i FI CHIEF: 


UK !•••! ND 


Utilisez cette option pour specifier la valeur 
compressee d'un document. 






* X Dki h'h'h' 
liUU h'h'h' 


Utilisez cette option pour specifier la valeur 
de resolution d'une image numerisee. 




E ELECTRON I QUE 


;• ... ;• :. 

h'hl •:::=•:::=!:::. K !:::.!.... LL-d 


Utilisez cette option pour rechercher 
automatiquement sur le reseau les 
passerelles SMTP et LDAP a utiliser pour 
renvoi des messages electroniques. 






PfiSSERELLE 


Utilisez cette option pour specifier I'adresse 
IP de la passerelle SMTP utilisee pour renvoi 
des messages electroniques. 






PflSSERELLE LDPP 


Utilisez cette option pour specifier I'adresse 
IP de la passerelle LDAP utilisee pour renvoi 
des messages electroniques. 



Utilisez cette option pour tester le 
fonctionnement des passerelles configurees. 
Si les passerelles fonctionnent, le message 

F"=i::i:«::»:i"---- . ■ apparait sur I'ecran du 
panneau de commande. 
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Sous-menu Impression 



Remarque 



Certaines options de ce menu sont disponibles a partir d'une application logicielle ou du 
pilote d'imprimante (a condition que le pilote approprie soit installe). Les parametres du 
pilote d'imprimante et de I'application ont la priorite sur ceux du panneau de commande. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Utilisation du pilote d'imprimante », 
page 102. 

Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 



Valeurs 



Explication 



Utilisez cette option pour definir le nombre de 
copies par defaut en specifiant un nombre 
compris entre 1 et 32 i. Utilisez le clavier 
numerique pour indiquer le nombre de 
copies. 

Le parametre usine (par defaut) est egal a 1 . 



!....!:::. i i r-.z. r .!. 

LEGAL 
EXECUTIF 
RELEUE 
8s 5X13 



P4 PIUOTE 

H5 

Rfi3 

B5<JIS> 
B4<JIS> 
EXEi ri£ 
CARTE POSTfiLE 
DOUBLE J IS 



Utilisez cette option pour definir le format par 
defaut des supports et enveloppes a 
imprimer si aucun format n'est selectionne 
pour la tache d'impression. (Le nom de 
I'option passe du support aux enveloppes 
lorsque vous faites defiler les formats 
disponibles.) 

Remarque 

Cette valeur est utilisee uniquement si aucun 
format de papier n'a ete envoye avec la 
tache. 



EHUELOPF E H ! 
EHUEL 0! - : E MOH 
EHUELOPPE C5 
ENUELOPPE DL 
EHUELOPPE B5 
••"..'[ SE 



Utilisez cette option pour definir un format de 
papier personnalise pour les bacs installes. 
Remplacez <N> par le numero du bac. Ce 
menu apparait uniquement lorsque le taquet 
du format de papier du bac selectionne est 
regie sur Custom (Personnalise). L'utilisateur 
selectionne les dimensions X et Y du format 
de papier personnalise en utilisant les 
etiquettes de coordonnees des bacs. 
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Explication 



Utilisez cette option pour definir la destination 
de la sortie. Seuls les bacs installes 
apparaissent sur le menu et la valeur depend 
de I'unite de finition installee. 



Option 



Valeurs 



DEBT I NRT I ON PfiPIER 



. • : ... ; : • . 

. • •. ; : • . 



■■ >::..<"■■. .!. i:::.ui\ 



Cette option apparait uniquement lorsqu'une 
unite d'impression recto verso est installee. 
flCTlUE permet d'imprimer des deux cotes 
(recto verso) et E sur un cote (recto) 

d'une feuille de papier. 

Remarque 

II est preferable de definir I'option 
d'impression recto verso a partir du pilote 
d'imprimante ou de I'application logicielle. 
Les parametres du pilote d'imprimante et de 
I'application logicielle ont la priorite sur ceux 
du panneau de commande. 

Utilisez cette option afin de modifier le bord 
de reliure pour I'impression recto verso. Cette 
option de menu apparait lorsqu'une unite 
d'impression recto verso est installee dans 
I'imprimante et que la valeur recto 
est definie. 



Remarque 

II est preferable de definir la disposition de la 
reliure a partir du pilote d'imprimante ou de 
I'application logicielle. Les parametres du 
pilote d'imprimante et de I'application 
logicielle ont la priorite sur ceux du panneau 
de commande. 



Utilisez cette option pour imprimer sur un 
support au format Lettre lorsqu'une tache 
d'impression A4 est envoyee mais qu'aucun 
support A4 n'est charge dans le MFP (ou 
pour imprimer sur un support A4 lorsqu'une 
tache d'impression Lettre est envoyee, mais 
qu'aucun support Lettre n'est charge dans le 
MFP). 

Remarque 

Cette option s'applique egalement aux 
formats A3 et 1 1 x 1 7. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



Permet d'utiliser une alimentation manuelle a 
partir du bac 1 , au lieu du mode 
d'alimentation automatique. Lorsque 

K't:.. et que le 
bac 1 est vide, le MFP s'arrete et affiche 

j. j V j h N jj-j j j. '. '. 'Il l Y ]'"' [".. 



Utilisez cette option pour selectionner la 
version de la police Courier a utiliser : 

: Police Courier interne disponible sur 
les imprimantes HP LaserJet 4 Series. 
fohce : Police Courier interne disponible sur 
les imprimantes HP LaserJet III Series. 

*noh Le parametre LARGEUR A4 modifie le 

nombre de caracteres pouvant etre imprimes 
sur une seule ligne de support A4. 

: Vous pouvez imprimer jusqu'a 
80 caracteres de densite 10 sur une ligne. 
HON : Vous pouvez imprimer jusqu'a 
78 caracteres de densite 10 sur une ligne. 







Selectionnez rctiue pour imprimer la page 






d'erreur PS lorsque des erreurs PS 






surviennent. 




*DESfi( "■ " 


Selectionnez actiue pour imprimer la page 






d'erreur PS lorsque des erreurs PS se 






produisent. 



Sous-menu PCL 

Utilisez ce sous-menu pour definir les parametres d'impression PCL. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 


Valeurs 


Explication 


LONGUEUR FORME 


: 


Utilisez cette option pour definir I'espacement 
vertical entre 5 et 128 lignes pour un format de 
support par defaut. Entrez la valeur en utilisant le 
clavier numerique. 



Utilisez cette option pour selectionner I'orientation 
par defaut de la page. 



Remarque 

II est preferable de definir I'orientation de la page 
a partir du pilote d'imprimante ou de I'application. 
Les parametres du pilote d'imprimante et de 
I'application ont la priorite sur ceux du panneau de 
commande. 



Hi [ MENTflT I ON HHNUELLE: h:€8QC1 RE 
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Option 



Valeurs 



Explication 



: Polices internes. 
• • x : Polices stockees sur la memoire 

flash compacte. 

: Disque dur fixe (non-ElO). 
disque =• : Disque dur amovible installe dans 
un logement EIO. 



humero Le MFP affecte un numero a chaque police et les 

repertorie dans la liste des polices PCL 
(reportez-vous a la section « Liste des 
polices PCL ou PS », page 392). Le numero de 
police apparait dans la colonne Numero de police 
de I'impression. 

Le parametre usine (par defaut) est egal a 0. 



Sp44- Utilisez cette option pour selectionner une densite 

par defaut pour une police non proportionnelle. 

Le parametre usine (par defaut) est egal a 10,00. 

i99s75 Utilisez le clavier numerique ou faites defiler les 
options et appuyez sur une valeur pour la 
selectionner. Cette option peut ne pas apparaitre 
pour certaines polices. 



Le parametre usine (par defaut) est egal a 12,00. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



Utilisez le clavier numerique ou faites defiler les 
options et appuyez sur une valeur pour la 
selectionner. Cette option peut ne pas apparaitre 
pour certaines polices. 



j. ou L-J 
.!. oU L.o 



i"'L 



J. Uu' :: -I 

L 1 



W J. ! 

u j. j'-! L j;! 
I.|J .!. N !....•! j 
h) .!. NUHL ! 
UH:::.oK ! UK 



Selectionnez Tun des jeux de symboles 
disponibles sur le panneau de commande. Un jeu 
de symboles est un groupe rassemblant tous les 
caracteres d'une police. HP recommande PC-8 ou 
PC-850 pour les caracteres semigraphiques. 



j. -~'U ~ J. 1 
j. -~>U ~ J. 



I SO -69 
Ui IN 3.0 
!1C TEXT 



Selectionnez GUI pour ajouter un retour chariot a 
chaque saut de ligne rencontre dans les taches 
PCL a compatibilite en amont (texte uniquement, 
aucun controle de tache). Certains 
environnements, tels qu'UNIX, ont uniquement 
besoin de la commande de saut de ligne pour 
indiquer un changement de ligne. Utilisez cette 
option pour ajouter le retour chariot requis a 
chaque saut de ligne. 



OU!" !'" !" : . .!. ! ! 



BLANCHES 



Certains flux de donnees PCL peuvent contenir 
des caracteres d'alimentation papier 
supplementaires. Definissez la valeur sur oui 
pour ignorer les caracteres d'alimentation papier 
si la page est blanche. 
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Sous-menu QUALITE IMPRESSION 



Certaines options de ce menu sont disponibles a partir d'une application logicielle ou du 
pilote d'imprimante (a condition que le pilote approprie soit installe). Les parametres du 
pilote d'imprimante et de I'application ont la priorite sur ceux du panneau de commande. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Utilisation du pilote d'imprimante », 
page 102. 



Option 



Valeurs 



Explication 



bUKt'K J. !....!....!•"!!' 

DEM I - TONS 
OMBRES 

. C: : : :: ::.. : :.. 



Utilisez cette option pour modifier les 
parametres de demi-ton pour chaque densite de 
couleur (cyan, magenta, jaune et noir). La plage 
de la densite de couleur est comprise entre -5 et 
+5. Les ajustements negatifs eclaircissent la 
courbe des tons, tandis que les ajustements 
positifs I'assombrissent. Le parametre usine (par 
defaut) est egal a 0. 



DEFINIR 



■ IP ; ■■: :r : 

SOURCE 

flJUSTER BAC 1 

flJUSTER BflC 2 



Decalez I'alignement des marges pour centrer 
I'image sur la page, du haut vers le bas et de 
gauche a droite. Vous pouvez egalement aligner 
I'image de devant avec I'image imprimee 
derriere. 



D'autres instructions sont imprimees sur la page 
de test lorsque la source et I'option [mprimef 
page test sont selectionnees. 



i'iUU I:::.'-:::-- 



:::. ! !:::.L- ! J. Ui'i HU ! UiMH ! J. L 

\ :: HU ! U 

-i .1 !::;: L. J:::. 
J. 'o 

•••!!":! ! UN !'•!!:::. 

' . •.. •. •.: ....:.. •. . 



!:::.!''•! ! -.- ! =:::, 
!:::. ! .!. L-! 
i !.... 



nUUi:::. bNL-K 

MODE PflPI 



.Ur !•••';:::. 
m:::. i ! !:::. 
. i-ir-j i 

..Mr! ! !:::.! " : 



Utilisez cette option pour configurer le mode 
associe au type de support a utiliser. Pour 
chacun des types suivants, les modes 
repertories dans la colonne des valeurs sont 
parametrables. 



"■'Hi'"' J. i:::.K Ui<L- 
■ . \ '. . • .• '. 



rHr J. i:::.K H i:::.i' - i i i:::. i i:::. 
i =••-! !"'•! -:::= !"" = !-•! !' :; ! !:::. I*"-! ! 
Hfc.Ki" i..ji" : !i:::. 
!:::. i =. L iUL i i i ::.H 

DUL'UMEiN I 

i ' : i-i i" : J. K K !:::. U V U !.... !:::. 
UUUL.t.UK 



i~>K J. LLHi'H i !"' 
i.::ii....i "iL.'i:::. !:::. i !:::. 
1 — s 1—1 1 — 5 j. j:::.K I:::. I" : l-l 
bii'x J. 

J, :• j--!! | Hh 

r"1-n' J .:, bK KLH 
!:::.!'■•! !:::.L..J.J r1'"1:::. 
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Option 


Valeurs 


Explication 




■--1 = .5 •."= • -"l ='--l = •;- !-=:" 1 N | U • " 

|-h " N 1 C i~< S N j. U •• -1 •' I" ' 

REDu •. •■• • . !• 
RED' J •. •■• • . 

U JU'JLK 1 ,. • :....!:::. -J !:::.!:::. 1 
■ ■ L.J:::.U!:::.!":. 

.=. i:::.r :: . ;:::==...= y'-.l- 1 r\\~vj \ 

.; ;. 


Utilisez cette option afin d'optimiser plusieurs 
parametres moteur pour toutes les taches plutot 
que selon le type de support. Vous pouvez 

definir chaque option sur • •. :u : ou octiue. 

La valeur par defaut de chaque option est 

DESfiCTIUE. L'option F'ETflBL T T\ I OH 

I Ull IILIdlloU lUUlUb Icb UpilUllo bUI IU pdidHlclic 

usine par defaut (desactiue). Pour plus 
d'informations sur les valeurs d'optimisation, 
reportez-vous a la section « Optimisation », 
page 21 1. 


ETfiLONHOGE 


Aucune valeur a selectionner. 


Utilisez cette option pour effectuer uniquement 
des ajustements de tons chromatiques DMax et 
DHalf. 


ETflLOHHfiSE 
COMPLET 


Aucune valeur a selectionner. 


Utilisez cette option pour effectuer des 
ajustements DMax, Dhalf et de cadrage de plans 
de couleurs. 


TRfllTER PAGE 
nftti ;. • 


Aucune valeur a selectionner. 


Cette option s'affiche uniquement apres la 
generation d'une page de nettoyage. 



Appuyez sur Continuer pour traiter la page de 
nettoyage. La barre de progression affiche la 
duree du traitement. 
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Sous-menu CONFIGURATION SYSTEME 

Les options de ce menu s'appliquent au fonctionnement du MFR Configurez le MFP selon 
vos besoins en matiere d'impression. 

Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 

date • Utilisez cette option pour configurer le 

format jour, le mois, I'annee et I'heure a I'aide 

des controles de I'ecran du panneau de 
commande. 



a 100 Utilisez cette option pour specifier le 

nombre de travaux pouvant etre stockes 
sur le disque dur. 



Le parametre usine (par defaut) est egal 
a 32. 



DELHI ( ONSERUAT 




Utilisez cette option pour definir la duree 




1 HEURE 


pendant laquelle les taches personnelles, 




" IRES 


de copie rapide, d'epreuve et impression 




1 JOUR 


et en memoire sont conservees avant 




. • [MAINE 


leur suppression automatique de la file 






d'attente. 






Utilisez cette option pour afficher ou 




DESA " " 


masquer I'adresse IP de I'imprimante 



avec le message fret sur le panneau de 
commande. Si la valeur auto est 
selectionnee, I'adresse IP apparait 
lorsque le peripherique est connecte a un 
reseau. 



; ITESSE Utilisez cette option pour basculer entre 

le mode couleur et le mode monochrome. 
page La valeur auto permet un basculement 

entre les modes sur la base de la tache 
en cours d'impression. La valeur uitesse 
augmente la vitesse d'impression mais 
ne demontre pas une grande efficacite 
pour le basculement entre les modes. La 

valeur • ralentit la vitesse 

d'impression mais represente I'option la 
plus rentable pour le basculement entre 
les modes. 



152 Menu Configuration peripherique 



FRWW 



Option 



Valeurs 



Explication 



COMPORTEMEHT BfiC 



.- ■. 

DEMRNDE 

I NUI JE ML I MEN U 



Utilisez cette option pour specifier le 
comportement des bacs. Chaque option 
ouvre son propre sous-menu : 



. L'imprimante ne 
selectionne pas automatiquement un 
autre bac lorsque vous indiquez 
qu'un bac specifique doit etre utilise. 

. L'imprimante utilise le 
support d'un autre bac si le bac 
specifie est vide. 



• .-. L'imprimante vous invite 
toujours a inserer un support meme 
si le bac est deja charge. 

# .;: :.:::.:::.;.:.. VOUS etes invite a 
inserer un support uniquement si le 
bac 1 est vide. 



PS 

• ;:. N'utilisez pas la fonction de 
gestion du papier PostScript. 

• Utilisez la fonction de 
gestion du papier PostScript. 

temps minute Utilisez cette option pour definir la duree 

d'attente du MFP avant son passage en 
mode Veille. Le mode Veille reduit la 
quantite d'energie consommee par le 
MFP inactif ainsi que I'usure des 
composants electroniques du MFP (en 
desactivant le retroeclairage de 
I'affichage). 

Chaque fois que vous envoyez une tache 
d'impression, que vous appuyez sur une 
touche du panneau de commande ou 
que vous ouvrez un bac ou le capot, le 
MFP quitte automatiquement le mode 
Veille. 

Remarque 

Ce mode desactive le retroeclairage de 
I'affichage, lequel demeure cependant 
lisible. 
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Option Valeurs 



[PL I SMI I 

DEL PI 



Explication 

: Duree 

de conservation des parametres de 
copie, d'envoi ou de telecopie avant la 
reinitialisation des parametres definis. La 
plage des valeurs en secondes est 
comprise entre 10 et 300, et la valeur de 
reinitialisation par defaut est egale a 60. 



Cette option permet de reinitialiser les 
parametres de copie, d'envoi et de 
telecopie lorsque vous appuyez sur le 
bouton Demarrer. Les valeurs sont 

desactiue et • iue , et la valeur par 

defaut est de 



: Duree a Tissue de 
laquelle le parametre d'envoi est 
reinitialise par la valeur usine (par 
defaut). La plage de valeurs est comprise 
entre 1 0 et 300, et la valeur par defaut est 
egale a 10. 

SUSPEHDRE TAC : IE D • I ! IF F E 3 3 1 1 : Si 

cette valeur est definie sur act iue, les 
taches d'impression sont conservees 
pendant que vous utilisez le panneau de 
commande du MFR 



HE! ::;;•!" . " . t;.:: : Cette valeur 

controle la duree de conservation d'une 
tache d'impression a Tissue de Toperation 
de copie/envoi. 



DErlPF:-":":"": : Une tache de 

copie peut etre numerisee meme si le 
MFP imprime une autre tache. La tache 
est numerisee et conservee jusqu'a 
Timpression. Si 

, la tache n'est 
pas numerisee avant la fin de la tache 
d'impression. 

INTERRUPTION DE LA :::t~^::-t: :::r :..:::. TACHE AUTO: Une 
tache de copie peut interrompre 
automatiquement une tache d'impression 
en cours sur le reseau entre deux copies 
imprimees completement. Lorsque cette 
option est definie sur . E, la tache 
de copie attend la fin de la tache 
d'impression reseau. 
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Option Valeurs 

PARAMETRES COP I E.-'EHUO I I HTERROMPR 



Explication 

: Permet 

d'interrompre la tache de copie en cours 
pour effectuer une autre copie. Lorsque 
vous appuyez sur le bouton Demarrer, le 
MFP affiche un message vous invitant a 
interrompre la tache de copie en cours. Si 

I'option est definie sur • ue , la 

tache de copie en cours ne peut pas etre 
interrompue par une autre tache de 
copie. 



SIGH»"". : Fournit une indication 

sonore lorsque vous appuyez sur une 
touche ou lorsque vous appuyez sur une 
zone interactive de I'ecran tactile. 



Utilisez cette option pour selectionner le 
langage d'impression par defaut 
(Personnalite). Les valeurs indiquees 
dependent des langages reconnus 
installes dans le MFP. 
En principe, vous ne devez pas modifier 
le langage du produit (le langage par 
defaut est auto). Si vous selectionnez un 
langage specifique, le MFP ne bascule 
pas automatiquement entre deux 
langages, sauf si I'application execute 
des commandes specifiques. 





* ! Hi.- Hi:::. 


Utilisez cette option pour definir la duree 


EFFACABLES 


ACT IDE 


d'affichage d'un avertissement effagable 






sur le panneau de commande. 






actiue : Les messages d'avertissement 






apparaissent sur le panneau de 






commande jusqu'a ce que vous appuyiez 






SUr CONTINUER. 






tache : Les messages d'avertissement 






apparaissent sur le panneau de 






commande jusqu'a la fin de la tache pour 






laquelle ils sont apparus. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



'...•UP! ! .!. ! •!=...= !: 

i — | i i i UP'lH ! 



Definit la reaction du MFP face aux 
erreurs. 

UE : Si une erreur empeche 
I'impression, le message apparait. Le 
MFP se met alors hors ligne pendant 
10 secondes, puis se remet en ligne. 

■ i : Si une erreur bloque I'impression, le 
message s'affiche toujours et le MFP 
n'imprime pas jusqu'a ce que vous 
appuyiez sur huer. 

Remarque 

Pour arreter I'impression lorsque 
I'agrafeuse du MFP est vide, parametrez 
la valeur 

dans le 

menu Configuration systeme du 

panneau de commande. 



URETER 



Utilisez cette option pour determiner le 
fonctionnementdu MFP lorsque le niveau 
d'encre est bas. Le message iiueau 

s'affiche lorsque la 
cartouche ne contient presque plus 
d'encre. (Lorsque le message apparait, 
vous pouvez encore imprimer 
2 400 pages avec une couverture de 
toner de 5 %.) 

: Le MFP poursuit la tache 
tandis que le message 
cartouche Bfls apparait. 

: Le MFP se met hors ligne et 
attend que vous determiniez la mesure a 
prendre. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section « Gestion des 
consommables », page 230. 



*ARRETEF 



Utilisez cette option pour parametrer la 
mesure a prendre par le MFP lorsqu'un 
consommable couleur est epuise. 



RECUPERfiTIOh 
BOURRAGE 



DESflCT IUE 
ACT I IE 



Utilisez cette option pour determiner le 
fonctionnement du MFP en cas de 
bourrage. 

: Le MFP selectionne 
automatiquement le mode le mieux 
adapte a sa recuperation apres un 
bourrage (en general, PC iue ). II s'agit de 
la valeur par defaut. 
OCT IUE : Le MFP reimprime 
automatiquement les pages apres la 
suppression d'un bourrage papier. 
DESflCT IUE : Le MFP ne reimprime pas de 
pages apres un bourrage papier. Les 
performances d'impression peuvent etre 
accrues lorsque ce parametre est utilise. 



156 Menu Configuration peripherique 



FRWW 



Option Valeurs Explication 



lohsue HifiNGLPis Les valeurs disponibles comprennent 

toutes les langues de la liste ; toutes les 
dhhois langues prises en charge apparaissent. 

Faites defiler les langues pour 
selectionner la valeur de votre choix. 
Appuyez sur la langue choisie. 
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Sous-menu E/S 

Les options du menu E/S (entree/sortie) concernent la communication entre le MFP et 
I'ordinateur. 

Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 

5 a sue Utilisez cette option pour selectionner le 

delai E/S en secondes. Ce delai correspond 
au temps d'attente du MFP, en secondes, 
avant la fin d'une tache d'impression. 
Utilisez ce parametre pour regler le delai 
permettant d'obtenir les meilleures 
performances. Si des donnees d'autres 
ports apparaissent au cours de la tache 
d'impression, augmentez la valeur. 

Le parametre usine (par defaut) est egal 
a 15. 

grmn Utilisez cette option pour specifier les 

attributs pour une connexion parallele. 

: Accepte I'utilisation de 
communications paralleles plus rapides 
pour les connexions avec les ordinateurs 
recents. Les valeurs de I'option 
' sont ' ' et "■ I. 

: Cette option vous 
permet d'activer ou de desactiver la 
communication parallele bidirectionnelle. La 
valeur par defaut est definie pour un port 
parallele bidirectionnel (IEEE-1284). Les 
valeurs de I'option 

sont et desactiu , et la valeur par 

defaut est ••»• 

Utilisez cette option pour permettre au MFP 
d'envoyer des messages de relecture d'etat 
a I'ordinateur. L'activation des fonctions 
etendues paralleles peut ralentir la 
permutation entre les langages. 

Aucune valeur a Utilisez cette option pour rechercher un 

selectionner. serveur SMTP et LDAP valide sur le 

reseau . ref permet 
egalement de configurer les deux adresses 
une fois que les serveurs valides ont ete 
trouves. 



passere-u. Aucune valeur a Fournit I'adresse IP (Internet Protocol) du 

selectionner. serveur SMTP qui traite les messages 

electroniques envoyes depuis le MFP 
Cette adresse doit etre configuree pour que 
la messagerie electronique puisse 
fonctionner. 
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Option Valeurs 


Explication 


PflSSERELLE Aucune valeur a 

selectionner. 


Fournit I'adresse IP du serveur LDAP qui 
contient le carnet d'adresses electroniques 
pour les messages envoyes depuis le MFR 
L'adresse IP est facultative. 


A i i /"» i ino \/oloiir o 
MUUUIlt; VdlcUl d 

selectionner. 


\ / A r if i o c i loc noccorollac rT~\t~\i\n\ imoc 
VUllllc bl Icb pdbbclcllcb UUllliyUlccb 

fonctionnent correctement. Si les 
passerelles fonctionnent, le message 

apparait sur I'ecran du 
panneau de commande. 


Sous-menu EIO 




Le sous-menu EIO (interface etendue) apparait uniquement lorsqu'un peripherique EIO 
(par exemple, un serveur compression HP Jetdirect) est installe dans un logement EIO de 
rimprimante. Les options du menu dependent du type de MFR Si le MFP contient une 
carte EIO de serveur d'impression HP Jetdirect, vous pouvez configurer des parametres 
reseau de base via le menu EIO. Vous pouvez egalement configurer ces parametres, ainsi 
que d'autres parametres, a I'aide de HP Web Jetadmin ou d'autres outils de configuration 
reseau (par exemple, Telnet ou le serveur Web integre). 


Option Options Valeurs 


Explication 


Utilisez cette option pour activer/ 
desactiver la pile de protocoles DLC/ 

LLC (PCTIUE)OU (DESflCTIUE). 


I P K S P K h C T I U E H C T I U E 

DESflC 


Utilisez cette option pour activer/ 
desactiver la pile de protocoles IPX/ 

SPX (HIT HE) OU (D! ••• ). 


EN 1 1 

EN_8022 
EN_SNfiP 


Utilisez cette option pour parametrer 
le type de trame de votre reseau. 

• (valeur par defaut) : Detection 
automatique du type de trame et 
limitation au premier detecte. 



Pour les reseaux Ethernet 
uniquement, les selections des types 
de trame sont les suivantes : 

EH-8023, : "'"». II, EN_8@22et EH_ ! 
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Option 



Options Valeurs Explication 



Utilisez cette option pour activer/ 
desactiver la pile de protocoles TCP/ 

IP( : HUE) OU (DEShCTIUE). 

Utilisez cette option pour specifier 
une chaine de caracteres 
alphanumeriques jusqu'a 
32 caracteres. Le nom d'hote par 
defaut est • : exxxxxx, xxxxxx 
representant les six derniers chiffres 
de I'adresse materielle (MAC) LAN. 

Utilisez cette option pour parametrer 
automatiquement la configuration 
TCP/IP a partir d'un serveur reseau 
a I'aide des protocoles BootP 
(Bootstrap Protocol), DHCP 
(Dynamic Host Configuration 
Protocol), Auto IP, ou la parametrer 
manuellement a partir du sous-menu 
EIO. 

liberer dh Cette option s'affiche si le menu 

METHODE CONFIG est parametre 
sur DHCP et qu'un bail DHCP existe 
pour le serveur d'impression. 

Cette option s'affiche si le menu 
METHODE CONFIG est parametre 
sur DHCP et qu'un bail DHCP existe 
pour le serveur d'impression. 

Utilisez cette option pour autoriser 
I'acces aux parametres a configurer 
manuellement sur le panneau de 
commande. Pour une configuration 
manuelle, .: : . doit etre 

parametre sur 

La valeur represente I'adresse IP 
unique du MFP, N etant une valeur 
comprise entre 0 et 255. 

La valeur represente le masque de 
sous-reseau du MFP, m etant une 
valeur comprise entre 0 et 255. Le 
masque est applique aux adresses 
IP et permet d'identifier les sous- 
reseaux et les modes de maniere 
unique. 

La valeur represente I'adresse IP du 
serveur syslog utilise pour recevoir et 
consigner les messages syslog. 

La valeur represente I'adresse IP de 
la passerelle ou du routeur utilise 
pour communiquer avec d'autres 
reseaux. 



Pit. ! HUDL 



P1H NU !:::.[. 
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Option 



Options 



Valeurs 



Explication 



!"' =— = r :: . =••-= = " = =::: \ f-az.- 



La valeur represente la valeur du 
delai de temporisation (en secondes) 
a Tissue de la fermeture automatique 
d'une connexion de donnees 
d'impression TCP inactive. La valeur 
par defaut est egale a 270 secondes, 
et la valeur 0 desactive le delai de 
temporisation. 



Utilisez cette option pour definir la 
valeur par defaut de I'adresse IP 
lorsque le serveur d'impression ne 
parvient pas a obtenir une adresse 
IP sur le reseau pendant une 
reconfiguration TCP/IP forcee. 

Utilisez cette option pour specifier 
I'adresse IP du serveur DNS 
principal. 



ECONDfiIRE 



Utilisez cette option pour specifier 
I'adresse IP du serveur DNS 
secondaire. 



proxv 



Utilisez cette option pour specifier le 
serveur proxy utilise par des 
applications integrees. 



i;;;::": r-;-r rsr--.!- 



Utilisez cette option pour entrer le 
numero de port utilise par le serveur 
proxy pour le support client. Le 
numero de port identifie le port 
reserve a I'activite proxy sur le 
reseau. La valeur est comprise entre 
0 et 65 535. 



Utilisez cette option pour activer ou 
desactiver le protocole AppleTalk. 



Utilisez cette option pour activer ou 
desactiver le protocole DLC/LLC. 



REIN] L IL I SEI 



LIAISON 



Utilisez cette option pour indiquer si 
le serveur Web integre accepte les 
communications en utilisant 
uniquement HTTPS (http securise), 
ou HTTP et HTTPS. 

Utilisez cette option pour indiquer si 
les parametres de securite en cours 
sur le serveur d'impression seront 
enregistres ou reinitialises sur les 
valeurs usine par defaut. 

Utilisez cette option pour 
selectionner la vitesse du reseau et 
le mode de communication du 
serveur d'impression. 



.!. Pi I tL?KHL 
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Sous-menu Reinitialisation 



Remarque Utilisez ce menu avec precaution. Vous pouvez perdre des donnees de page en memoire 

tampon ou des parametres de configuration du MFP lorsque vous selectionnez ces options. 
Reinitialisez le MFP avec I'option uniquement 
dans les conditions suivantes : 

• Vous souhaitez retablir les parametres par defaut du MFP. 

• La communication entre le MFP et I'ordinateur a ete interrompue. 

• Vous rencontrez des problemes avec un port. 

Les options du sous-menu Reinitialisation effacent toute la memoire du MFP, tandis que 
I'option Reinitialiser efface uniquement la tache en cours. 



Option Explication 

Selectionnez cette option pour effectuer une simple reinitialisation 
et restauration de la plupart des parametres usine (par defaut). 
Cette option vide la memoire tampon d'entree des operations 
d'E/S actives. Les passerelles de la messagerie electronique ne 
sont pas modifiees, et le carnet d'adresses local n'est pas efface. 
Si la memoire est reinitialises au cours d'une tache d'impression, 
des donnees peuvent etre perdues. 

Utilisez cette option pour verifier si le post-chargeur a ete nettoye. 

mode ue Utilisez cette option pour activer et desactiver le • • . Si 

I'option ......... est desactivee, le MFP ne passe jamais en 

mode Veille et aucun asterisque n'apparait en regard d'une option 
lorsque vous utilisez I'option de menu • E. Les 

valeurs de I'option • •• sont ••• : • -. et €$ 1 ••: , • so :• et 

J , et la valeur par defaut est ici ue. Lorsque le MFP est en 
• • , le retroeclairage est desactive et le message mode 
ueille • • • s'affiche sur I'ecran du panneau de commande. 

UERR-" • Utilisez cette option pour deplacer la tete du scanner sur la 

position verrouillee avant de mettre le MFP hors tension ou avant 
de le transporter. 

Reportez-vous a la section « Avant de deplacer le MFP », 
page 275 pour obtenir plus d'informations sur I'utilisation de la 
fonction de verrouillage de la tete mecanique du scanner et 
d'autres instructions sur son utilisation lors du deplacement du 
MFP. 



Utilisez cette option pour supprimer toutes les entrees du carnet 
d'adresses local. 



Utilisez cette option pour indiquer si un nouveau consommable a 
ete installe dans le MFP. 
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Menu Diagnostics 



Les administrateurs et le personnel de maintenance peuvent utiliser les fonctions de ce 
menu pour obtenir plus d'informations sur le MFP et pour resoudre les problemes. 
Reportez-vous au manuel d'entretien du produit HP Color LaserJet 9500mfp pour plus 
d'informations sur les diagnostics. 



Option Valeurs Explication 

jourh Utilisez cette option pour generer la liste FIFO 

(premier entre, premier sorti) des 50 entrees 
les plus recentes du journal d'erreurs. Le 
journal des evenements imprime presente le 
nombre d'erreurs, le nombre total de pages, le 
code d'erreur, ainsi qu'une description ou le 
langage d'impression. 

QiT'iuC;-: Utilisez cette option pour parcourir le contenu 

EUENo du journal des evenements au niveau du 

panneau de commande et pour afficher les 
50 evenements les plus recents. Utilisez les 
fleches de defilement vertical pour parcourir le 
contenu des journaux d'evenements. 

uerifil Utilisez cette option pour imprimer huit pages 

permettant d'identifier les problemes de qualite 
d'impression. Les huit pages se composent de 
deux pages d'instructions, d'une page pour 
chaque couleur (cyan, magenta, jaune et noir), 
d'une page de demonstration et d'une page de 
configuration. 

Utilisez cette option pour isoler les cartouches 
cprtouche defaillantes en retirant des cartouches 

specifiques, puis en imprimant des pages 
internes ou une tache a I'aide des cartouches 
restantes. 



source Utilisez cette option pour generer une page de 

test, utile pour le depannage des fonctions de 
gestion du papier du MFP. Definissez le test en 
choisissant I'une des options disponibles, puis 
selectionnez ' pour 
I'executer. 



Utilisez cette option pour tester manuellement 
le fonctionnement des capteurs et des 
commutateurs du circuit papier. Le test des 
capteurs couvre cinq elements : Circuit papier, 
bacs, portes, environnement et densite du 
toner. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



Utilisez ce test pour tester les composants 
individuels de maniere independante dans le 
but d'isoler le bruit, les fuites ou d'autres 
problemes. Les resultats dependent de votre 
faculte d'observation pendant le test pour 
determiner la source du probleme. 

: • 

scanner loser Lorsque vous selectionnez Tun des 

composants pour le test, Timprimante se met 
hors ligne et execute le test sur la base de la 
valeur repe fit ion. Selon le composant 

scanner loser selectionne, vous pouvez etre invite a retirer 
des pieces de rimprimante. Si vous ne retirez 

scanner loser pas les pieces appropriees ou que vous 
appuyez sur le bouton Arreter, le menu 

HOTEUR Diagnostics reapparait. Lorsque le test est 

entro J i i: termine, le panneau de commande affiche 

egalement le menu Diagnostics. 

. ' . ! . ' . ! I.-!:::. 
•:::=UL!:::.NU 1 L-t Ki:::.b ! U 



Utilisez cette option pour isoler les defauts en 
stoppant I'imprimante au milieu d'un cycle 
d'impression afin d'observer a quel moment du 
processus I'image se degrade. La plage est 
comprise entre 0 et 60 000 millisecondes, par 
increments de 10. 



Utilisez cette option pour identifier la production 
d'arc electrique dans les sources d'alimentation 
cop IE ■ haute tension. Le test inclut I'impression d'un 

motif de barres qui contient des couleurs 
specifiques. La page du motif de barres en 
couleurs doit etre imprimee sur du papier 
11 sur 17 ou A3, si possible. Sinon, il convient 
d'utiliser du papier au format Lettre ou A4. 

II se peut que la preuve d'une production d'arc 
apparaisse seulement apres I'impression de 
plusieurs pages. Utilisez I'option : OF ies pour 
definir le nombre de copies de la page interne 
a imprimer. La plage est comprise entre de 
1 et 30. 
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Utilisez cette option pour tester les composants 
nommes du scanner et de la zone du bac 
d'alimentation automatique (BAA) du MFR 
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Option Valeurs Explication 
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Utilisez cette option pour tester la fonctionnalite 
des principaux composants du panneau de 
commande MFR 
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Utilisation des couleurs et des 
polices 



Le MFP dispose de fonctionnalites de couleur automatiques dont I'utilisateur novice peut 
se servir pour generer d'excellentes impressions couleur, ainsi que d'outils plus 
sophistiques destines a I'utilisateur experiments 

Les tables de couleurs du MFP, soigneusement congues et testees, permettent une 
restitution lisse et precise de toutes les couleurs imprimables. L'imprimante propose 
egalement ces fonctionnalites pour la gestion des couleurs : 

• HP ImageREt 4800 

• Gestion des options de couleur 

• Concordance des couleurs 

• Impression en quadrichromie 



Remarque Pour une qualite d'image et des couleurs optimales, veillez a selectionner le type de papier 

le mieux adapte a vos besoins d'impression. Vous pouvez selectionner le support au niveau 
du pilote d'imprimante ou du panneau de commande. 



HP ImageREt 4800 

La technologie HP ImageREt 4800 vous garantit une qualite d'impression couleur optimale 
sans qu'il soit necessaire de modifier les parametres du pilote ou d'accepter un compromis 
entre la qualite d'impression, les performances et la memoire. Cette technologie genere 
des images realistes. 

HP ImageREt 4800 offre une qualite excellente grace a un processus d'impression a 
plusieurs niveaux. Ce processus controle precisement la couleur en associant jusqu'a 
quatre couleurs dans un seul point et en faisant varier la quantite de toner dans une zone 
donnee. De ce fait, associee a la resolution moteur 600 x 600 ppp, la technologie 
HP ImageREt 4800 cree des millions de couleurs lisses. 

Par opposition, le processus d'impression a un seul niveau du mode par defaut des autres 
imprimantes laser ne permet pas le melange de plusieurs couleurs dans un seul point. Ce 
processus, appele juxtaposition de points, gene considerablement la creation d'une large 
gamme de couleurs sans reduction de la nettete ou de la structure visible des points. 

Impression d'images de qualite superieure 

Pour imprimer les images de qualite superieure avec 1'imprimante HP Color LaserJet 
9500mfp, utilisez du papier laser super glace HP. Pour selectionner le mode image, 
definissez le type de support sur Papier HP tres brillant (images). Reportez-vous a la 
section « Impression sur des supports speciaux », page 105 au chapitre 5. 
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Selection du papier 



Pour obtenir une qualite d'image et de couleur optimale, il est tres important de 
selectionner le type de support approprie au niveau du pilote d'imprimante ou du panneau 
de commande. 

Options de couleur 

Les options de couleur permettent une sortie couleur automatique optimale pour divers 
types de documents. 

Les options de couleur utilisent le taggage d'objet qui permet I'utilisation des meilleurs 
parametres de couleur et de demi-teinte pour differents objets d'une meme page (texte, 
graphiques et photos). Le pilote d'imprimante determine les objets qui apparaissent sur 
une page, et utilise les parametres de demi-teinte et de couleur qui leur assurent la 
meilleure qualite d'impression possible. Le taggage d'objet combine a des parametres par 
defaut optimises donne des couleurs eclatantes. 

Sous Windows, les options de couleur Automatique et Manuel se trouvent dans I'onglet 
Couleur du pilote d'imprimante. 

Norme sRGB 

La norme sRGB (norme rouge-vert-bleu standard) represente une norme mondiale, mise 
au point par HP et Microsoft, qui designe un langage de couleur commun pour les ecrans 
et les peripheriques d'entree (scanners, appareils photo numeriques) et de finition 
(imprimantes, traceurs). II s'agit de I'espace couleur par defaut utilise pour les produits 
MFP HP, les systemes d'exploitation Microsoft, le Web et la plupart des logiciels de bureau 
vendus aujourd'hui. La norme sRGB est representative d'un ecran de PC Windows actuel 
et elle constitue la norme de convergence pour la television haute definition. 



Remarque Laspect des couleurs a I'ecran depend de facteurs tels que le type d'ecran utilise ou 

I'eclairage de la piece. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Concordance 
des couleurs. 



Les dernieres versions d'Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office et de bien 
d'autres applications utilisent la norme sRGB pourtraiter les couleurs. Plus important 
encore est le fait que, en tant qu'espace couleur par defaut des systemes d'exploitation 
Microsoft, la norme sRGB a ete largement adoptee pour echanger des informations 
couleur entre des applications et des peripheriques a I'aide d'une definition commune 
permettant une correspondance des couleurs beaucoup plus fidele. Avec cette norme, 
I'utilisateur peut tres facilement faire correspondre automatiquement les couleurs du MFP, 
de I'ecran du PC et d'autres peripheriques d'entree (scanner, appareil photo numerique). 
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Gestion des couleurs 



Si vous reglez les options de couleur sur Automatique, vous obtenez generalement la 
meilleure qualite compression possible pour les documents en couleurs. Cependant, vous 
pouvez parfois etre amene a imprimer un document couleur en niveaux de gris (noir et 
blanc) ou changer Tune des options de couleur du MFR 

• Sous Windows, I'impression en niveaux de gris et la modification des options de 
couleur s'effectuent par le biais des parametres de I'onglet Couleur du pilote 
d'imprimante. 

• Sur un ordinateur Macintosh, I'impression en niveaux de gris et la modification des 
options de couleur s'effectuent par le biais du menu contextuel Color Matching 
(Correspondance des couleurs) de la boite de dialogue Imprimer. 

Impression en niveaux de gris 

Si I'option Imprimer en niveaux de gris est selectionnee dans le pilote d'imprimante, le 
document est imprime en noir et blanc. Cette option est utile a I'examen des copies 
preliminaires de diapositives et de sorties papier, et a I'impression de documents en 
couleurs a photocopier ou telecopier. 

Reglage automatique ou manuel des couleurs 

L'option de reglage des couleurs Automatique optimise le traitement des gris neutres, les 
demi-teintes et Amelioration des bords utilises pour chaque element des documents. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d'imprimante. 



Remarque Le parametre usine definie par defaut Automatique est recommande pour I'impression de 

tous les documents en couleurs. 



L'option de reglage des couleurs Manuel permet d'ajuster le traitement des gris neutres, 
les demi-teintes et I'amelioration des bords pour le texte, les graphiques et les 
photographies. Pour utiliser les options de couleur manuelles, selectionnez Manuel dans 
I'onglet Couleur, puis cliquez sur Parametres. 

Options de couleur manuelles 

Utilisez le reglage manuel des couleurs pour ajuster les options Couleur (ou Corresp. 
couleurs) et Demi-teintes de chaque composante du document : le texte, les graphiques et 
les photographies. 

Demi-teinte Texte 

Le MFP utilise la methode des demi-teintes pour melanger les quatre couleurs primaires 
(cyan, magenta, jaune et noir) en variant les proportions afin de creer des millions de 
couleurs. Les options de demi-teinte ont un impact sur la resolution et la clarte des 
couleurs imprimees. Vous pouvez selectionner les parametres de demi-teinte pour chaque 
composante du document : le texte, les graphiques et les photographies. 

• L'option de demi-teinte Texte normal a ete optimisee pour permettre une lecture et 
une nettete parfaite des textes de petite taille ou de taille normale. 

• L'option de demi-teinte Texte grand format a ete optimisee pour permettre une 
reproduction parfaite des textes comportant de grandes zones de couleur unie, par 
exemple le texte des affiches qui sont destinees a etre lues a distance. Cette option de 
demi-teinte accroit la saturation des couleurs. 
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Demi-teinte Graphiques 

Le MFP utilise la methode des demi-teintes pour melanger les quatre couleurs primaires 
(cyan, magenta, jaune et noir) en variant les proportions afin de creer des millions de 
couleurs. Les options de demi-teinte ont un impact sur la resolution et la clarte des 
couleurs imprimees. Vous pouvez selectionner les parametres de demi-teinte pour chaque 
composante du document : le texte, les graphiques et les photographies. 

• L'option de demi-teinte Remplissages a ete optimisee pour respecter parfaitement 
les couleurs et obtenir une excellente saturation des zones graphiques de couleur 
unie. 

• L'option de demi-teinte Lignes vector ielles/Texte a ete optimisee pour restituer 
parfaitement la clarte et la nettete des lignes graphiques et du texte normal vectorises. 
Certaines applications vectorisent par conversion le texte a des fins de portability ou 
d'effets speciaux. 

Demi-teinte Photographies 

Le MFP utilise la methode des demi-teintes pour melanger les quatre couleurs primaires 
(cyan, magenta, jaune et noir) en variant les proportions afin de creer des millions de 
couleurs. Les options de demi-teinte ont un impact sur la resolution et la clarte des 
couleurs imprimees. Vous pouvez selectionner les parametres de demi-teinte pour chaque 
composante du document : le texte, les graphiques et les photographies. 

• L'option de demi-teinte Images a ete optimisee pour permettre une reproduction 
parfaite des couleurs des photographies. 

• L'option de demi-teinte Lignes imagees/Texte a ete optimisee pour restituer 
parfaitement la clarte et la nettete des lignes graphiques et du texte normal sous forme 
d'images. Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images 
trainees a des fins de portability ou d'effets speciaux. 

Gris neutres 

Le parametre Gris neutre determine la methode de creation des couleurs grises utilisees 
dans le texte, les graphiques et les photographies. 

Le parametre Gris neutre propose deux valeurs : 

• L'option Noir uniquement produit des couleurs neutres (gris et noirs) en utilisant 
uniquement le toner noir. Ainsi, les couleurs neutres sont obtenues sans aucune 
couleur dominante. 

• L'option 4 couleurs produit des couleurs neutres (gris et noirs) en combinant les 
quatre couleurs de toner. Cette technique lisse les transitions et les degrades vers les 
couleurs non neutres, et produit le noir le plus sombre. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. Dans 

ce cas, les parametres Photographies controlent egalement le texte et les graphiques. 
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Controle du bord 



Le parametre Controle du bord determine le mode de restitution des bords. Le controle 
des bords comporte deux elements : I'adaptation des demi-teintes et le depassement. 
L'adaptation des demi-teintes accentue la nettete des bords. Le depassement reduit les 
erreurs de cadrage des plans de couleur en faisant se chevaucher legerement les bords 
des objets adjacents. 

Quatre niveaux de controle des bords sont disponibles : 

• Maximum est le parametre de depassement maximum. L'adaptation des demi-teintes 
est activee pour ce parametre. 

• Normal est le parametre de depassement par defaut. Le degre de depassement est 
moyen et l'adaptation des demi-teintes est activee. 

• Faible est le parametre de depassement minimum. L'adaptation des demi-teintes est 
activee. 

• Desactive desactive a la fois le depassement et l'adaptation des demi-teintes. 
Couleur RVB 

Le parametre Couleur RVB propose trois valeurs : 

• Par defaut indique au MFP d'interpreter les couleurs RVB comme etant des couleurs 
sRGB. sRGB est la norme utilisee par Microsoft et le World Wide Web Consortium 
(www). 

• Peripherique indique au MFP d'imprimer les donnees RVB en mode « peripherique 
donnees brutes ». Pour restituer correctement les photographies avec cette selection, 
vous devez gerer les couleurs de I'image dans I'application ou dans le systeme 
d'exploitation. 

• La valeur Vif permet d'augmenter la saturation des couleurs dans les demi-tons a 
I'impression. Le rendu des objets est alors plus colore. Cette valeur est recommandee 
pour I'impression de graphiques commerciaux. 
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Concordance des couleurs 



Le processus consistant a faire concorder les couleurs imprimees avec celles qui 
apparaissent sur I'ecran de I'ordinateur est relativement complexe, car les imprimantes 
MFP et les ecrans utilisent des methodes differentes pour produire les couleurs. Les 
ecrans affichent\es couleurs en pixels lumineux via un processus RVB (rouge, vert, bleu), 
tandis que les imprimantes MFP les impriment a I'aide d'un processus CMJN (cyan, 
magenta, jaune et noir). 

Plusieurs facteurs permettent de faire concorder les couleurs imprimees et celles de 
I'ecran, notamment : 

• supports d'impression 

• colorants de I'imprimante (encres et toners, par exemple) 

• processus d'impression (technologie du jet d'encre, de la presse ou du laser, par 
exemple) 

• luminosite ambiante 

• differences de perception des couleurs 

• applications 

• pilotes d'imprimante 

• systeme d'exploitation de I'ordinateur 

• ecrans 

• cartes video et pilotes 

• environnement d'exploitation (humidite, par exemple) 

Repensez a ces facteurs si vous remarquez que les couleurs affichees a I'ecran ne 
correspondent pas exactement a celles qui sont imprimees. 

Pour la plupart des utilisateurs, la meilleure methode pour faire concorder les couleurs 
affichees et imprimees consiste a imprimer des couleurs sRGB. 

Pour plus d'informations sur la resolution des problemes d'impression des couleurs, 
reportez-vous a la section « Resolution des problemes qualite de copie et d'impression », 
page 347. 

Correspondance des couleurs PANTONE®* 

PANTONE®* propose plusieurs systemes de correspondance des couleurs. Le systeme 
de correspondance PANTONE®*, tres utilise, emploie des encres solides pour produire 
une vaste gamme de teintes de couleur. Pour plus d'informations sur I'utilisation du 
systeme de correspondance PANTONE®* avec ce MFP, visitez le site www.hp.com . 

Exemple de correspondance des couleurs 

La mise en correspondance de I'impression avec des nuanciers et des references de 
couleur standard preimprimes est complexe. En general, vous obtenez une 
correspondance correcte par rapport a un nuancier si ce dernier a ete cree avec les 
encres cyan, magenta, jaune et noire, lis sont generalement appeles nuanciers de 
couleurs primaires. 

Certains nuanciers sont crees a partir de tons directs. Les tons directs sont des colorants 
crees specialement. Nombre de ces tons directs sont en dehors de la gamme du MFP. La 
plupart des nuanciers de tons directs possedent des echantillons de couleurs primaires 
annexes qui fournissent des approximations CMJN des tons directs. 
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La plupart des nuanciers de couleurs primaires contiennent une note indiquant les normes 
utilisees pour leur impression. La plupart du temps, il s'agit de la norme SWOP, EURO 
ou DIC. Pour obtenir la meilleure correspondance de couleurs possible par rapport au 
nuancier de couleurs primaires, selectionnez I'emulation d'encre correspondante dans le 
menu de Pimprimante. Si vous ne parvenez pas a identifier la norme utilisee, optez pour 
I'emulation d'encre SWOP. 

Nuancier 

Pour imprimer des nuanciers RVB et CMJN a partir du panneau de commande, ouvrez le 
menu Informations et selectionnez Imprimer echant. RVB ou Imprimer echant. CMJN. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Menus du panneau de commande », 
page 133 au chapitre 6. Ces nuanciers peuvent etre utilises pour etablir des 
correspondances chromatiques. Selectionnez I'echantillon de couleur qui se rapproche le 
plus de la couleur a imprimer. Utilisez la valeur associee a la couleur dans votre 
application pour I'objet que vous souhaitez assortir a la couleur. Les couleurs des 
echantillons sont representatives de I'imprimante dans son etat par defaut. 

Impression des echantillons de couleurs 

Pour imprimer des echantillons de couleurs sur le panneau de commande, ouvrez le menu 
Information et selectionnez Imprimer echant. RVB ou Imprimer echant. CMJN. 
Selectionnez I'echantillon de couleur qui se rapproche le plus de la couleur a imprimer. 
Utilisez la valeur associee a la couleur dans votre application pour I'objet que vous 
souhaitez assortir a la couleur. Les couleurs peuvent varier en fonction du type de papier 
et du programme utilise. Pour plus d'informations sur le mode d'utilisation des echantillons 
de couleurs, visitez le site HP a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Impression en quadrichromie (CMJN) 

Les presses a imprimer utilisent les quatre encres cyan, magenta, jaune et noire (CMJN). 
Ce procede est souvent appele impression en quadrichromie. Les fichiers de 
donnees CMJN sont generalement crees et utilises dans I'art graphique (impression et 
publication). 

Emulation du jeu d'encres CMJN (PostScript uniquement) 

Vous pouvez realiser un rendu des couleurs CMJN du MFP pour emuler plusieurs jeux 
d'encres de presse offset standard. 

• Par defaut. Cette option convient aux rendus de donnees CMJN a usage general. Elle 
est congue pour restituer correctement les photographies. Elle offre par ailleurs de 
riches couleurs saturees au texte et aux graphiques. 

• SWOP. II s'agit d'une norme d'encre tres repandue aux Etats-Unis et dans d'autres 
pays/regions. 

• EuroScale. II s'agit d'une norme d'encre tres repandue en Europe et dans d'autres 
pays/regions. 

• DIC (Dainippon Ink and Chemical). II s'agit d'une norme d'encre tres repandue au 
Japon et dans d'autres pays/regions. 

• Peripherique. L'emulation est desactivee si vous selectionnez cette option. Pour 
restituer correctement les photographies avec cette selection, vous devez gerer les 
couleurs de I'image dans I'application ou dans le systeme d'exploitation. 
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Pour modifier I'emulation du jeu d'encres CMJN sous Windows 
(toutes les versions PS) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Couleur, selectionnez I'emulation dans la liste deroulante Emulation du 
jeu d'encres CMJN, puis cliquez sur OK. 

Pour modifier I'emulation du jeu d'encres CMJN sous Macintosh 
(toutes les versions PS) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Sous Macintosh OS X, cliquez sur I'onglet Options de couleur, puis selectionnez une 
encre dans la liste deroulante Encres CMJN. Sous Mac OS 8.6 a 9X, selectionnez les 
encres CMJN de votre choix dans la liste deroulante, puis selectionnez les options a 
I'aide des cases situees en regard de chaque option. 
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Utilisation des polices 



Installation des polices 

Si vous utilisez un systeme Sexploitation Windows, utilisez le pilote d'imprimante pour 
telecharger les polices TrueType et PostScript dans la memoire vive du MFP ou sur le 
disque dur. 

Si vous utilisez Mac OS 8.6 a 9X, employez I'utilitaire HP LaserJet pour telecharger les 
polices TrueType et PostScript dans la memoire vive de I'imprimante ou sur le disque dur. 

Utilisation des polices TrueType internes 

TrueType est une technologie de conversion de police. Hewlett-Packard a ajoute 
15 polices TrueType au MFP pour parvenir a une correspondance avec les polices 
TrueType de Microsoft Windows. Lorsque vous utilisez ces polices TrueType dans des 
applications Windows, aucune police d'imprimante de type Bitmap n'est telechargee etant 
donne que les polices TrueType sont deja installees dans le MFP. Ceci ameliore la qualite 
de I'impression. 

Reportez-vous a la documentation de Microsoft Windows pour obtenir des instructions 
specifiques sur I'utilisation des polices TrueType avec Windows. Reportez-vous a la 
section « Utilisation des polices PostScript », page 177 pour connaitre les instructions 
specifiques sur I'utilisation des polices PostScript. 

Presentation des valeurs par defaut des polices du MFP 

La police PCL par defaut de ce MFP est Courier 1 2 points dans le jeu de symboles PC-8. 
L'imprimante utilise cette police si vous ne la changez pas. Utilisez I'une des deux 
methodes suivantes pour changer la police par defaut : 

• Selectionnez une police par defaut dans I'application pour remplacer la police par 
defaut du MFP par la police souhaitee. 

• Selectionnez une autre police par defaut sur le panneau de commande du MFP. 

Priorite de selection des polices 

Voici I'ordre dans lequel le MFP selectionne ses polices : 

1 Elle recherche dans sa memoire vive une police basee sur I'hote ou une police 
logicielle telechargee. 

2 Elle recherche les polices sur le module DIMM, la memoire flash ou le disque dur de 
l'imprimante. 

3 Elle recherche les polices internes (le jeu de polices standard HP LaserJet, y compris 
les polices internes TrueType). 

Pour qu'une police puisse etre selectionnee, elle doit etre disponible dans I'une des 
sources repertories. Si la police demandee n'est pas disponible, le MFP selectionne la 
police la plus proche en fonction de ses caracteristiques. 

Lorsqu'une meme source propose une police variable et une police de type Bitmap, 
choisissez la police de type Bitmap pour obtenir de meilleurs resultats. 
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Selection des polices 



Vous pouvez selectionner les polices de deux fagons : dans une application ou sur le 
panneau de commande du MFR 

Selection des polices dans un programme 

Pour plus d'informations sur la selection des polices dans une application logicielle, 
consultez dans la documentation du logiciel les rubriques se rapportant a la selection des 
polices, a la police de base, a la configuration de rimprimante, aux options d'impression, a 
I'aspect des polices, au changement de police ou a la selection d'un type de police. Vous 
pouvez generalement indiquer un jeu de symboles lorsque vous lancez le programme de 
configuration de rimprimante pour I'application logicielle. 

Insertion de symboles dans le texte 

La documentation du logiciel contient des instructions sur insertion de symboles speciaux 
dans le texte. Les symboles speciaux regroupent les caracteres composites, les jeux de 
symboles, les jeux de caracteres, les pages de codes et les caracteres etendus. Le 
processus d'insertion de ces caracteres est egalement appele fonctionnalite de 
composition. 

Selection des polices PCL sur le panneau de commande du 
MFP 

Si I'application logicielle ne permet pas de selectionner des polices via ses menus, 
selectionnez la police PCL par defaut sur le panneau de commande du MFP. Dans ce cas, 
indiquez les elements suivants : 

• la source de la police 

• le numero de la police 

• la taille en points ou la densite 

• le jeu de symboles 

Vous pouvez trouver ces elements dans la liste des polices PCL. 



Remarque Une police selectionnee dans I'application est prioritaire par rapport a une police 

selectionnee sur le panneau de commande de rimprimante. 
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Impression de la liste des polices du MFP disponibles 



Utilisez les listes de polices pour connaitre les polices installees sur le MFP. Les listes de 
polices indiquent aussi quelles polices resident sur un disque dur ou un module DIMM 
Flash. 

Pour imprimer la liste de polices a partir du panneau de commande du 
MFP 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Touchez Informations. 

3 Recherchez et selectionnez Imprimer liste polices PCL ou Imprimer liste polices 
PS pour imprimer les listes de polices. 

Pour imprimer la liste des polices disponibles, les utilisateurs Microsoft Windows peuvent 
egalement employer HP Web Jetadmin et les utilisateurs Mac OS I'utilitaire HP LaserJet. 
Pour plus d'informations sur I'utilisation de HP Web Jetadmin ou de I'utilitaire HP LaserJet, 
reportez-vous a I'aide en ligne de ces utilitaires. 

Utilisation des polices PostScript 

Le MFP contient 35 polices PostScript (PS) dimensionnables provenant de 1 1 families de 
polices. Plus de 650 polices supplementaires compatibles avec le MFP sont disponibles 
dans la bibliotheque Adobe. Vous pouvez acheter ces polices et les utiliser dans le MFP. 

Comme les polices PS necessitent une prise en charge logicielle, consultez la 
documentation logicielle pour obtenir plus d'informations sur I'utilisation des polices 
PostScript. 

Au cours d'une tache d'impression, vous ne pouvez pas utiliser les polices PostScript avec 
les polices PCL du MFP ou avec d'autres polices prises en charge par PCL. Si vous 
changez de mode d'impression, vous pouvez utiliser les polices prises en charge par 
PostScript ou PCL, mais pas simultanement. 

Utilisation des polices sur un reseau 

Si le MFP est connecte a un reseau, verifiez aupres de I'administrateur systeme que vous 
pouvez effectuer les actions suivantes : 

• changer la police par defaut sur le panneau de commande de I'imprimante 

• telecharger ou supprimer des polices logicielles et des types de caracteres 

• desactiver I'imprimante (cette operation supprime les polices logicielles telechargees 
dans la memoire vive de I'imprimante) 

Suivez ces directives pour economiser la memoire de I'imprimante et eviter des resultats 
d'impression inattendus. Votre systeme d'exploitation reseau peut proteger 
automatiquement la tache d'impression de chaque utilisateur contre les effets d'autres 
taches d'impression. Consultez votre administrateur systeme a ce sujet. 
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Pour optimiser les performances de 1'environnement compression lorsque vous utilisez 
differentes polices et differents types de caracteres, prenez en compte les options 
suivantes : 

• Privilegiez I'utilisation de la gamme etendue de polices variables internes de 
rimprimante. Les polices PCL et TrueType sont disponibles en mode PCL et les 
polices PostScript en mode PS. 

• Achetez de la memoire supplemental chez un distributee agree HP local. 

Prise en charge supplemental des polices sur un disque 
dur ou une carte de memoire Flash 

Lorsque vous utilisez les polices stockees sur le disque dur ou la carte de la memoire 
Flash de rimprimante, le pilote d'imprimante doit disposer d'informations sur la taille, la 
forme et le style de ces polices pour pouvoir formater correctement le texte. Par 
consequent, installez les polices sur I'ordinateur, et sur le disque dur ou la memoire flash 
de rimprimante avant de les utiliser. 

Installation des polices sur un ordinateur 

• Sous Microsoft Windows, installez les polices en utilisant les options de I'onglet 
Polices du pilote d'imprimante. 

• Sous Mac OS 8.6 a 9.X, employez I'utilitaire HP LaserJet pour installer les polices. 

Lorsque les polices sont installees, le pilote d'imprimante les reconnait et les repertorie 
dans vos applications. 

Installation des polices sur le disque dur de rimprimante ou sur la 
carte de la memoire flash 

Installez les polices sur le disque dur de rimprimante ou sur la carte de la memoire flash 
en suivant I'une des methodes suivantes : 

• Utilisez I'onglet Polices du pilote d'imprimante (Windows uniquement) 

• HP Utilitaire LaserJet pour Mac OS 8.6 a 9X 

• Employez d'autres utilitaires de telechargement de polices 

Remarque L'application peut repertorier une nouvelle police dans ses menus meme si celle-ci n'est 

pas installee dans le MFP. Le pilote d'imprimante telecharge les polices dans la memoire 
vive du MFP en fonction des besoins de chaque tache d'impression, mais celles-ci sont 
supprimees une fois la tache terminee. Pour plus d'informations sur Installation de la police 
sur le disque dur de rimprimante ou dans le module DIMM de la memoire flash, 
reportez-vous a I'aide en ligne relative a la police. 
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Utilisation d'effets speciaux avec les types de caracteres 
(Windows uniquement) 

Le MFP prend en charge des effets de police speciaux (motifs, impression inversee, texte 
inverse et rotation des polices avancee). Consultez la documentation de I'application pour 
savoir si ces fonctionnalites sont prises en charge. Les programmeurs peuvent trouver des 
instructions completes sur I'utilisation des effets de police speciaux dans le manuel PCL 5 
Technical Reference Manual (Manuel de reference technique PCL 5). 

Services des polices personnalisees HP pour Microsoft Windows 

Les polices logicielles personnalisees HP sont desormais disponibles. Constituez une 
enveloppe de polices logicielles personnalisees pour repondre a vos besoins particuliers. 
Voici quelques exemples de services de polices personnalisees : 

• toute police appartenant a un groupe de polices standard HP ou tout type de caractere 
appartenant a un groupe de types de caracteres standard HP 

• codes barre, y compris 3 de 9, Codeabar, UPC et autres 

• mappages des jeux de symboles personnalises 

• signatures et logos 

• macros pour I'impression automatique de donnees sur des formulaires standard 

Pour plus d'informations sur ces services, contactez le centre de reparation HP Corvallis 
au (1) 541-715-5757. Hors des Etats-Unis, contactez un distributeur agree HP local. 
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Selection et utilisation du 
support compression 



Pour obtenir une qualite compression optimale, deux conditions doivent etre remplies : 

• Utilisation d'un support de qualite pris en charge par le MFP 

• Parametrage du type approprie pour ce support 

Selection cTun support de haute qualite 

Ce MFP prend en charge plusieurs supports d'impression : papier feuille a feuille (papier 
recycle inclus), enveloppes, etiquettes, transparents et papier de format non standard. Le 
grammage, le grain et la teneur en humidite sont autant de facteurs qui jouent sur la 
qualite de I'impression et les performances du MFP 

La selection du support par type et par format via le panneau de commande et le pilote 
d'imprimante permet d'obtenir une qualite d'impression superieure sur papier epais et 
glace, ^utilisation de parametres incorrects peut en effet aboutir a une qualite 
d'impression insuffisante. Pour les supports d'impression speciaux, tels que les etiquettes 
ou les transparents, imprimez toujours par type. Imprimez toujours les enveloppes par 
format. 

Le MFP peut utiliser plusieurs papiers et d'autres supports d'impression, conformement 
aux instructions figurant dans ce guide. Un papier qui ne repond pas a ces directives peut 
engendrer les problemes suivants : 

• Qualite d'impression mediocre 

• Bourrages papier et introduction de plusieurs feuilles a la fois 

• Usure prematuree du MFP et reparations necessaires 

Certains types de support ont ete testes et se sont reveles etre de bonne qualite. lis sont 
compatibles avec les parametres du MFP. Pour connaitre la liste des types de support et 
des parametres utilises pour obtenir une qualite optimale, reportez-vous a la section 
« Supports recommandes », page 191. Pour ameliorer la qualite d'impression, utilisez des 
supports de marque HP congus pour offrir des performances optimales avec les MFP 
d'HR 

II est egalement possible qu'un papier repondant aux criteres enonces dans ce manuel ne 
produise pas de resultats satisfaisants. Ce phenomene est peut-etre du a une 
manipulation incorrecte, a une temperature et un taux d'humidite inadequats ou a d'autres 
variables sur lesquelles Hewlett-Packard n'a aucun controle. 

Avant d'acheter des supports d'impression en grande quantite, verifiez qu'ils repondent 
aux exigences specifiees dans ce guide de I'utilisateur (« Selection et utilisation du 
support d'impression », page 1 81 ). Testez toujours le support avant de I'acheter en grande 
quantite. Pour plus d'informations, visitez le site Web www.hp.com/go/ljpaper . 
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Utilisation de supports de marque non-HP 



Le MFP peut egalement utiliser des supports de marque non-HP si ces derniers 
repondent aux conditions de prise en charge (reportez-vous aux sections « Types de 
support pris en charge », page 191 et « Formats de support pris en charge pour I'entree et 
la sortie », page 199). L'utilisation d'un support de marque non-HP ne risque pas 
d'endommager le MFP ni d'annuler la garantie si le support respecte ces specifications. 



ATTENTION L'utilisation d'un support ne repondant pas aux specifications HP risque de causer des 

dommages necessitant la reparation du MFP. Ce type de reparation n'est pas couvert par 
les contrats de garantie ou de maintenance Hewlett-Packard. 



Commande de supports pris en charge 

Vous trouverez tous les supports HP sur le site www.hpshopping.com ou chez votre 
revendeur de consommables. 

Parametrage du type et du format de support 

Lorsque vous chargez un bac d'alimentation, verifiez si vous avez parametre le type et le 
format du support (reportez-vous a la section « Pour configurer ou modifier un type de 
support pour n'importe quel bac », page 32). Le MFP modifie automatiquement ses 
parametres internes pour optimiser la qualite d'impression en fonction du type de support 
choisi. Veillez a parametrer le type et le format du support au niveau du panneau de 
commande et du pilote d'imprimante. (Pour plus d'informations sur l'utilisation du pilote 
d'imprimante, reportez-vous a la section « Pilotes d'imprimante et logiciels », page 13.) 

Format de support standard 

Les formats de support standard sont les formats indiques dans les bacs d'alimentation ou 
repertories dans le menu Gestion du papier du panneau de commande. Les formats 
standard correspondent egalement aux options que vous pouvez selectionner lors du 
parametrage du format du support au niveau du panneau de commande ou du pilote 
d'imprimante. Les formats de support qui ne sont ni indiques dans les bacs d'alimentation 
ni repertories dans le menu Gestion du papier sont des formats personnalises. Les 
formats suivants sont les formats de support standard : 



Lettre 


• A4-R 


• 


B5 JIS 


Lettre-R 


• A3 


• 


JPostD 


11 x 17 


• A5 


• 


Monarch (enveloppe, bac 1 uniquement) 


Executif 


• B4 


• 


C5 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


Legal 


• B4JIS 


• 


DL (enveloppe, bac 1 uniquement) 


A4 


• B5 


• 


Commercial n° 10 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


Releve 


• RA3 


• 


B5 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


8,5 x 13 


• 8K 






12x 18 


• 16K 







Remarque Bac 2 et bac 3. Lorsque vous chargez un support de format standard dans ces bacs, 

verifiez que le taquet Custom/Standard du bac est regie sur Standard (reportez-vous a 
I'illustration page 184). Dans les autres cas, reglez le taquet sur Custom. 
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Format de support personnalise 

Les formats de support personnalises sont differents de ceux indiques dans les bacs 
d'alimentation et ne figurent ni dans les menus du panneau de commande ni dans le pilote 
d'imprimante. 



Remarque Bac 1. Lorsque vous utilisez des supports de format personnalises, selectionnez perso 

dans le menu Format support bac 1. 

Bac 2 et bac 3. Lorsque vous chargez un support de format personnalise dans ces bacs, 
verifiez que le taquet Custom/Standard du bac (reportez-vous a I'illustration , page 184) 
est regie sur Custom. 

Bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). Ce bac ne prend pas en charge le 
support de format personnalise. 

Les dimensions du support de format personnalise doivent etre saisies au niveau du 
panneau de commande. Si vous utilisez le bac 1 , le menu Perso apparait lorsque vous 
selectionnez perso dans le menu Bac 1 format. Si vous utilisez le bac 2 ou le bac 3, le 
menu Perso apparait lorsque vous placez le taquet Custom/Standard sur Custom et que 
vous fermez ensuite le bac. 

Veillez a preciser les dimensions X et Y du support. Les illustrations de la page 184 
indiquent le sens des dimensions X et Y par rapport a chaque bac d'alimentation. La 
dimension X est mesuree dans le sens avant du bac/arriere du bac. La dimension Y est 
mesuree dans le sens bord gauche du bac/bord droit du bac. 

Pour plus d'informations sur le parametrage des formats de support personnalises, 
reportez-vous a la section « Pour charger un support personnalise dans le bac 2 et le 
bac 3 », page 28. 
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dimension Y 



Reperes des 
formats standard 




Bac 1 




Partie avant des bacs d'alimentation 



Type de support 

Le type de support utilise determine notamment la temperature de fusion du MFP et la 
duree passee par le support dans I'unite de fusion. Pour obtenir la liste des supports 
recommandes et des types de support associes, reportez-vous a la section « Supports 
recommandes », page 191. 

Chaque fois que vous fermez le bac 2, le bac 3 ou le bac lateral de 2 000 feuilles (bac 4), 
vous pouvez parametrer le type de support de ce bac. Parametrez le type de support du 
bac 1 a I'aide des menus du panneau de commande. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Pour configurer ou modifier un type de support pour n'importe 
quel bac », page 32 et « Types de support pris en charge », page 191 . 

Lorsque vous imprimez un document, vous devez egalement parametrer le type de 
support dans le pilote d'imprimante. 
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Pour parametrer le type de support sous Windows 95, Windows 98, Windows Me et 
Windows NT 4.0 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Papier, selectionnez le type dans la liste deroulante Type. 

3 Cliquez sur OK. 

Pour parametrer le type de support sous Windows 2000 et Windows XP 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans I'onglet Papier/Qualite, selectionnez le type dans la liste deroulante Type. 

3 Cliquez sur OK. 

Pour parametrer le type de support sous Macintosh (OS X) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans la liste deroulante, selectionnez I'onglet Caracteristiques de Timprimante. 

3 Selectionnez le support souhaite dans le menu Type de support. 
Pour parametrer le type de support sous Macintosh (OS 8.6 a 9X) 

1 Accedez au pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Modification des 
parametres d'une tache d'impression a partir d'un ordinateur », page 102). 

2 Dans la liste deroulante, selectionnez I'onglet General. 

3 Selectionnez le support souhaite dans le menu Source du papier. 
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Orientation du support 



Orientez les formats et les types de support en fonction du bac utilise et du mode 
d'impression selectionne (impression recto verso ou non). II est particulierement important 
de savoir si le support sera imprime en recto verso pour le papier a en-tete, le papier glace 
sur un seul cote ou les supports pre-imprimes. 

Le tableau suivant indique I'orientation des differents supports. Notez que le papier perfore 
y occupe une place preponderate (reportez-vous a la page 188). 



Remarque L'orientation du support depend de son type. Assurez-vous que le type de support 

selectionne correspond bien a celui que vous utilisez. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Types de support pris en charge », page 191 . 



Tableau 1. Orientation du support 



Support Bac 


Recto 


Orientation 




verso 




Formats standard 1 


Non 


Bord long vers le MFP, haut de la page vers 


(autres que A4 




I'arriere de I'imprimante et cote a imprimer vers 


ou Lettre) et 




le haut. 


personnalises, bord 






long pouvant atteindre 




Remarque 


306 mm 




Le bord court doit atteindre au moins 210 mm. 


(grammage maximal : 






220 g/m 2 ). 






Formats standard (tels 1 


Oui 


Bord long vers le MFP, haut de la page vers 


que Lettre et A4) et 




I'arriere de I'imprimante et cote a imprimer vers 


personnalises, bord 




le bas. 



long pouvant atteindre 
306 mm 

(grammage maximal : 
220 g/m 2 ). 

Les formats standard 
Lettre et A4 utilisent 
generalement cette 
orientation. 



Formats standard 1 Non Haut de la page vers le MFP, cote a imprimer 

(autres que A4 ou vers le haut. 

Lettre) et 

personnalises, bord 
long compris entre 
210 mm et 470 mm, 
bord court compris 
entre 98 mm et 306 mm 
(grammage maximal : 
220 g/m 2 ) 
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Tableau 1. Orientation du support 



ouppori 


DaC 




vjneiHciiiori 






verso 




Formats standard (par 


1 


Oui 


Haut de la page vers le MFP, premier cote a 


exemple, Legal, 11x17 






imprimer vers le bas. 


et A3) et personnalises, 








bord long compris entre 








mm ei 4/u mm, 








uuru uuuri t/Uiiiprib 








clUlc <DO TT1TT1 cl OUO ITllTl 








^grdlTlllldgc TTldXITTldl . 








g/m ) 








Formats standard 


2 ou 3 


Non 


Haut de la page vers I'arriere du bac, cote a 


(Lettre et A4) et 






imprimer vers le bas. 


personnalises, bords 








longs ou courts compris 








enire ^ i u mm ei 








QQ~7 mm 








^gTdfTlfTldgfc? TTldXITTldl . 








^uu g/m J. 








Formats standard 


2 ou 3 


Oui 


Haut de la page vers I'arriere du bac, premier 


(Lettre et A4) et 






cote a imprimer vers le haut. 


personnalises, bords 








longs ou courts compris 








enire c. \ u mm ei 








QQ~7 mm 
TT1TT1 








^gTdTTMTldgc TTldXITTldl . 








onn /-N / m 2\ 

^uu g/m j. 








Formats standard (par 


2 ou 3 


Non 


Haut de la page vers le cote droit du bac, cote a 


exemple, Legal, 11x17 






imprimer vers le bas. 


et A3) et personnalises, 








bord long compris entre 








210 mm et 432 mm, 








bord court compris 








entre 148 mm et 








297 mm 








(grammage maximal : 








200 g/m 2 ). 
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Tableau 1. Orientation du support 



Support 


Bac 


Recto 
verso 


Orientation 


Formats standard (par 
exemple, Legal, 11x17 
et A3) et personnalises, 
bord long compris entre 
210 mm et 432 mm, 
bord court compris 
entre 148 mm et 
297 mm 

(grammage maximal : 
200 g/m 2 ). 


2 ou 3 


Oui 


Haut de la page vers le cote droit du bac, 
premier cote a imprimer vers le haut. 


Remarque 

Utilisez cette orientation 
lorsque vous imprimez 
un livret sur du papier 
Lettre ou A4 avec le 
module de finition 
multifonction. 








Papier perfore de 
format Lettre ou A4 
(grammage maximal : 
220 g/m 2 ). 


1 


Non 


Bord long avec perforation vers le MFP, haut de 
la page vers I'arriere de I'imprimante et cote a 
imprimer vers le haut. 


Remarque 

Si votre support perfore 
est egalement 
pre-imprime, 
selectionnez le type 

FORMULAIRE 
PREIMPRIME. 








Papier perfore de 
format Lettre ou A4 
(grammage maximal : 
220 g/m 2 ) 


1 


Oui 


Bord long avec perforation vers le MFP, haut de 
la page vers I'arriere de I'imprimante et cote a 
imprimer vers le bas. 


Rpmaraup 

Si votre support perfore 
est egalement 
pre-imprime, 
selectionnez le type 

FORMULAIRE 
PREIMPRIME. 
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Tableau 1. Orientation du support 



Support 


Bac 


Recto 
verso 


Orientation 


Papier perfore de 
format Lettre ou A4 
(grammage maximal : 
200 g/m 2 ). 


2 ou 3 


Non 


Bord long avec les perforations vers le cote droit 
du bac, haut de la page vers I'avant du bac et 
cote a imprimer vers le bas. 


Remarque 

Si votre support perfore 
est egalement 
pre-imprime, 
selectionnez le type 

FORMULAIRE 
PREIMPRIME. 








Papier perfore de 
format Lettre ou A4 
(grammage maximal : 
200 g/m 2 ). 


2 ou 3 


Oui 


Bord long avec les perforations vers le cote droit 
du bac, haut de la page vers I'avant du bac et 
cote a imprimer vers le haut. 


Remarque 

Si votre support perfore 
est egalement 
pre-imprime, 
selectionnez le type 

FORMULAIRE 
PREIMPRIME. 








Papier perfore de 
format personnalise ou 
autre methode pour 
papier perfore de 
format Lettre ou A4 
(grammage maximal : 
200 g/m 2 ). 


2 ou 3 


Oui 


Bord long avec les perforations vers I'avant du 
bac, haut de la page vers le cote droit du bac et 
premier cote a imprimer vers le bas. 


Remarque 

Si vous utilisez des 
supports perfores de 
format personnalise, ou 
si les autres 
orientations des 
supports perfores de 
format Lettre ou A4 ne 
sont pas correctement 
alignees (trous du 
mauvais cote), utilisez 
cette orientation. Avec 

Ucllc Uilcl llcUIUI 1, Ic 

MFP imprime deux fois 
moins vite. 








Etiquettes (feuilles au 
format Lettre ou A4) ou 
transparents. 


Bac 1 

unique- 

ment 


Non 
(jamais 
de recto 


Bord long vers le MFP, haut de la page vers 
I'arriere de I'imprimante et cote a imprimer vers 
le haut. 



verso) 
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Tableau 1. Orientation du support 



Support 


Bac 


Recto 
verso 


Orientation 


Enveloppes. 


Bac 1 

unique- 

ment 


Non 
(jamais 
de recto 
verso) 


r— \ i ■ i iv n i — /i i i j. - i 2 

Bord court vers le MFP (bord du timbre a 
I'oppose de I'imprimante) et cote a imprimer vers 
le haut. Si la hauteur de I'enveloppe est 
superieure a 210 mm, placez le volet de 
I'enveloppe vers le MFP. Dans le cas contraire, 
placez-le vers I'arriere du MFP. 


Standard Lettre/A4. 


Bac d'ali- 
mentation 
lateral de 
2 000 
feuilles 
(bac 4) 


Non 


Bord long vers le MFP, premier cote a imprimer 
vers le haut. 

Remarque 

Pour le format Lettre-R ou A4-R, le support peut 
etre charge avec le bord court vers le MFP. C'est 
obligatoire si vous imprimez des livrets Lettre ou 
A4 avec le module de finition multifonction. 


Standard Lettre/A4. 


Bac d'ali- 
mentation 
lateral de 
2 000 
feuilles 
(bac 4) 


Oui 


Bord long vers le MFP, premier cote a imprimer 
vers le bas. 

Remarque 

Pour le format Lettre-R ou A4-R, le support peut 
etre charge avec le bord court vers le MFP. C'est 
obligatoire si vous imprimez des livrets Lettre ou 
A4 avec le module de finition multifonction. 
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Types de support pris en charge 

Les types de support suivants sont accessibles via le panneau de commande et le pilote 
d'imprimante : 



• 


Papier ordinaire 


• 


Fin<75 g/m 2 


• 


Formulaire preimprime 


• 


Epais 106-163g/m 2 


• 


Papier a en-tete 


• 


Papier cartonne 


• 


Transparent 


• 


Glace 75-105 g/m 2 


• 


Papier perfore 


• 


Glace et epais 


• 


Document 


• 


Papier epais et glace non-HP 


• 


Papier recycle 


• 


Images tres glac. 


• 


Couleur 


• 


Papier resistant 



Remarque Le MFP fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer le toner sur le papier. Verifiez que 

les encres utilisees pour le papier couleur ou les formulaires pre-imprimes sont compatibles 
avec la temperature de fusion du MFP (celle-ci atteint 200 °C pendant 0,1 seconde). 



Supports recommandes 

Les types de support repertories dans le tableau suivant repondent a ces criteres : 

• lis ont subi des tests sur ce MFP 

• lis se sont reveles etre de bonne qualite. 

• lis sont compatibles avec les parametres du MFP 
Commande de supports recommandes 

Les references des supports sont indiquees entre parentheses apres le format. Utilisez 
ces references pour commander des supports. 

Vous trouverez tous les supports HP sur le site www.hpshopping.com ou chez votre 
revendeur de consommables. 



Remarque Indiquez le type via le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs 

(« Parametrage du type et du format de support » , page 1 82) et dans le pilote d'imprimante 
lorsque vous imprimez la tache (« Parametrage du type et du format de support », 
page 182). 



Tableau 2. Supports recommandes 



Supports recommandes 



Type 



Caracteristiques 



HP High Gloss Laser Paper (papier brillrnt 
laser super-glace HP) 

ou 

Lettre (Q2419A) 
11x17 (Tabloid) (Q2420A) 
A4 (Q2421A) 
A3 (Q2422A) 



120 g/m 2 , 200 feuilles, revetement 
recto verso a finition super-glacee, 
brillant de type 95 

A utiliser pour : Brochures, 
catalogues, projets d'entreprise, 
photographies et images 
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Tableau 2. Supports recommandes 


Supports recommandes 


Type 


Caracteristiques 


Papier de couverture HP Premium 

Lettre (Q2413A) 
A4 (Q2414A) 


j™ ! Hj™ ! J. LK 


200 g/m" 1 , 100 feuilles, finition mate 
super lisse recto verso, brillant de 
type 96 

A utiliser pour : Cartes postales et 
couvertures de document 


HP Color Laser Paper (papier laser 
couleur HP) 


i"' : H!" : .!. Li'"! 


90 g/m 2 , 500 feuilles, finition mate 
lisse recto verso, brillant de type 96 


Lettre (HPL245R) 

11x17 (Tabloid) (HPL2417) 




A utiliser pour : Bulletins et documents 
en couleurs 


HP Color Laser Paper (papier laser 
couleur HP) 

105 g/m 2 ) 

Lettre (HPL285R) 

11x17 (Tabloid) (HPL2417) 




105 g/m 2 , 500 feuilles, finition mate 
lisse recto verso, brillant de type 96 

A utiliser pour : Bulletins et documents 
en couleurs 


Papier laser semi-glace HP 

Lettre (C4179A) 
A4 (C4179B) 

Remarque 

Le papier laser semi-glace HP est 
congu tout specialement pour les 
imprimantes HP color LaserJet 
serie 9500 et MFP 


EPfllS 


120 g/m 2 , 200 feuilles, revetement 
recto verso a finition satin, brillant de 
type 96 

A utiliser pour : Depliants, prospectus, 
presentations des ventes, offres et 
images en couleurs 


Papier laser semi-glace HP 

1 05 g/m 2 ) 

Lettre (Q2415A) 

11 x 17 (Tabloid) (Q2416A) 

A4 (Q2417A) 

A3 (Q2418A) 




105 g/m 2 , 500 feuilles, revetement 
recto verso a finition satin, brillant de 
type 96 

A utiliser pour : Depliants, prospectus, 
presentations des ventes, offres et 
images en couleurs 


Papier laser HP Premium Choice 

Lettre (HPU1132) 

11x17 (Tabloid) (HPU1732) 

A4 (CHP410) 

A4 (Asie) (Q2397A) 

A3 (Asie) (Q2396A) 


EPA IS 

106- 163 9--'m i 


120 g/m 2 , 500 feuilles (250 feuilles 
pour le format 11 x 17), finition mate 
recto verso, brillant de type 98 

A utiliser pour : Offres commerciales 
et graphiques 


Papier laser HP Premium Choice 

160 g/m 2 ) 


hl" : H lb 

196-163 g.--m 2 


160 g/m 2 , 250 feuilles, finition mate 
recto verso, brillant de type 98 



A4 (Europe) (CHP413) 
A3 (Europe) (CHP421) 



A utiliser pour : Offres commerciales 
et graphiques 



Tableau 2. Supports recommandes 



Supports recommandes 



Type 



Caracteristiques 



Papier HP LaserJet 

Lettre (HPJ1124) 

Papier perfore a trois trous (HPJ1 13H) 

Legal (HPJ1424) 

11 x 17 (Tabloid) (HPJ1724) 

A4 (Europe) (CHP310) 



r r ir .=. i:::.r : . 



90g/m 2 , 500 feuilles, finition mate 
recto verso, brillant de type 96 

A utiliser pour : Rapports, manuels 
d'utilisation, papier a en-tete et 
correspondance 



Papier HP recycle de bureau 

Lettre (HPE1120) 

Papier perfore a trois trous (HPE1 1 3H) 
Legal (HPE1420) 



U;' :: .L- : J. i'li-i J. 



7575 g/m , 500 feuilles, finition mate 
recto verso, 30 % de papier recycle 
(conformement au decret 
US Executive Order 13101), brillant 
de type 87 

A utiliser pour : Manuels de formation 
et documents internes 



Papier resistant HP 

Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 



!'"'!•■•!!'"' J. !:::.K 



0,127 mm, 50 feuilles, revetement 
recto verso a finition satin, resistant a 
I'eau, solide 

A utiliser pour : Pancartes, plans, 
menus de restaurant, documents 
resistants a I'eau et solides 



Transparents HP Color LaserJet 

Lettre (C2934A) 
A4 (C2936A) 



0.127 mm, 50 feuilles, couche 
Premium recto verso 

A utiliser pour : Transparents 
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Selection du support pour votre document 



Le tableau suivant repertorie des documents et le support conseille pour chacun d'entre 
eux. Le MFP prend integralement en charge les types de support mentionnes. La liste 
n'est qu'une serie de suggestions ; dans la plupart des cas, vous pouvez utiliser d'autres 
types de support pris en charge. 

Commande des supports pris en charge 

Vous trouverez tous les supports HP sur le site www.hpshopping.com ou chez votre 
revendeur de consommables. 

Le MFP prend en charge le papier StoraEnso repertorie dans le tableau. Vous pouvez 
vous le procurer chez votre revendeur de fournitures de bureau habituel. 



Remarque Parametrez le type sur le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs et dans 

le pilote d'imprimante lorsque vous imprimez la tache. 



Tableau 3. Documents et support 



Document 


Support conseille et 
reference 


Caracteristiques Type 




Copie et 


Papier HP recycle de bureau 


75 g/m 2 , 500 feuilles, finition prpier 




impression des 


Lettre (HPE1120) 


mate recto verso, 30 % de 




documents 


Papier perfore a trois trous 


papier recycle 




internes 


(HPE113H) 


(conformement au decret US 






Legal (HPE1420) 


Executive Order 13101) 





Document en Papier laser couleur HP HPL245R et HPL241 7 : PfiPlER 

couleurs Lettre (HPL245R) 90 g/m 2 , 500 feuilles, finition ordinaire 

11x17 (Tabloid) (HPL241 7) mate recto verso 
Lettre (HPL285R) 

11x17 (Tabloid) (HPL2417) HPL285R et HPL2817 : 

1 05 g/m 2 , 500 feuilles, finition 
mate recto verso 

Papier laser super-glace HP 1 20 g/m 2 , 21 6 par 279 mm, 
Lettre (Q24 19 A) 200 feuilles, revetement recto et 

11x17 (Tabloid) (Q2420A) verso a finition satin 
A4 (Q2421A) 
A3 (Q2422A) 

Correspondance Papier HP LaserJet 90 g/m 2 , 500 feuilles, finition prpier 

Lettre (HPJ1 1 24) mate recto verso ordi noire 

Papier perfore a trois trous 

(HPJ113H) 

Legal (HPJ1424) 

11x17 (Tabloid) (HPJ1724) 

A4 (Europe) (CHP310) 

Papier a en-tete Papier HP LaserJet 90 g/m 2 , 500 feuilles, finition prpier 

Lettre (HPJ1 1 24) mate recto verso ordihpire 

Papier perfore a trois trous 

(HPJ113H) 

Legal (HPJ1424) 

11x17 (Tabloid) (HPJ1724) 

A4 (Europe) (CHP310) 



Photographie/ 
Image 
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Tableau 3. Documents et support 



Document 


Support conseille et 
reference 


Caracteristiques 


Type 




Transparent 


Transparents 
HP Color LaserJet 
Lettre (C2934A) 
A4 (C2936A) 


0,127 mm, 50 feuilles 







Rapport Papier HP LaserJet 90 g/m 2 , 500 feuilles, finition 

Lettre (HPJ1 1 24) mate recto verso ordinaire 

Papier perfore a trois trous 

(HPJ113H) 

Legal (HPJ1424) 

11x17 (Tabloid) (HPJ1724) 

A4 (Europe) (CHP310) 



Couverture Papier pour couvertures Q241 3A et Q241 4A : 

HP Premium 200 g/m 2 , 1 00 feuilles, finition 

Lettre (Q2413A) mate super lisse recto verso. 

A4 (Q2414A) 

01109: 

163 g/m 2 , 250 feuilles, 
11 x 1 7 (01 1 09) couche, blanc premium 



Projet Papier laser super-glace HP 1 20 g/m 2 , 200 feuilles, 

d'entreprise Lettre (Q2419A) revetement recto verso a 

11x17 (Tabloid) (Q2420A) finition super-glacee 
A4(Q2421A) ou 
A3 (Q2422A) 



Offre 


Papier laser HP Premium 


HPU1132, HPU1732, 






Choice 


CHP410, Q2397A et 






Lettre (HPU1132) 


Q2396A : 






11 x 17 (Tabloid) (HPU1732) 


1 20 g/m 2 , 500 feuilles, finition 






A4 (CHP410) 


mate recto verso, brillant de 






A4 (Asie) (Q2397A) 


type 98 






A3 (Asie) (Q2396A) 








A4 (Europe) (CHP413) 


CHP413etCHP421 : 






A3 (Europe) (CHP421) 


1 60 g/m 2 , 250 feuilles, finition 








mate recto verso, brillant de 








type 98 




Brochure 


Papier laser super-glace HP 


120 g/m 2 , 200 feuilles, 






Lettre (Q2419A) 


revetement recto verso a 






11 x 17 (Tabloid) (Q2420A) 


finition super-glacee 


ou 




A4 (Q2421A) 




] MfiGE > TRE 




A3 (Q2422A) 






Prospectus, 


Papier laser semi-glace HP 


C4179A et C4179B : 




offre, 


Lettre (C4179A) 


120 g/m 2 , 200 feuilles, 


EPA IS 


presentation 


A4 (C4179B) 


revetement recto verso a 


ou 


des ventes, 


Lettre (Q2415A) 


finition satin 




depliant et 


11 x 17 (Tabloid) (Q2416A) 






image en 


A4 (Q2417A) 


Q2415A, Q2416A, Q2417A 




couleurs 


A3 (Q2418A) 


et Q2418A : 








105 g/m 2 , 500 feuilles, 





revetement recto verso a 
finition satin, brillant de 
type 96 



FRWW 



8 Selection et utilisation du support d'impression 195 



Tableau 3. Documents et support 



Document 


Support conseille et 
reference 


Caracteristiques 


Type 


Catalogue 


Papier laser super-glace HP 

Lettre (Q2419A) 

11 x 17 (Tabloid) (Q2420A) 

A4 (Q2421A) 

A3 (Q2422A) 


120 g/m 2 , 200 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition super-glacee 


1 1 L.rH .!. Ml" 1 

ou 


Carte postale 


Papier pour couvertures 
HP Premium 
Lettre (Q2413A) 
A4 (Q2414A) 


200 g/m 2 , 1 00 feuilles, finition 
mate recto verso 


I '"'""I- y •'' !!'! 


Graphique 


Papier laser HP Premium 
Choice 

Lettre (HPU1132) 

11 x 17 (Tabloid) (HPU1732) 

A4 (CHP410) 

A4 (Asie) (Q2397A) 

A3 (Asie) (Q2396A) 

A4 (Europe) (CHP413) 

A3 (Europe) (CHP421) 


HPU1132, HPU1732, 
CHP410, Q2397A et 
Q2396A : 

1 20 g/m 2 , 500 feuilles, finition 
mate recto verso, brillant de 
type 98 

CHP413etCHP421 : 
1 60 g/m 2 , 250 feuilles, finition 
mate recto verso, brillant de 
type 98 


LKH 1 •:::= 


Pancarte 


Papier resistant HP 
Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0,127 mm, 50 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition satin 




Plan 


Papier resistant HP 
Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0,127 mm, 50 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition satin 




Bulletin 


Papier laser couleur HP 

i j. a.- /i i r~\ i n >i r n\ 

Lettre (HPL245R) 

11x17 (Tabloid) (HPL2417) 

Lettre (HPL285R) 

11x17 (Tabloid) (HPL2417) 


HPL245RetHPL2417 : 
90 g/m 2 , 500 feuilles, finition 
mate recto verso 

HPL285RetHPL2817 : 

1 05 g/m 2 , 500 feuilles, finition 

mate recto verso 


' ..• 


Menu de 
restaurant 


Papier resistant HP 
Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0,127 mm, 50 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition satin 




Document 
resistant a I'eau 


Papier resistant HP 
Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0,127 mm, 50 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition satin 


RESISTANT 


Document 
solide 


Papier resistant HP 
Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0,127 mm, 50 feuilles, 
revetement recto verso a 
finition satin 


PfiPIER 


Manuel de 
formation 


Papier HP recycle de bureau 

Lettre (HPE1120) 

Papier perfore a trois trous 

(HPE113H) 

Legal (HPE1420) 


75 g/m 2 , 500 feuilles, finition 
mate recto verso, 30 % de 
papier recycle 

(conformement au decret US 
Executive Order 13101) 





Tableau 3. Documents et support 



Document 


Support conseille et 


Caracteristiques Type 






reference 






Manuel 


Papier HP LaserJet 


90 g/m 2 , 500 feuilles, finition 




d'utilisation 


Lettre (HPJ1124) 


mate recto verso 





Papier perfore a trois trous 

(HPJ113H) 

Legal (HPJ1424) 

11 xS1 7 (Tabloid) 

(HPJ1724) 

A4 (Europe) (CHP310) 
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Definition du type de support 



Si vous disposez d'un support qui ne figure pas dans le Tableau 3, page 194, aidez-vous 
des criteres suivants pour determiner le parametrage du type de support. 



Remarque Parametrez le type sur le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs et dans 

le pilote d'imprimante lorsque vous imprimez la tache. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Parametrage du type et du format de support », page 182. 



Poids 


Finition 


Type 


Inferieur a 75 g/m 2 


Tout type 




75 g/m 2 a 105 g/m 2 


Mat 




75 g/m 2 a 105 g/m 2 


GLACE 




1 06 g/m 2 a 1 63 g/m 2 


Mat 




1 06 g/m 2 a 1 63 g/m 2 


GLACE 


BR I LLhNT ET 



EPA IS HP (Si VOUS 

utilisez un support de 
marque HP) 



(si 

vous utilisez un 
support de marque 
non-HP) 

1 64 g/m 2 Tout type 



Definition du grammage 

Pour determiner le grammage du support, reportez-vous a I'etiquette aposee sur 
I'emballage. Si I'etiquette ne mentionne aucun grammage, verifiez I'epaisseur et la 
souplesse du support. En regie generale, plus le support est epais et moins il est souple, 
plus son grammage est eleve. Reportez-vous a la section « Equivalence de grammages 
de papier », page 202. 

Mat/Glace 

Pour determiner la finition du support, reportez-vous a I'etiquette aposee sur I'emballage. 
Si I'etiquette ne donne aucune precision quant a la finition, verifiez si le support est lisse et 
brillant. Si tel est le cas, un type de finition glacee vous permettra probablement d'obtenir 
une qualite d'impression superieure, en fonction du grammage. Si le support n'est ni lisse 
ni brillant, choisissez plutot une finition mate. 
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Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie 



Remarque Pour plus conformations sur Tun des peripheriques de finition HP, reportez-vous au guide 

de I'utilisateur fourni avec le produit. 



Tableau 4. Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie 


Bac 


Capacite 


Support 


Poids 


Bac 

d'alimentation 

automatique 

BAA 


Jusqu'a 
100 feuilles 
mm de 
hauteur pour 
format Lettre/ 
A4, 5 mm de 
hauteur pour 
format 
Ledger/A3) 


• Formats standard : 
Lettre, Lettre-R, legal, 
Executif, Releve, 8,5 x 13, 
11 x 17, A3, A4, A4-R, A5, 
B5, B4, JPostD, 8K, 16K, 
Enveloppe n°10, Enveloppe 
Monarch, Enveloppe C5, 
Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 


• De 64 a 220 g/m 2 


Bac 1 


Jusqu'a 
100 feuilles 
(hauteur totale 
de 10 mm, 
5 mm pour les 
supports de 
200 g/m 2 
ou plus) 


• Formats standard : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 
JPostD, 8K, 16K 

• Formats personnalises : 
Minimum : 98 mm x 210 mm 
Maximum : 

306 mm x 470 mm 


• De 64 a 220 g/m 2 

• Impression recto 
verso : 

De 64 a 200 g/m 2 




JUDL|U CI 

10 enveloppes 
(hauteur totale 
de 10 mm) 


w i kj\ 1 1 idio vj c 1 1 vciuppco . 

Commercial n°10, C5, DL, 
Monarch, B5 

• Format personnalise 
minimum : 

98 mm x 210 mm 

• Format personnalise 
maximum : 

254 mm x 330 mm 
Remarque 

N'imprimez les enveloppes et les 
etiquettes qu'a partir du bac 1 . 




Bac 2 et bac 3 


Jusqu'a 
500 feuilles 


Formats standard : 
Lettre, Lettre-R, Legal, Executif 
Releve, 8,5 x 13, 1 1 x 17, A3, 
A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 
8K, 16K, Enveloppe n°10, 
Enveloppe Monarch, Enveloppe 
C5, Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 


De 64 a 200 g/m 2 


Bac 

d'alimentation 
lateral de 
2 000 feuilles 
(bac 4) 


Jusqu'a 

2 000 feuilles 


• Formats standard : 
Lettre et A4 uniquement 


De 64 a 200 g/m 2 
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Tableau 4. Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie 



Bac 



Capacite 



Support 



Poids 



Unite 

d'impression 
recto verso 



Non applicable 



Formats standard : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, 11 x 17, B4, B5, 8K, 
16K 

L'impression recto verso 
n'est pas prise en charge 
pour les enveloppes, les 
etiquettes ou les 
transparents. 



De 64 a 200 g/m 2 



Bac Jusqu'a 
d'empilement de 3 000 feuilles 
3 000 feuilles format Lettre 
ou A4 

Jusqu'a 
1 500 feuilles 
au format 
Ledger ou A3 



Formats standard pour le 
bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 8K, 
16K 

Formats standard pour le 
bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, 
Executif, Releve, 8,5 x 13, 
11 x 17, A3, A4, A4-R, A5, 
B5, B4, JPostD, 8K, 16K, 
Enveloppe n°10, Enveloppe 
Monarch, Enveloppe C5, 
Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 
Formats personnalises 
(recto) : 

bord long compris entre 
21 0 mm et 470 mm, bord 
court compris entre 98 mm 
et 306 mm 



De 64 a 200 g/m 2 
dans le bac de sortie 
verso 

De 64 a 220 g/m 2 
dans le bac de sortie 
recto 



3 000 feuilles 
Bac 

d'empilement/ 
agrafeuse 



Jusqu'a 

3 000 feuilles 

empilees 

(jusqu'a 

50 feuilles 

agrafees) 



Formats standard pour le 
bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 8K, 
16K 

Formats standard pour le 
bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, 
Executif, Releve, 8,5 x 13, 
11 x 17, A3, A4, A4-R, A5, 
B5, B4, JPostD, 8K, 16K, 
Enveloppe n°10, Enveloppe 
Monarch, Enveloppe C5, 
Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 
Formats personnalises 
(recto): 

bord long compris entre 
21 0 mm et 470 mm, bord 
court compris entre 98 mm 
and 306 mm 



De 64 a 200 g/m 2 
dans le bac de sortie 
verso 

De 64 a 220 g/m 2 
dans le bac de sortie 
recto 
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Tableau 4. Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie 



Bac 



Capacite 



Support 



Poids 



Module de 

finition 

multifonction 



Jusqu'a 

1 000 feuilles 

empilees 

(jusqu'a 

50 feuilles 

agrafees) 



Formats standard pour le 
bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 8K, 
16K 

Formats standard pour le 
bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, 
Executif, Releve, 8,5 x 13, 
11 x 17, A3, A4, A4-R, A5, 
B5, B4, JPostD, 8K, 16K, 
Enveloppe n°10, Enveloppe 
Monarch, Enveloppe C5, 
Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 
Formats personnalises 
(recto): 

bord long compris entre 
21 0 mm et 470 mm, bord 
court compris entre 98 mm 
and 306 mm 



De 64 a 200 g/m 2 
dans le bac de sortie 
verso 

De 64 a 220 g/m 2 
dans le bac de sortie 
recto 



Trieuse a 8 bacs 



jusqu'a 

2 000 feuilles 

empilees 

(jusqu'a 

250 feuilles par 

bac) 



Formats standard pour le 
bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, 
A4, A5, B5, B4, Ledger 

Formats standard pour le 
bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, 
Executif, Releve, 8,5 x 13, 
11 x 17, A3, A4, A4-R, A5, 
B5, B4, JPostD, 8K, 16K, 
Enveloppe n°10, Enveloppe 
Monarch, Enveloppe C5, 
Enveloppe DL, Enveloppe 
B5, Personnalise 
Formats personnalises 
(recto): 

Minimum : 98 mm x 210 mm 
305 mm x 470 mm 



De 64 a 135 g/m 2 
dans le bac de sortie 
verso 

De 64 a 21 6 g/m 2 
dans le bac de sortie 
recto 
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Equivalence de grammages de papier 



Utilisez le tableau suivant pour determiner des valeurs de grammage equivalentes par 
rapport au grammage U.S. Bond. Par exemple, pour determiner I'equivalence dans le 
systeme metrique d'un papier de 20 livres dans le systeme U.S. Bond, reperez le 
grammage Bond (deuxieme ligne, premiere colonne) et suivez la ligne jusqu'au grammage 
metrique (derniere colonne). La valeur equivalente est 75 g/m 2 . 



ATTENTION N'utilisez pas un grammage inferieur a 64 g/m 2 ou superieur a 220 g/m 2 . L'utilisation de 

supports dont le grammage ne figure pas dans le tableau d'equivalences peut provoquer 
des bourrages. 



Tableau 5. Equivalence de grammages de papier 



Grammaae 
U.S. Bond 
(livres) 


Grammaae 
U.S. Text/ 
Book 
(livres) 


Grammaae 
U.S. Cover 
(livres) 


Grammaae 
U.S. Bristol 
(livres) 


G ram ma a e 
U.S. Index 
(livres) 


Grammaae 
U.S. Tag 
(livres) 


Grammaae 

■ Hllllll(l\jv 

metrique 

(g/m 2 ) 


17 


43 


24 


29 


35 


39 


64 


20 


50 


28 


34 


42 


46 


75 


21 


54 


30 


36 


44 


49 


80 


22 


56 


31 


38 


46 


51 


81 


24 


60 


33 


41 


50 


55 


90 


27 


68 


37 


45 


55 


61 


100 


28 


70 


39 


49 


58 


65 


105 


32 


80 


44 


55 


67 


74 


120 


34 


86 


47 


58 


71 


79 


128 


36 


91 


50 


62 


75 


83 


135 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


200 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


220 
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Enveloppes 



La qualite compression sur les enveloppes depend largement de leur qualite. Lors de votre 
choix, prenez en compte les caracteristiques suivantes. 



Remarque Lorsque vous imprimez sur des enveloppes, parametrez le type ehueloppe sur le panneau 

de commande lors du chargement du bac et sur le pilote d'imprimante lors de I'impression 
de la tache. 



Construction des enveloppes 

La construction des enveloppes est tres importante. La pliure, par exemple, varie 
enormement non seulement d'un fabricant a I'autre, mais a I'interieur d'un meme paquet 
d'enveloppes. 

• Construction : Avant I'impression, les enveloppes doivent reposer a plat, sans 
depasser 6 mm de tuilage, et elles ne doivent pas contenir d'air. (Les enveloppes 
contenant de I'air risquent de poser des problemes a I'impression.) 

• Etat : Verifiez que les enveloppes ne sont ni froissees, ni coupees, ni abimees. 
Enveloppes a bande adhesive ou a volets multiples 

Les enveloppes a bande adhesive ou comportant plusieurs volets de fermeture doivent 
utiliser un adhesif adapte a la chaleur et a la pression dans le MFR Les volets 
supplementaires peuvent causer des froissures, des plis ou des bourrages. 

Enveloppes a collures laterales 

Dans ce type d'enveloppe, les collures sont placees verticalement a chaque extremite de 
I'enveloppe plutot qu'en diagonale. Cette construction est susceptible de gondoler. Verifiez 
que la collure court jusqu'a Tangle de I'enveloppe. 

Stockage des enveloppes 

De bonnes conditions de stockage favorisent une bonne qualite d'impression. Les 
enveloppes doivent etre entreposees a plat. Une enveloppe dans laquelle se forme une 
bulle d'air risque de se froisser lors de I'impression. 

Marges des enveloppes 

Le tableau suivant indique les marges standard a utiliser pour les adresses sur une 
enveloppe Commercial n°10 ou DL. 



Type d'adresse 


Marge superieure 


Marge de gauche 


Adresse de I'expediteur 


15 mm 


15 mm 


Adresse du destinataire 


51 mm 


85 mm 



Pour que la qualite d'impression soit optimale, les marges ne doivent pas se trouver a 
moins de 15 mm des bords de I'enveloppe. 



ATTENTION N'utilisez pas d'enveloppes a bande autocollante, a fermoir, a pression, a fenetre, a bords 

enduits, a bande autocollante non recouverte ou contenant d'autres matieres synthetiques. 
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Construction des etiquettes 

Lorsque vous choisissez un type d'etiquette, tenez compte de la qualite de chacun des 
composants : 

• Disposition : Les etiquettes separees par des espaces peuvent se detacher des 
planches et provoquer de serieux bourrages. Utilisez uniquement des planches 
d'etiquettes entieres. 

• Bande autocollante : Le support adhesif doit etre stable a 200 °C, temperature 
maximale pour le MFR 

• Tuilage : Avant I'impression, les etiquettes doivent reposer a plat sans depasser 
13 mm de gondolage, quelle que soit leur position. 

• Etat : N'utilisez pas d'etiquettes qui presentent des froissures, des bulles ou tout autre 
signe de separation. N'utilisez pas de planches d'etiquettes auxquelles il manque des 
etiquettes. 



Remarque Lorsque vous imprimez sur des etiquettes, parametrez le type Etiquette sur le panneau 

de commande lors du chargement du bac et sur le pilote d'imprimante lors de I'impression 
de la tache. 



Construction du papier cartonne 

Lorsque vous choisissez un type de papier cartonne, tenez compte de la qualite de 
chacun des composants : 

• Plage de lisse : Le papier cartonne ayant un grammage de 135 a 220 g/m 2 doit avoir 
une plage de lisse comprise entre 100 et 180 Sheffield. 

• Tuilage: Le papier cartonne doit reposer a plat sans depasser 5 mm de gondolage. 

• Etat : Assurez-vous que le papier cartonne n'est ni plie, ni entaille, ni endommage. 

• Format : Consultez les formats repertories dans le chapitre « Selection et utilisation 
du support d'impression », page 181. 

• Grammage : Dans tous les bacs, vous pouvez charger du papier cartonne dont le 
grammage est inferieur a 200 g/m 2 . Le papier cartonne dont le grammage est 
superieur a 200 g/m 2 doit etre imprime a partir du bac 1 . 

Remarque Lorsque vous imprimez sur du papier cartonne, parametrez le type Cartonne sur le 

panneau de commande lors du chargement du bac et sur le pilote d'imprimante lors de 
I'impression de la tache. 
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Le tableau suivant presente les dimensions minimales et maximales, ainsi que le 
grammage maximal des supports pouvant etre utilises dans chaque bac. 



Bac 



Bac 1 



Impression Grammage 
de formats maximal 
person- 
nalises 



Oui 



220 g/m 2 



Dimensions maximales et minimales 



Le bord du support introduit en premier dans le MFP 
doit mesurer au minimum 98 mm pour que les 
rouleaux situes dans I'imprimante puissent saisir le 
papier, et 306 mm au maximum. 

La longueur totale du support doit etre au moins 
de 191 mm. 



Bac 2 Oui 
ou bac 3 



1 99 g/m 2 Le bord du support introduit en premier dans le MFP 

doit mesurer au minimum 148 mm pour que les 
rouleaux situes dans I'imprimante puissent saisir le 
papier, et 297 mm au maximum. 

La longueur totale du support doit etre au minimum 
de 21 0 mm et de 432 mm au maximum. 



Bac d'ali- 

menta- 

tion 

lateral de 
2 000 
feuilles 
(bac 4) 



Non 



199 g/m 2 

Lettre et A4 
uniquement 



Support Lettre et A4 uniquement. 



ATTENTION N'imprimez pas en recto verso sur un papier dont le grammage est superieur a 1 99 g/m 2 . 

Cette operation risque d'endommager le MFP ou de creer des bourrages papier. 



Remarque Reportez-vous a la section « Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie », 

page 199 pour connaitre les formats de support minimum et maximum, ainsi que les 
grammages minimum et maximum pris en charge par les peripheriques de finition. 
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Support glace 

Lorsque vous achetez du papier glace ou que vous imprimez sur du papier de ce type, 
gardez a I'esprit les elements suivants : 

• La qualite d'impression varie selon le support utilise. Pour des resultats optimaux, 
utilisez un support glace de marque HP. 

• Lorsque vous utilisez un support possedant un seul cote glace, orientez-le de sorte 
que le MFP imprime sur la face glacee (reportez-vous a la section « Orientation du 
support », page 186). 



Remarque Si vous imprimez sur un support glace dont le grammage est compris entre 75 g/m 2 et 

1 05 g/m 2 , parametrez le type sur GLACE sur le panneau de commande lors du chargement 
du bac et sur le pilote d'imprimante lors de I'impression de la tache. 

Lorsque vous imprimez sur un support glace HP dont le grammage est compris entre 

106 g/m 2 et 163 g/m 2 , parametrez le type sur Brillant et epais HP sur le panneau de 
commande au chargement du bac et sur le pilote d'imprimante a I'impression de la tache. 

Lorsque vous imprimez sur un support glace HP dont le grammage est compris entre 
1 06 g/m 2 et 1 63 1 63 g/m 2 , parametrez le type sur Glace EPS non HP sur le panneau de 
commande au chargement du bac et sur le pilote d'imprimante a I'impression de la tache. 
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Impression par type et par format de support 



Vous pouvez configurer le MFP pour qu'il selectionne le support en fonction de son type 
(support ordinaire, glace ou a en-tete, par exemple) et de son format (Lettre ou A4, par 
exemple), et non en fonction de sa source (bac). 

Avantages de rimpression par type et par format de support 

L'impression par type ou par format signifie que vous souhaitez que le MFP utilise le 
papier ou le support se trouvant dans le premier bac contenant le support du type ou du 
format selectionne. La selection du support par type et par format accroit tres nettement la 
qualite d'impression dans le cas des papiers a fort grammage ou des papiers glaces. 
L'utilisation de parametres incorrects peut en effet aboutir a une qualite d'impression 
insuffisante. Pour les supports d'impression speciaux, tels que les etiquettes ou les 
transparents en niveaux de gris, imprimez toujours par type. Imprimez toujours les 
enveloppes par format. 

Si vous souhaitez imprimer par type ou par format, et que vous n'avez pas configure les 
bacs pour un type ou un format donne, placez le papier ou le support dans le bac 1 , puis 
selectionnez le type ou le format dans les boites de dialogue Mise en page, Imprimer ou 
Proprietes d'impression. 



Remarque Les parametres de type et de format peuvent egalement etre configures a I'aide du logiciel 

HP Web Jetadmin pour les MFP en reseau. Sous Macintosh, vous pouvez configurer ces 
parametres a I'aide de I'utilitaire HP LaserJet. 



Perso/Tout perso 

Lorsque vous reglez le taquet Custom/Standard d'un bac sur Custom, vous pouvez 
selectionner Perso ou tout perso comme format du support. 

Si vous parametrez le format du support sur Perso, vous etes invite a entrer la hauteur 
(dimension X) et la largeur (dimension Y) exactes du support. Lorsque vous imprimez par 
format et par type, et que vous demandez un support de format personnalise, le MFP 
imprime a partir de ce bac uniquement si le pilote d'imprimante necessite le meme format 
personnalise. Si le pilote d'imprimante necessite un format personnalise different de celui 
que vous avez defini et qu'aucun bac n'est parametre sur tout perso, un message 
d'erreur apparait. 

Si vous parametrez le format du support sur tout perso, vous n'etes pas invite a entrer 
les dimensions du support. Si vous imprimez une tache au format personnalise, le MFP 
recherche d'abord un bac de type Perso contenant le support de format personnalise 
demande. Si aucun bac de type Perso ne contient le support de format personnalise 
demande, le MFP imprime a partir du bac parametre sur tout perso, quel que soitle 
format du support charge dans ce bac. 

L'option tout perso vous permet de gagner du temps si vous utilisez uniquement un 
support de format personnalise dans le MFP. Si vous utilisez plusieurs supports de format 
personnalise dans le MFP, HP recommande d'utiliser l'option Perso pour distinguer les 
bacs personnalises. 
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Parametres avarices 



Modes d'impression 



ATTENTION Cette section ne s'adresse qu'aux utilisateurs experiments. Le parametrage incorrect des 

modes d'impression peut endommager le MFR 

Lorsque vous selectionnez un type de support, vous demandez au MFP d'utiliser un 
groupe de parametres d'impression (tels que la temperature de fusion, la vitesse 
d'impression et la table de couleurs) pour obtenir une qualite d'impression optimale. Ce 
groupe de parametres est appele mode ou mode d'impression. A chaque type de support 
correspond un mode d'impression different. Ces combinaisons sont definies par defaut 
mais vous pouvez toujours associer un type de support au mode d'impression de votre 
choix. 



Tableau 6. Modes d'impression 



Type 


Mode 

d'impression 
par defaut 


Imprimer 
vitesse 


Description 


Utilisation 


!" : !•••=! " : i LK 

... .' .. • ; 


MODE DET. 
AUTO 


100% 


Optimise pour les 
supports ordinaires et la 
gestion automatique des 
transparents pour 
retroprojection. 


Dans des conditions 
normales. 






100% 


L'impression est 
executee, quel que soit le 

ci i rt /""ho rn cs Hone 
bUppUll Ulldiyc Udllb 

I'imprimante (si un 
transparent est detecte, 
l'impression est 
interrompue et le 
message t ype: 

apparait). 


Si vous imprimez 
souvent sur des 

Li dl lbpdl tM Ub. 

mode reduit le 
nombre 
depressions 
involontaires sur des 
transparents. 




f MODE 

! KhN-::M'"N"!K!":.N ! 


25% 


Optimise pour les 
transparents. 


Dans des conditions 
normales. 


!:::. ! 1 UUL ! ! !:::. 


I'ILJL-m:::. 


50% 


Optimise pour les 
etiquettes. 


Dans des conditions 
normales. 






100% 


Optimise pour les 
supports legers. 


Dans des conditions 
normales. 


EPfilS 




50% 


Optimise pour les 
papiers epais. 


Dans des conditions 
normales. 


PfiPIER 


i : ] LJL =!:::. 


50% 


Optimise pour le papier 
cartonne. 


Dans des conditions 
normales. 




!:::.!''•: U Up 


Maximum 


Optimise pour les 
enveloppes. 


Dans des conditions 
normales. 






100% 


Optimise pour les 
supports glaces (de 75 a 
105 g/m 2 ). 


Dans des conditions 
normales. 
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Tableau 6. Modes d'impression 



Type 


Mode 

d'impression 
par defaut 


Imprimer 
vitesse 


Description 


Utilisation 




MODE GLACE 


50% 


Optimise pour les 
supports HP glaces et 
epais (de 105 a 163 g/ 
m 2 ). 


Dans des conditions 
normales. 






50% 


Optimise pour les 
supports HP glaces et 
epais (de 105 a 163 g/ 
m 2 ). 


Dans des conditions 
normales. 




RES I ST ANT 


50% 


Optimise pour les films 
glaces. 


Dans des conditions 
normales. 


Associe a 
aucun type par 
defaut. 




50% 


Ralentit I'impression afin 
de maintenir une 
temperature de fusion 
constante. Donne un 
aspect glace regulier 
d'une page sur I'autre. 


Si la qualite 
d'impression change 
lors de I'utilisation de 
supports glaces, 
associez le type 
glrce a ce mode 
d'impression. 


Associe a 
aucun type par 
defaut. 




50% 


Ralentit I'impression afin 
de maintenir une 
temperature de fusion 
constante. 


Si la qualite 
d'impression change 
lors de I'utilisation de 
supports glaces et 
epais HP, associez le 
type pop i ef 

a ce 

mode d'impression. 


Associe a 
aucun type par 
defaut. 


!:::. !"' : !•••! 1 •:::= -:::=Ui" : 
!"■-! !"1 !""' 


50% 


Ralentit I'impression afin 
de maintenir une 
temperature de fusion 
constante. 


Si la qualite 
d'impression change 
lors de I'utilisation de 
supports glaces et 
epais non-HP, 
associez le type 

... . :] ... ' .. : .. : :. ':.. ' 

• a ce 

mode d'impression. 


Associe a 
aucun type par 
defaut. 


SUP 


50% 


Ralentit I'impression afin 
de maintenir une 
temperature de fusion 
constante. 


Si la qualite 
d'impression change 
lors de I'utilisation de 
papier resistant, 



associez le type 

PAP I EF RE :5 1 ST ANT a 

ce mode 
d'impression. 
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Tableau 6. Modes d'impression 



Type Mode Imprimer Description Utilisation 

d'impression vitesse 
par defaut 



Associe a 
aucun type par 
defaut. 



1 00 % Utilise moins de toner 

afin de reduire les 
debordements. 



Si vous utilisez un 
support rugueux ou 
de qualite inferieure 
et que vous constatez 
des debordements 
sur vos taches 
d'impression, 
associez le type de 
support a ce mode. 



Associe a 
aucun type par 
defaut. 



1 00 % Ralentit I'impression afin 

de maintenir une 
temperature de fusion 
constante. 



A n'utiliser qu'avec du 
papier ordinaire. Si la 
qualite d'impression 
change lors de 
I'utilisation de 
supports ordinaires, 
associez le type 

a 

ce mode 
d'impression. 



Associe a Non 
aucun type par modes applicable 
defaut. 



Reinitialise tous les Pour reinitialiser tous 

modes d'impression sur les modes 
les valeurs usine par d'impression sur les 
defaut. valeurs usine par 

defaut. 



Pour changer le mode d'impression 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Qualite impression. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Modes impression. 

5 Recherchez le type a modifier. 

6 Recherchez le mode a appliquer et appuyez sur I'option correspondante. 

7 Appuyez sur Quitter pour fermer les menus. 
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Optimisation 



ATTENTION Cette section ne s'adresse qu'aux utilisateurs experiments. Le parametrage incorrect des 

valeurs d'optimisation peut endommager le MFR 

Les parametres du menu Optimiser sont appliques a toutes les impressions, quel que soit 
le type de support utilise. Ces parametres sont des reglages bases sur des conditions 
(telles qu'une humidite tres forte) qui peuvent endommager tous les types de support. 
Toutes les valeurs d'optimisation peuvent etre parametrees sur Active ou Desactive. Par 
defaut, toutes les valeurs d'optimisation sont parametrees sur Desactive. 



Tableau 7. Valeurs d'optimisation 



Parametres 


Description 


Utilisation 




Augmente le niveau de 
transfert actuel pour une 
meilleure adhesion du toner. 


• Si tous les supports utilises dans le 
MFP sont rugueux ou de mauvaise 
qualite 

• Si tous les supports utilises dans le 
MFP presentent des debordements 

• Si le support est utilise dans un 
environnement tres humide (plus de 
80% d'humidite relative) 


fiUGMENTEF I 
TRPNSF 


Augmente les deux niveaux 
de transfert actuels pour une 
meilleure adhesion du toner. 


• Si tous les supports utilises dans le 
MFP sont rugueux ou de mauvaise 
qualite 

• Si tous les supports utilises dans le 
MFP presentent des debordements 

• Si le support est utilise dans un 
environnement tres humide (plus de 
80 % d'humiditp rplativp^ 

• Si la valeur d'optimisation 

transfer • i n'a pas resolu le 

probleme de qualite d'impression 


REDUIRE :• NIU 


Reduit le niveau de transfert 
actuel pour une meilleure 
adhesion du toner. 


Si le support est utilise dans un 
environnement faiblement humide (moins 
de 10 % d'humidite relative) 


i K !•••!!"'•! •:::=='" 


Reduit les deux niveaux de 
transfert actuels pour une 
meilleure adhesion du toner. 


• Si le support est utilise dans un 
environnement faiblement humide 
(moins de 10 % d'humidite relative) 

• Si la valeur d'optimisation 

i n'a pas resolu le 
probleme de qualite d'impression 


... . :. .... ..; ... ;• . : ; • . 


Regie le mode de guidage du 
support apres la courroie de 
transfert d'image. 


Si le bord du support introduit en premier 
dans le MFP presente des debordements 


UU! -.0 LI ■. t'JJl' '. 


Regie le mode de guidage du 
support apres la courroie de 
transfert d'image. 


Si le bord du support introduit en premier 
dans le MFP manque de toner 
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Tableau 7. Valeurs cToptimisation 



Parametres Description Utilisation 

Controle le parametrage du Optimiser plusieurs parametres moteur 

motif des points jaunes pour toutes les taches plutot que selon le 

destine a eliminer certain type de support, 
types de bandes (47 mm) en 
couverture elevee. 



Controle le parametrage du 
motif des points jaunes 
destine a eliminer certain 
types de bandes (47 mm) en 
couverture elevee. 



uuert • Prend en charge les bandes 

de 50 mm a 1 00 mm ou 
bandes cartonnees (37 mm a 
partir du bord de fuite pour le 
format 11x17 [A3] ou 
1 1 5 mm a partir du bord de 
fuite pour le format Lettre [A4] 
sur les supports dont le 
grammage est superieur a 
120 g/m 2 ). 

tablir modes Parametre toutes les valeurs Parametrer toutes les valeurs 

d'optimisation sur de iue. d'optimisation sur Desactive. 



Optimiser plusieurs parametres moteur 
pour toutes les taches plutot que selon le 
type de support. 



Optimiser plusieurs parametres moteur 
pour toutes les taches plutot que selon le 
type de support. 
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Pour modifier la valeur d'optimisation 

Utilisez cette option afin d'optimiser plusieurs parametres moteur pour toutes les taches 
plutot que selon le type de support. Vous pouvez definir chaque option sur Desactive ou 
Active. La valeur par defaut de chaque option est Desactive. L'option retablir 

j i reinitialise toutes les options sur le parametre usine par defaut (Desactive). 

• , , i et : Ces 

parametres controlent la valeur actuelle T2 pour corriger les types de support 
presentant une qualite de transfert secondaire mediocre chaque fois qu'un parametre 
predefini est utilise. Essayez d'abord les parametres bps i et bps 2. L'image obtenue 
doit etre plus foncee. Si ce n'est pas le cas, la valeur pour certains supports doit etre 
parametree sur hput 1 ou hput 2. II est possible de parametrer ces valeurs 
simultanement sur pctiue. Si plusieurs bits sont parametres, la valeur par defaut 
(Desactive) est utilisee. ^utilisation de supports plus lisses ameliore la qualite du 
transfert. Exceptionnellement, il arrive que certains supports rugueux posent des 
problemes qui ne peuvent pas etre resolus par ces parametres. 

• et : Utilisez ces parametres pour compenser une qualite 
de tranfert mediocre, un manque de toner, des taches et un aspect marbre sur le bord 
d'attaque des pages imprimees. Pour resoudre ces problemes, commencez par 
parametrer l'option . Cependant, en fonction du type de support, vous 
obtiendrez de meilleurs resultats avec l'option . Le parametre Active de 
l'option le • n augmente la polarisation du transfert secondaire du bord 
d'attaque. Le parametre Active de l'option reduit la polarisation du 
transfert secondaire du bord d'attaque. Si les parametres et correspondent a 
Active, ils deviennent Desactive. 



Remarque Essayez les autres parametres de type de support, car il s'agit d'un parametrage universel 

qui s'applique a toutes les pages imprimees, independamment du type de support 
selectionne. 

• et 

et 2 controlent le parametrage du motif de points jaunes destine a 

eliminer certain types de bandes (47 mm) en couverture elevee. 

1 : Le format du motif des points jaunes correspond a 
10x10 mm pour une impression a vitesse moyenne et a 8 x 8 mm pour une 
impression a vitesse maximum. La valeur par defaut est Desactive. Si l'option est 
parametree sur Active, les points jaunes sont desactives. Si les points jaunes vous 
posent un probleme et que la bande de 47 mm est acceptable (une ligne ou une 
bande est visible une seule fois a 47 mm du debut et de la fin d'une bande couleur), 
selectionnez le parametre Active. Dans le cas contraire, laissez cette option sur 
Desactive. 

2 : Le format du motif des points jaunes correspond a 8 x 8 mm 
pour une impression a vitesse maximum et a 1 0 x 1 0 mm pour une impression a 
vitesse moyenne. La valeur par defaut est Desactive. Si l'option est parametree sur 
Active, le format du motif des points jaunes correspond a 8 x 8 mm pour une 
impression a vitesse moyenne et maximum. Si une ligne se repete tous les 47 mm 
en partant du debut d'une bande en mode d'impression a vitesse moyenne, 
parametrez cette option sur Active. Dans le cas contraire, laissez cette option sur 
Desactive. 
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• L'option COUVERT. ELEVEE 3 prend en charge les bandes comprises entre 50 mm et 
100 mm ou les bandes sur papier cartonne (37 mm a partir du bord de fuite pour le 
format 11x17 [A3] ou 1 15 mm a partir du bord de fuite pour le format Lettre [A4] sur 
les supports dont le grammage est superieur a 120 g/m 2 ). 

• : Ce parametre permet de modifier la difference de vitesse ITB 
OPC (de 101 ,5 % [Desactive] a 102 % [Active]). La valeur par defaut est Desactive. 
Si une ligne ou une bande se repete a 50 ou 100 mm d'intervalle (37 mm du bord de 
fuite pour un format 11x17 [A3] et 1 1 5 mm du bord de fuite pour un format Lettre [A4] 
sur des supports dont le grammage est superieur a 120 g/m 2 ), parametrez cette 
option sur Active pour les types de support a vitesse moyenne. Ne parametrez pas 
cette option sur Active, sauf si les bandes vous posent un veritable probleme. Si vous 
activez cette option, la bande de 47 mm peut augmenter. 



Stockage de support 

Suivez ces instructions lors de I'empilage et du stockage du support d'impression : 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 

• Ne stockez pas les cartons ou les ramettes directement sur le sol. Placez-les sur une 
palette ou sur des etageres. 

• Ne stockez pas les ramettes d'une maniere qui risquerait de faire gondoler les feuilles 
ou de les deformer. 

• Refermez les emballages de support partiellement utilises avant de les stocker. 

• Ne placez hen au-dessus de la pile de support, que le papier soit dans son emballage 
ou non. 

• Stockez les enveloppes dans un boTtier de protection afin d'eviter d'endommager leurs 
bords. 

• Conservez le support a I'abri de niveaux de chaleur et d'humidite extremes. 

• N'empilez pas plus de six cartons les uns sur les autres. 

• Formez une pile de cartons bien reguliere. 

• Empilez les cartons bien droit. 

• Ne stockez pas les documents imprimes dans des dossiers en vinyle (qui peuvent 
contenir des matieres plastiques) et ne les exposez pas a des solvants a base de 
petrole. 
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Conditions environnementales 

Pour optimiser les performances, stockez et utilisez le support a une temperature 
comprise entre 20 et 24 °C, avec une humidite relative allant de 45 a 55 %. Lorsque le 
support est utilise dans un environnement dont la temperature et I'humidite sont situees en 
dehors de ces intervalles, reportez-vous aux instructions suivantes : 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. Si 
vous pensez ne plus utiliser le support avant un certain temps, replacez-le dans son 
emballage. Si le support n'est pas conserve dans son emballage ou dans le bac 
d'alimentation du MFP, il risque d'etre altere si des changements extremes 
surviennent dans son environnement de stockage. 

• En cas d'extreme humidite, conservez le papier et les enveloppes bien enveloppes 
dans leur emballage plastique. 

En cas de difference de temperature importante entre le lieu de stockage du support et 
I'environnement de fonctionnement du MFP, laissez le support dans son emballage le 
temps qu'il s'adapte a la nouvelle temperature. Plus la difference de temperature est 
elevee et plus la quantite de support a acclimater est importante, plus la periode 
d'acclimatation doit etre longue. Comptez un jour pour une difference de temperature de 
10°C entre I'environnement de stockage et d'impression. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au 
support 

Le tableau suivant repertorie les problemes de qualite de copie et d'impression pouvant 
etre lies au support utilise. Si vous rencontrez un probleme de qualite de copie et 
d'impression qui n'est pas repertorie ici ou que I'operation recommandee ne parvient pas 
a resoudre, reportez-vous a la section « Resolution des problemes qualite de copie et 
d'impression », page 347. 

Tableau 8. Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 
Probleme Mesure recommandee 



Taches sur le bord du support Ce probleme peut se produire avec certains supports fins ou 

rugueux, et certains papiers couches (glaces ou tres lisses). Les 
taches peuvent etre sombres ou claires. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 

• Verifiez que le type de support utilise le mode d'impression 
approprie (reportez-vous a la section « Modes d'impression », 
page 208). 

Couverture couleur inegale Ce probleme peut etre provoque par I'utilisation d'un support 

rugueux ou de type incorrect. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Verifiez que le type approprie est parametre. En cas de doute, 
utilisez le type correspondant a un support plus epais 
(reportez-vous a la section « Definition du type de support », 
page 198). 

• Si le probleme persiste, il peut etre necessaire d'ajuster le 
taux de transfert (reportez-vous a la section « Optimisation », 
page 211). 

Toner manquant Ce probleme survient generalement lorsque le type parametre 

pour le support est incorrect. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 

• Si le probleme persiste, il peut etre necessaire d'ajuster le 
taux de transfert (reportez-vous a la section « Optimisation », 
page 211). 

Cloques sur le support De I'humidite piegee sous le revetement d'un support couche 

risque de se disseminer et de deformer le support lors du passage 
de ce dernier dans I'unite de fusion. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 
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Tableau 8. Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Taches sur la page Ces taches surviennent generalement lors de I'utilisation de 

couleurs sombres dans des zones a haute densite. Ce probleme 
peut etre provoque par un environnement extremement sec. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 

Cloques de toner Le toner n'adhere pas correctement au support. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Verifiez que le type de support utilise le mode d'impression 
approprie (reportez-vous a la section « Modes d'impression », 
page 208). 

probleme peut survenir dans les conditions suivantes : 
Du papier perfore est utilise et le toner a coule par les 
perforations. Verifiez que la couverture de toner sur la page 
n'empiete pas sur les perforations. 
Un format personnalise incorrect est defini pour le support. 
Mesurez le support et parametrez le format sur le panneau de 
commande (reportez-vous a la section « Parametrage du type 
et du format de support », page 182). 
Apres un bourrage, le toner provenant d'une feuille coincee 
est peut-etre reste dans le MFP. Imprimez quelques pages 
supplementaires afin de supprimer I'exces de toner. 

Taches de toner Ce probleme survient parce qu'un type incorrect est parametre 

pour le support ou parce que des encres utilisees sur un 
formulaire pre-imprime ont fondu a cause de la temperature de 
fusion. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Verifiez que le support et les encres utilisees sur les 
formulaires preimprimes charges dans le MFP peuvent 
supporter des temperatures allant jusqu'a 200 °C, temperature 
maximale pouvant etre atteinte par cette imprimante. 

Gondolage excessif Une couverture de toner trop importante peut provoquer le 

gondolage d'une page. Le gondolage disparait au bout de 
quelques minutes. Dans un environnement humide, le gondolage 
peut durer jusqu'a 60 minutes avant de disparaitre totalement. Si 
le gondolage ne disparait pas apres cette periode, verifiez que 
vous utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191). 



Toner au dos de la page Ce 
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Tableau 8. Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 
Probleme Mesure recommandee 

Lignes blanches ou rayures Le support est plus epais que le type qui lui est associe ou le 

support est rugueux. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Imprimez le support dans le bac de gauche. 

• Si le probleme persiste, reportez-vous a la section 
« Resolution des problemes qualite de copie et 
d'impression », page 347. 

Plusieurs feuilles ont ete Les feuilles de support couche adherent parfois les unes aux 
entrainees dans le MFP autres, provoquant I'entrainement simultane de plusieurs feuilles 

dans le MFP Ce probleme peut egalement survenir si le bac 
d'alimentation est charge au-dela de sa capacite. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 

• Verifiez que le bac d'alimentation n'est pas charge au-dela de 
sa capacite maximale (reportez-vous a la section 

« Chargement des bacs d'alimentation », page 20). 

• Deramez le support pour separer les feuilles les unes des 
autres. 

• Soyez sur de ne pas melanger differents formats ou types de 
support dans un meme bac. 

Bourrages Des bourrages peuvent survenir si vous utilisez un support non 

pris en charge par le MFP ou si le support a ete endommage 
avant utilisation. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a 
la section « Types de support pris en charge », page 191). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que 
vous ne I'utilisez pas. 

• Ne chargez pas de support plie, froisse, dechire ou 
endommage. 

• Reportez-vous a la section « Suppression des bourrages », 
page 281. 

Messages d'erreur Le message d'erreur affiche sur le panneau de commande du 

MFP indique une contradiction au niveau des parametres du 
support. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a 
la section « Definition du type de support », page 198). 

• Verifiez que les guides de support du bac d'alimentation 
touchent les bords de la pile de support. Si vous utilisez un 
support de format personnalise, verifiez que le format du 
support est correctement parametre sur le panneau de 
commande (reportez-vous a la section « Parametrage du type 
et du format de support », page 182). 

• Pour plus d'informations sur les messages d'erreur, 
reportez-vous a la section « Presentation des messages 
MFP », page 316. 
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Gestion et maintenance 



Ce chapitre aborde les sujets suivants : 



Sujet 


Tache et extension 


Page 


Gestion du MFP 


Utilisation de la memoire du MFP 


page 220 




Utilisation de la Boite a outils HP 


page 224 




Utilisation du serveur Web integre 


page 227 




Gestion des consommables 


page 230 




Installation des mises a jour du 
micrologiciel 


page 263 




Deplacement du MFP 


page 275 


Gestion des 
consoimmables 


Verification du niveau des consommables 


page 230 


Commande de consommables 


page 233 




Remplacement et recyclage des 
consommables 


page 234 




Remplacement des cartouches 
d'impression 


page 236 




Remplacement des tambours images 


page 239 




Remplacement du kit de remplacement du 
systeme de transfert 


page 243 




Remplacement du kit de nettoyage d'image 


page 249 




Remplacement du kit de fusion d'image 


page 253 


Nettoyage du MFP 


Nettoyage du BAA (bac d'alimentation 
automatique) 


page 255 




Nettoyage du post-chargeur 


page 259 




Nettoyage de I'entree de la station de 
fusion 


page 261 


Gestion et configuration 
des pilotes d'imprimante 


Utilisation du module d'extension du 
logiciel HP Web Jetadmin 


page 274 




Utilisation de I'utilitaire de personnalisation 


page 274 
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Utilisation de la memoire du MFP 



Le MFP comporte deux logements DIMM DDR a 200 broches. Un premier logement 
contient une barrette DIMM standard de 512 Mo, le second logement est libre. Le MFP ne 
reconnait que la barrette DIMM standard de 512 Mo ; I'autre logement DIMM doit rester 
libre car aucune extension de memoire n'est requise. Le MFP ignore I'extension de 
memoire. 

II comporte egalement trois logements pour carte memoire flash. Un logement contient 
une carte memoire flash dans laquelle se trouve le micrologiciel du MFP. Les deux autres 
logements peuvent etre utilises pour une extension de memoire, notamment pour les 
polices et d'autres applications. 

Pour des informations sur les commandes, reportez-vous a la section « Informations sur le 
MFP », page 403, ou visitez le site www. h p. co m/su ppo rt/ . 
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Pour installer les cartes memoire flash 

1 Si ce n'est pas deja fait, imprimez une page de configuration 
pour connaitre la capacite de memoire installee dans le MFP 
avant d'ajouter de la memoire. Appuyez sur 22 sur le clavier 
numerique lorsque le MFP est en etat d'inactivite. 

2 Mettez le MFP hors tension et debranchez le cordon 
d'alimentation de la prise. 

3 Retirez les huit vis situees a I'arriere de la carte du formateur 
MFP. 

4 Saisissez la poignee et retirez la carte du formateur. Placez- 
la sur une surface plane, non conductrice. 

5 Retirez la carte memoire flash de I'emballage antistatique. 
Tenez-la en plagant vos doigts sur les bords lateraux et vos 
pouces sur le bord arriere. Alignez les encoches de la carte 
de la memoire flash sur le logement. 

6 Introduisez la carte memoire flash a fond dans le logement 
(n'hesitez pas a appuyer). 

7 Saisissez la languette noire sur la partie superieure et faites 
glisser la carte du formateur a I'interieur du MFP. Resserrez 
ensuite les huit vis. 

8 Branchez le cordon d'alimentation dans la prise murale, puis 
mettez le MFP sous tension. 
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Verification de Installation de memoire 



Suivez la procedure suivante pour verifier que les cartes memoire flash sont correctement 
installees : 

1 Verifiez que le message pret apparait sur le panneau de commande lorsque le MFP 
est sous tension. Si un message d'erreur apparait, la carte memoire flash a peut-etre 
ete mal installee. 

2 Imprimez une page de configuration. Pour obtenir des instructions sur I'impression 
d'une page de configuration, reportez-vous a la section « Verification de la 
configuration du MFP », page 383. 

3 Reportez-vous a la section Memoire de la page de configuration et comparez-la a la 
page imprimee avant Installation de la carte memoire flash. Si la capacite de 
memoire n'a pas augmente, Tun des cas suivants s'applique : 

• La carte de la memoire flash n'est pas installee correctement. Repetez la 
procedure d'installation. 

• La carte de la memoire flash est peut-etre defectueuse. Installez-la dans un autre 
logement ou essayez une nouvelle carte. 



Remarque Si vous avez installe un langage d'imprimante (mode d'impression), verifiez la section 

Modes d'impression et options installes de la page de configuration. Cette zone doit indiquer 
le nouveau langage d'imprimante. 



Pour supprimer ou remplacer les cartes EIO ou peripheriques de 
stockage de masse 

Le MFP comporte trois logements pour les cartes EIO suivantes : 

• disque dur 

• carte de connexion de copie 

• carte reseau Ethernet 



Remarque La carte de connexion de copie et le disque dur sont obligatoires pour utiliser la 

fonctionnalite de copie du MFP. La carte reseau Ethernet peut etre remplacee par une autre 
carte EIO, le cas echeant. 

Pour retirer ou remplacer une carte EIO ou un peripherique de stockage de masse, 
procedez comme suit : 

1 Avant de retirer les cartes EIO ou le peripherique de stockage de masse, mettez le 
MFP hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 



ATTENTION Attendez pour cela I'arret des ventilateurs de refroidissement du MFP (30 minutes 

maximum). 
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2 Reportez-vous a I'illustration ci-dessous pour reperer les logements des cartes EIO ou 
de I'unite de stockage de masse, par exemple un disque dur. 




3 Desserrez les vis de fixation, retirez la carte EIO, puis remplacez-la par une autre 
carte. 



Remarque Si le disque dur est verrouille, utilisez la cle. 

4 Resserrez les vis. 

5 Branchez le cordon d'alimentation dans la prise. 

6 Mettez le MFP sous tension. 

7 Une fois que installation est terminee, imprimez une page de configuration. (Pour 
imprimer une page de configuration, reportez-vous a la section « Verification de la 
configuration du MFP », page 383.) 

8 Utilisez HP Web Jetadmin pour gerer les polices sur une unite de stockage de masse ; 
sur un ordinateur Macintosh, utilisez I'utilitaire HP LaserJet. 

9 Utilisez HP Web Jetadmin pour configurer et gerer une carte EIO reseau. 
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Utilisation de la Botte a outils HP 



La BoTte a outils HP est une application Web qui permet d'effectuer les taches suivantes : 

• Verifier I'etat de I'imprimante 

• Imprimer des pages d'informations sur rimprimante interne 

• Recevoir des messages d'etat contextuels 

Vous pouvez acceder a la BoTte a outils HP lorsque rimprimante est directement 
connectee a votre ordinateur. Si rimprimante est connectee en reseau, utilisez 
Installation personnalisee. La BoTte a outils HP est installee automatiquement en meme 
temps que Installation du logiciel. 



Remarque II n'est pas necessaire de disposer d'un acces Internet pour acceder a la BoTte a outils HP 

Cependant, si vous cliquez sur un lien dans la zone Autres liens, vous devez disposer d'un 
acces Internet pour vous rendre sur le site Web associe au lien. 



Systemes Sexploitation pris en charge 

La BoTte a outils HP est prise en charge par les systemes d'exploitation suivants : 

• Windows 98, 2000, Me, Server 2003 et XP 

• Mac OS 10.2 ou version ulterieure 

Navigateurs pris en charge 

Pour utiliser la BoTte a outils HP, vous devez utiliser I'un des navigateurs suivants : 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 ou version ulterieure (Internet Explorer 5.2 ou version 
ulterieure pour Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 ou version ulterieure (Netscape Navigator 7.0 version 
ulterieure pour Macintosh) 

• Opera Software ASA Opera 6.05 et 7.0 pour Windows 

• Safari 1 .0 pour Macintosh 

Toutes les pages de la la BoTte a outils HP peuvent etre imprimees a partir du navigateur. 

Pour acceder a la BoTte a outils HP 

Dans le menu Demarrer, selectionnez successivement Programmes, HP Color 
LaserJet 9500mfp et HP LaserJet Toolbox. 

Remarque Vous pouvez egalement ouvrir la BoTte a outils HP en cliquant sur I'icone de la barre d'etat 

systeme ou I'icone du bureau. 

La BoTte a outils HP s'ouvre dans un navigateur Web. Une fois que vous avez accede a 
I'URL, vous pouvez I'ajouter aux signets pour la retrouver plus vite a I'avenir. 
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Sections de la BoTte a outils HP 



L'interface de la BoTte a outils HP est composee des sections suivantes : 

• Onglet Etat 

• Onglet Alertes 

• Bouton Parametres du peripherique 

Autres liens 

Chaque page de l'interface de la BoTte a outils HP contient des liens vers le site HP ou 
vous pouvez consulter les informations suivantes : 

• Enregistrement du produit 

• Assistance produit 

• Commande des consommables 

• HP Instant Support™ 

Pour utiliser ces liens, vous devez disposer d'un acces Internet. Si vous utilisez une 
connexion a distance et que la connexion n'aboutit pas lorsque vous ouvrez pour la 
premiere fois la BoTte a outils HP, vous devez regler le probleme car la connexion est 
obligatoire pour pouvoir visiter ces sites Web. 

Onglet Etat 

L'onglet Etat contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Etat du peripherique. Affiche des informations sur I'etat de I'imprimante. Cette page 
indique les conditions de I'imprimante, par exemple un bourrage papier ou un bac 
vide. Utilisez les boutons virtuels du panneau de commande de cette page pour 
modifier les parametres de I'imprimante. Lorsque vous corrigez un probleme, cliquez 
sur le bouton Actualiser pour mettre a jour I'etat du peripherique. 

• Etat des consommables. Affiche I'etat detaille des consommables, notamment le 
pourcentage de toner restant dans les cartouches et le nombre de pages restant a 
imprimer avec les cartouches actuelles. Cette page contient egalement des liens que 
vous pouvez utiliser pour commander des consommables et rechercher des 
informations sur le recyclage. 

• Imprimer les pages infos. Imprime la page de configuration et d'autres pages 
d'informations disponibles sur I'imprimante, par exemple la page Etat des 
consommables, la page de demonstration et la structure des menus. 

Onglet Alertes 

Utilisez la page Alertes pour configurer I'imprimante afin de recevoir automatiquement 
des messages d'alerte. L'onglet Alertes contient des liens vers les pages principales 
suivantes : 

• Definir des alertes d'etat 

• Parametres d'administration 
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Sur la page Definir des alertes d'etat, vous pouvez activer ou desactiver les alertes, 
specifier le moment de 1'envoi de I'alerte et selectionner deux types differents d'alertes : 

• message contextuel 

• icone de la barre des taches 

Cliquez sur Appliquer pour activer les parametres. 

Sur la page Parametres d'administration, vous pouvez definir la frequence de 
verification des alertes dans la BoTte a outils HP. Les trois parametres disponibles sont les 
suivants : 

• Moins souvent : toutes les 15 000 millisecondes 

• Normal : toutes les 8 000 millisecondes 

• Plus souvent : toutes les 4 000 millisecondes 

Si vous souhaitez limiter le flux reseau d'E/S, reduisez la frequence de verification des 
alertes par Timprimante. 

Bouton Parametres du peripherique 

Cliquez sur Parametres du peripherique pour vous connecter au serveur Web integre de 
Timprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Utilisation du serveur 
Web integre », page 227. 

Liens de I'interface de la BoTte a outils HP 

Les liens de I'interface de la BoTte a outils HP situes a gauche de I'ecran donnent acces 
aux options suivantes : 

• Selectionner un peripherique. Permet de selectionner un peripherique compatible 
avec la BoTte a outils HP. 

• Afficher les alertes actuelles. Permet d'afficher les alertes en cours pour toutes les 
imprimantes installees. Vous devez etre en cours d'impression pour afficher les alertes 
courantes. 

• Texte uniquement. Permet d'afficher le plan du site de la la BoTte a outils HP avec 
des liens qui renvoient a des pages de texte uniquement. 
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Utilisation du serveur Web integre 



Utilisez le serveur Web integre pour afficher I'etat du MFP et du reseau, et gerer les 
fonctions d'impression en utilisant I'ordinateur a la place du panneau de commande. Avec 
le serveur Web integre, vous pouvez effectuer les taches suivantes : 

• Afficher des informations sur I'etat du MFP 

• Definir le type de support charge dans chaque bac 

• Determiner la duree de vie restante de tous les consommables et en commander de 
nouveaux 

• Afficher et modifier la configuration des bacs 

• Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande du MFP 

• Afficher et imprimer des pages internes 

• Recevoir des notifications relatives aux evenements survenus au niveau du MFP et 
des consommables 

• Ajouter ou personnaliser les liens vers les autres sites Web 

• Selectionner la langue d'affichage des pages du serveur Web integre 

• Afficher et modifier la configuration du reseau 

Pour utiliser le serveur Web integre, vous devez disposer de Microsoft Internet Explorer 
5.01 ou version ulterieure, ou encore de Netscape 6.2 ou version ulterieure pour Windows, 
MacOS et Linux (Linux fonctionne avec Netscape uniquement). Netscape Navigator 4.7 
est requis pour HP-UX Version 1 0 et HP-UX Version 1 1 . 

Le serveur Web integre fonctionne lorsque le MFP est connecte a un reseau IP. Le serveur 
Web integre ne prend pas en charge les connexions IPX du MFP. II n'est pas necessaire 
de disposer d'un acces Internet pour ouvrir et utiliser le serveur Web integre. II est 
disponible automatiquement. 

Lorsque le MFP est directement connecte a un ordinateur, le serveur Web integre est pris 
en charge pour Windows 95 et version ulterieure. Pour utiliser le serveur Web integre avec 
une connexion directe, vous devez selectionner I'option d'installation personnalisee lors de 
Installation du pilote d'imprimante, ainsi que I'option permettant de charger le logiciel Etat 
et alertes de I'imprimante. Le serveur proxy est installe avec le logiciel Etat et alertes de 
I'imprimante. 

Pour utiliser le serveur Web integre 

Saisissez I'adresse IP du MFP dans I'un des navigateurs Web de I'ordinateur. (Pour 
connaitre I'adresse IP, imprimez une page de configuration. Pour plus d'informations sur 
I'impression d'une page de configuration, reportez-vous a la section « Pour imprimer des 
pages d'informations », page 383. 



Remarque Une fois que vous avez accede a I'URL, vous pouvez I'ajouter aux signets pour la retrouver 

plus vite a I'avenir. 

1 Le serveur Web integre dispose de trois onglets qui contiennent des parametres et 
des informations sur le MFP : les onglets Informations, Parametres et Reseau. 
Cliquez sur I'onglet a afficher. 

2 Pour plus d'informations sur chaque onglet, reportez-vous aux sections suivantes. 
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Onglet Informations 



Les pages conformations sont les suivantes. 

• Etat du peripherique. Cette page presente I'etat du MFP, ainsi que la duree de vie 
restante des consommables HP, 0 % indiquant un consommable epuise. La page 
indique egalement le type et le format du support d'impression pour chaque bac. Pour 
modifier les parametres par defaut, cliquez sur Modifier les parametres. 

• Page de configuration. Cette page affiche les memes informations que la page de 
configuration du MFP. 

• Etat des consommables. Cette page presente la duree de vie restante des 
consommables HP : 0 % indiquant un consommable epuise. Elle fournit egalement les 
numeros de reference des consommables. Pour commander de nouveaux 
consommables, cliquez sur Commander des consommables dans la zone Autres 
liens situee dans la partie gauche de la fenetre. Pour visiter un site Web, vous devez 
disposer d'un acces Internet. 

• Journal des evenements. Cette page repertorie tous les evenements et erreurs 
survenus au niveau du MFP. 

• Page d'utilisation. Cette page reprend le nombre de pages imprimees, groupees par 
format et par type. 

• Informations sur le peripherique. Cette page affiche egalement le nom du reseau et 
I'adresse du MFP, ainsi que des informations sur le modele. Pour modifier ces entrees, 
cliquez sur Informations sur le peripherique dans l'onglet Parametres. 

• Panneau de commande. Cliquez sur ce bouton pour connaitre I'etat actuel du 
panneau de commande du MFP. 



Onglet Parametres 

Cet onglet permet de configurer le MFP a partir de I'ordinateur. L'onglet Parametres peut 
etre protege par un mot de passe. Si le MFP est en reseau, consultez toujours 
I'administrateur reseau avant de modifier les parametres de cet onglet. 

L'onglet Parametres contient les pages suivantes. 

• Configuration peripherique. Cette page vous permet de configurer tous les 
parametres du MFP. Elle contient les menus classiques utilises sur les MFP dotes d'un 
panneau de commande avec ecran d'affichage. Ces menus sont les suivants : 
Informations, Traitement papier et Configuration peripherique. 

• Alertes. Reseau uniquement. Parametrez la reception par courrier electronique des 
alertes relatives aux divers evenements survenus au niveau du MFP et des 
consommables.. 

• Courrier electronique. Reseau uniquement. Cette page est utilisee avec la page 
Alertes pour configurer le courrier electronique entrant et sortant. 

• Securite. Definissez un mot de passe a saisir pour acceder aux onglets Parametres 
et Reseau. Cette page permet d'activer et de desactiver certaines fonctionnalites du 
serveur Web integre. 

• Autres liens. Ajoutez ou personnalisez un lien vers un autre site Web. Ce lien 
apparait dans la zone Autres liens de toutes les pages du serveur Web integre. Les 
liens permanents suivants apparaissent toujours dans la zone Autres liens : 

HP Instant Support™, Commander des consommables et Assistance produit. 

• Informations sur le peripherique.Attribuez au MFP un nom et un numero 
d'identification. Entrez le nom et I'adresse electronique du contact principal qui recevra 
des informations relatives au MFP. 
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• Langue. Determinez la langue d'affichage des informations du serveur Web integre. 

• Services temporels. Parametrez le MFP afin qu'il recupere regulierement la date et 
I'heure a partir d'un serveur reseau. 

Onglet Reseau 

Cet onglet permet a I'administrateur reseau de controler les parametres reseau du MFP 
lorsqu'il est connecte a un reseau IP II n'apparait pas si le MFP est directement connecte 
a un ordinateur ou s'il est connecte a un reseau a I'aide d'un dispositif autre qu'une carte 
de serveur d'impression HP Jetdirect. 

Autres liens 

Cette section contient des liens permettant une connexion a Internet. Pour utiliser ces 
liens, vous devez disposer d'un acces Internet. Si vous utilisez une connexion a distance 
et que la connexion n'aboutit pas lorsque vous ouvrez pour la premiere fois le serveur Web 
integre, vous devez regler le probleme car la connexion est obligatoire pour pouvoir visiter 
ces sites Web. La connexion peut necessiter la fermeture, puis la reouverture du serveur 
Web integre. 

• HP Instant Support™. Ce lien vous connecte au site Web HP pour que vous puissiez 
trouver des solutions a d'eventuels problemes. Ce service analyse le journal d'erreurs 
et les informations de configuration du MFP afin de fournir un diagnostic et des 
informations d'assistance personnalises. 

• Commander des consommables. Cliquez sur ce lien pour vous connecter au site 
Web HP et commander des consommables de marque HP, tels que des cartouches 
d'impression et des supports. 

• Assistance produit. Permet de se connecter au site d'assistance technique du 
produit HP Color LaserJet 9500mfp. Vous pouvez alors rechercher de I'aide sur des 
rubriques generales. 
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Gestion des consommables 



Verification du niveau des consommables 

Vous pouvez verifier le niveau des consommables a I'aide du panneau de commande du 
MFP, du serveur Web integre, de HP Web Jetadmin ou de la BoTte a outils HP. 

Utilisation du panneau de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Touchez Imprimer page etat consommables. 

4 Pour plus d'informations sur la page d'etat des consommables, reportez-vous a la 
section « Pages d'etat des consommables », page 388. 

-OU- 

Appuyez sur le bouton Etat. 

Utilisation du serveur Web integre pour afficher la page d'etat des 
consommables 

1 Dans le navigateur Web, saisissez I'adresse IP du MFP. La page d'etat du MFP 
apparait. L'adresse IP du MFP apparait sur le panneau de commande. 

2 Sur le cote gauche de I'ecran, cliquez sur Etat des consommables. Vous ouvrez ainsi 
la page d'etat des consommables ou figurent des informations sur le niveau des 
consommables. Pour plus d'informations sur la page d'etat des consommables, 
reportez-vous a la section « Pages d'etat des consommables », page 388. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation du serveur Web integre, reportez-vous a la section 
« Utilisation du serveur Web integre », page 227. 



Remarque Pour commander des consommables, cliquez sur Commander des consommables. Un 

navigateur apparait. La fonction de commande de consommables par Internet est alors 
lancee et vous pouvez acheter vos consommables en ligne. Selectionnez les 
consommables a commander et passez votre commande. 

Utilisation de HP Web Jetadmin 

Dans HP Web Jetadmin, selectionnez le MFP. La page d'etat du peripherique vous informe 
sur le niveau de toner. 
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Utilisation du logiciel Etat et alertes de I'imprimante pour visualiser la 
page d'etat des consommables 

1 Ouvrez le logiciel Etat et alertes de I'imprimante en utilisant Tune des methodes 
suivantes : 

• Double-cliquez sur I'icone Etat et alertes de I'imprimante qui apparait a cote de 
I'horloge dans le gestionnaire des bacs. 

• Dans le menu Demarrer, pointez sur Programmes, Etat et alertes de 
rimprimante, puis cliquez sur Etat et alertes de rimprimante. 

2 Dans la partie gauche de la fenetre, selectionnez le produit dont vous souhaitez 
afficher les informations. 

3 Cliquez sur I'icone Etat des consommables. 
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Duree d'utilisation des consommables 



Le tableau suivant indique le calendrier approximatif de remplacement des consommables 
et des kits, ainsi que leur numero de reference. Pour commander des consommables, 
reportez-vous a la section « Commande de consommables », page 233. 



Remarque La duree d'utilisation reelle peut varier considerablement en fonction de la couverture 

d'impression, du type de support, de la taille de la tache d'impression et des conditions 
environnementales, comme la temperature et I'humidite. 

La duree d'utilisation approximative de chaque consommable et de chaque kit est calculee 
pour une utilisation de papier ordinaire ou laser au format A4 ou Lettre. 



Consommable ou 
kit 




Numero de 
reference 


Contenu 


Duree 

d'utilisation 
approximative 


Cartouches 
d'impression 


Noir 


C8550A 


Une cartouche d'impression 
noire 


25 000 pages* 




Cyan 


C8551A 


Une cartouche d'impression 
cyan 


25 000 pages* 






C8552A 


Une cartouche d'impression 
jaune 


25 000 pages* 




Magenta 


C8553A 


Une cartouche d'impression 
magenta 


25 000 pages* 


Tambours images 


Noir 


C8560A 


Un tambour images noir 


40 000 pages** 




Cyan 


C8561A 


Un tambour images cyan 


40 000 pages** 






C8562A 


Un tambour images jaune 


40 000 pages** 




Magenta 


C8563A 


Un tambour images magenta 


40 000 pages** 


Kit de 

remplacement du 
systeme de 
transfert 




C8555A 


Neuf rouleaux, un rouleau de 
transfert, une courroie de 
transfert, un filtre et un 
chiffon pour le toner 


200 000 pages** 


Kit de fusion 
d'image 




C8556A 


Une station de fusion 


1 00 000 pages** 


Kit de nettoyage 
d'image 




C8554A 


Un kit de nettoyage du 
systeme de transfert, un filtre, 
un chiffon pour le toner et 
une bouteille de recuperation 
du toner 


50 000 pages* 



* Sur la base d'environ 5 % de couverture par couleur sur du papier au format Lettre ou A4. En fonction des 

conditions d'utilisation et des motifs d'impression, ces resultats peuvent varier. 
** En fonction des conditions d'utilisation et des motifs d'impression, ces resultats peuvent varier. 
$ Des couvertures sensiblement superieures ou inferieures a 5 % peuvent raccourcir la duree d'utilisation du 

kit de nettoyage. 
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Facteurs susceptibles de reduire la duree d'utilisation des 
consommables 

Plusieurs facteurs peuvent reduire la duree d'utilisation d'un consommable ou d'un kit : 

• Longueur moyenne des taches inferieure a trois pages. 

• Le MFP est mis hors tension, puis sous tension plusieurs fois par jour. 

• Le MFP est inactif pendant de longues periodes entre deux taches d'impression ou de 
copie. 

Commande de consommables 

Vous pouvez commander les consommables du produit HP Color LaserJet 9500mfp 
aupres de Hewlett-Packard. Reportez-vous au tableau de la section « Duree d'utilisation 
des consommables », page 232 pour connaitre les numeros de reference et consulter les 
descriptions. 

Vous pouvez commander des consommables en ligne sur le site 
www.hp.com/go/ljsupplies ou en procedant comme suit : 

Commande effectuee directement via le serveur Web integre 

Dans les environnements reseau, procedez comme suit pour commander des 
consommables directement via le serveur Web integre. (Reportez-vous a la section 
« Utilisation du serveur Web integre », page 227.) 

1 Dans le navigateur Web, saisissez I'adresse IP de la page d'accueil du MFP. La page 
d'etat du peripherique apparaTt. 

2 Dans la section Autres liens, cliquez sur Commander des consommables. Une 

nouvelle fenetre de navigation apparaTt. Elle contient une declaration sur la vie privee. 
Si vous acceptez cette declaration, le site Web de commande de consommables 
apparaTt. 

3 Selectionnez les numeros de reference des produits a commander et suivez les 
instructions a I'ecran. 

Commande via la fonction de commande de consommables par 
Internet 

Vous pouvez commander des consommables via la fonction Commande de 
consommables par Internet (IESO). Utilisez I'adresse URL correspondant a I'endroit le 
plus proche de la zone geographique depuis laquelle vous commandez : 

• Amerique du Nord : www.hp.com/sbso/product/supplies 

• Canada : www.hp.ca/catalog/supplies 

• Europe et Moyen-Orient : www.hp.com/go/supplies 

• Asie - Pacifique : www.hp.com/paper 
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Stockage des consommables 



Stockage des cartouches d'impression 

Suivez ces instructions pour stocker les cartouches compression : 

• Ne sortez la cartouche d'encre de son emballage que lorsque vous etes pret a 
I'utiliser. 

• Stockez la cartouche en position horizontale. 

Stockez la cartouche dans un endroit ou la temperature est comprise entre 0 <€ et 35 <€, 
et I'humidite relative entre 35 % et 85 %. 

Stockage des tambours images 

Suivez ces instructions pour stocker les tambours images : 

• Ne sortez le tambour de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 

ATTENTION Pour ne pas endommager le tambour, ne I'exposez pas plus de quelques minutes a la 

lumiere. 

• Stockez le tambour en position horizontale. 

• Stockez-le dans un endroit ou la temperature est comprise entre 0 et 35 <€, et 
I'humidite relative entre 35 % et 85 %. 

• Evitez d'exposer le tambour a des sources magnetiques. 

Stockage du kit de remplacement du systeme de transfert 

• Ne sortez le kit de remplacement du systeme de transfert de son emballage que 
lorsque vous etes pret a I'utiliser. Si vous touchez la courroie, la qualite d'impression 
risque d'etre affectee. 

• Stockez le kit dans un endroit frais et sec. Des variations brusques de temperature et 
d'humidite peuvent generer de la condensation sur la courroie et affecter la qualite 
d'impression. 

• Stockez le kit en position horizontale. 

Remplacement et recyclage des consommables 

Les sections suivantes contiennent des informations sur I'utilisation, le remplacement et le 
recyclage des consommables. 

Cartouches d'impression 

Lorsque vous utilisez une cartouche d'impression HP authentique, vous pouvez obtenir les 
informations suivantes pendant la duree de vie de la cartouche : 

• Duree d'utilisation restante 

• Estimation du nombre de pages restantes 

• Nombre de pages imprimees 

• Autres informations sur les consommables 
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Les cartouches compression de marque HP pour I'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp 
correspondent aux numeros de reference suivants : 



Cartouche Numero de 
d'impression reference 



Noir 


C8550A 




C8551A 




C8552A 


Magenta 


C8553A 



La duree d'utilisation des cartouches d'impression est directement liee a la couverture de 
toner sur la page. Chaque cartouche couleur imprime environ 25 000 pages au format A4 
ou Lettre avec une couverture de toner de 5 % (pleine page de texte), 50 000 pages avec 
une couverture de 2,5 % (page partielle de texte) et 12 500 pages avec une couverture de 
10 % (page comprenant du texte et des graphiques). 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de nettoyage d'image lorsque le 
message apparait pour la premiere fois sur le panneau 

de commande. 

Cartouches d'impression non-HP 

Hewlett-Packard deconseille I'utilisation de cartouches d'impression non-HP, qu'elles 
soient neuves ou reconditionnees. En effet, comme il ne s'agit pas de produits HP, 
I'entreprise n'a aucun controle sur leur conception ou leur qualite. Les reparations et 
I'entretien devant etre effectues en raison de I'utilisation d'une cartouche non-HP ne sont 
pas couverts par la garantie du MFP. 

Lorsqu'une cartouche non-HP est installee, le message 

apparait sur le panneau de commande du MFP Vous devez toucher Ok pour poursuivre 
I'impression. Le message reste affiche sur le panneau de commande jusqu'a ce que 
toutes les cartouches non-HP soient remplacees par des cartouches de marque HP. La 
cartouche non-HP ne propose pas d'informations sur son etat (par exemple, la duree 
d'utilisation restante, I'estimation du nombre de pages restantes, le nombre de pages 
imprimees et d'autres informations sur les consommables). Les cartouches non-HP ne 
generent pas les messages et 

Pour commander des cartouches d'impression, reportez-vous a la section « Commande 
de consommables », page 233. 

Authentification des cartouches d'impression 

Lorsque vous inserez une cartouche d'impression dans le MFP, ce dernier vous informe s'il 
ne s'agit pas d'une cartouche de marque HP. Si vous inserez une cartouche HP entamee 
issue d'une autre imprimante HP, le MFP peut imprimer 40 pages avant d'identifier la 
cartouche comme etant une cartouche de marque HP et de reactiver les fonctions 
relatives a I'etat du consommable. Pour ignorer le message 
appuyez sur Ok sur I'ecran du panneau de commande. 

Si le message du panneau de commande du MFP indique qu'il ne 
s'agit pas d'une cartouche d'impression de marque HP et que vous 
etes certain d'avoir achete une cartouche HP, contactez le service 
des fraudes HP au 1 887 219 -3183, aux Etats-Unis (appel gratuit 
en Amerique du Nord). 
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Remplacement des cartouches compression 
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Le MFP utilise quatre cartouches de couleurs : Jaune, magenta, 
cyan et noir. Suivez la procedure ci-apres pour installer les 
cartouches d'impression. Cet exemple illustre le remplacement 
de la cartouche d'impression jaune. 

1 Lorsque le message 

apparait sur I'ecran du panneau de commande, remplacez la 
cartouche d'impression. 

2 Ouvrez les portes avant du MFP et reperez le levier bleu 
correspondant a la cartouche vide a remplacer. Faites pivoter 
le levier vers la droite. 

3 Sortez la cartouche vide du MFP. 
Remarque 

Si vous tachez vos vetements avec du toner, essuyez la tache a 
I'aide d'un chiffon sec, puis lavez les vetements a I'eau froide. 
L'eau chaude fixe le toner sur le tissu. 

4 Retirez la nouvelle cartouche de son emballage. 
Remarque 

II n'est pas utile de retirer les bandes de scellage de la 
cartouche. 

5 Alignez I'etiquette flechee situee en haut de la cartouche avec 
celle se trouvant au-dessus du logement vide. Enfoncez la 
cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 

Remarque 

La cartouche peut resister avant de s'enclencher. 

Si la cartouche ne rentre pas, verifiez que vous installez la 
couleur correspondant au logement. 
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Faites pivoter le levier bleu vers la gauche jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. 

Repetez les etapes 2 a 6 pour chacune des cartouches a 
remplacer, puis refermez les portes avant. 

Assurez-vous que le message pret s'affiche sur le panneau 
de commande du MFP. 

Placez la cartouche usagee dans I'emballage de la nouvelle 
cartouche. Refermez soigneusement I'emballage. Pour 
obtenir des informations sur le recyclage, reportez-vous au 
guide de recyclage fourni avec la nouvelle cartouche. 
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Utilisation des tambours images 

Chaque tambour images couleur imprime approximativement 40 000 pages au format 
Lettre ou A4. Lorsque vous utilisez un nouveau tambour images HP, vous pouvez obtenir 
les informations suivantes pendant la duree de vie du tambour : 

• Duree d'utilisation restante du tambour 

• Estimation du nombre de pages restantes 

• Nombre de pages imprimees 

• Autres informations sur les consommables 

Les tambours images de marque HP pour 1'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp 
correspondent aux numeros de reference suivants : 



Tambour Numero de 

images reference 



Noir 


C8560A 




C8561A 




C8562A 


Magenta 


C8563A 



Hewlett-Packard vous recommande de commander un tambour images lorsque le 
message apparait pour la premiere fois sur le panneau de 

commande. 

Pour commander des tambours images, reportez-vous a la section « Commande de 
consommables », page 233. 



238 Gestion des consommables FRWW 



Remplacement des tambours images 
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II existe quatre tambours images couleur : Jaune, magenta, cyan 
et noir. Suivez la procedure ci-apres pour installer les tambours. 
Cet exemple illustre le remplacement du tambour jaune. 

1 Lorsque le message apparait 
sur I'ecran du panneau de commande, remplacez le tambour 
images. 

2 Ouvrez les portes avant du MFP et faites basculer le grand 
levier vert vers le bas. 

Remarque 

Avant de commencer cette procedure, nous vous conseillons de 
retirer vos bijoux afin de ne pas les coincer dans un element 
interne du MFP. 



4 
5 



Faites pivoter la molette bleue vers le haut jusqu'a ce que 
vous entendiez un declic et que la porte d'acces au tambour 
images soit deverrouillee. 

Ouvrez la porte completement. 

Sortez partiellement le tambour usage du MFP. Retirez le 
tambour en saisissant sa poignee bleue (sur la partie 
superieure du tambour). 



Remarque 

Si vous tachez vos vetements ou vos mains avec du toner, 
lavez-les a I'eau froide. 
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6 Retirez le nouveau tambour de son emballage et conservez 
ce dernier. 



ATTENTION 

Ne retirez pas maintenant la bande protectrice situee sous le 
tambour et ne touchez pas les composants verts qui se trouvent a 
I'interieur de la cartouche. 



7 Placez le tambour sur une surface plane. Tirez I'anneau 
orange situe a I'arriere pour retirer la bande protectrice (1). 
Tirez la bande orange sur la partie superieure pour retirer la 
feuille de protection (2). Tirez les deux anneaux orange sur le 
cote (3). 



Remarque 

Ne secouez pas le tambour. 



8 Verifiez que les quatre leviers bleus au-dessus de la porte 
sont en position horizontale. Placez le nouveau tambour face 
au logement vide en inserant en premier I'extremite avec une 
fleche. Posez I'extremite du tambour a plat sur la porte. 

9 D'une main, maintenez en place I'emballage de protection 
gris et de I'autre, faites glisser le tambour dans le MFP a I'aide 
de votre paume. 



Remarque 

Si le tambour ne rentre pas, assurez-vous que vous installez la 
couleur correspondant au logement. 



1 0 Pour chaque cartouche a remplacer, repetez les etapes 5 a 9. 
Fermez la porte des tambours images en appuyant sur les 
taquets en haut de la porte jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. 
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1 1 Faites pivoter la molette bleue vers le bas jusqu'a ce qu'elle 
s'arrete. 

12 Faites pivoter le grand levier vert vers le haut. Fermez les 
portes avant. 

13 Le message pret s'affiche sur le panneau de commande du 
MFP. 

14 Placez le tambour usage et la bande protectrice dans 
I'emballage du nouveau tambour. Refermez soigneusement 
I'emballage. Pour obtenir des informations sur le recyclage, 
reportez-vous au guide de recyclage fourni avec le nouveau 
tambour. 



OOO o 
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Kit de remplacement du systeme de transfert 



Le kit de remplacement du systeme de transfert contient les elements suivants : le rouleau 
de transfert, la courroie de transfert, un filtre, un chiffon pour le toner, deux petits rouleaux 
de bac et sept grands rouleaux de bac. 

Vous devez remplacer le kit de remplacement du systeme de transfert apres avoir imprime 
200 000 pages. Lorsque le compteur atteint 200 000 pages, le MFP interrompt 
I'impression jusqu'a ce que le kit soit remplace et que le nombre de pages soit reinitialise 
sur le panneau de commande. 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de remplacement du systeme 
de transfert lorsque le message apparait pour la premiere fois sur 

le panneau de commande. 

Le numero de reference du kit de fusion d'image de Timprimante 
HP color LaserJet serie 9500mfp est C8555A. 

Pour commander un kit de remplacement du systeme de transfert, reportez-vous a la 
section « Commande de consommables », page 233. 
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Remplacement du kit de remplacement du 
systeme de transfert 

Suivez la procedure ci-apres pour installer le kit de remplacement 
du systeme de transfert. 

Remarque 

Retirez vos bijoux afin de ne pas les coincer dans un element 
interne du MFR 



1 Lorsque le message remplrcez transfert 
apparait sur I'ecran du panneau de commande, remplacez le 
kit de remplacement du systeme de transfert. 

2 Si le bac 1 est ouvert, videz-le, puis refermez-le. 

3 Ouvrez les portes avant du MFP et faites pivoter le grand 
levier vert vers le bas. 

4 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR 

5 Ouvrez la porte superieure du cote droit du MFP. 



Remarque 

Des residus de toner peuvent se trouver sur la courroie de 
transfert. Avant de retirer cette courroie, recouvrez une surface de 
papier afin de I'y poser. Si vous tachez vos vetements avec du 
toner, essuyez la tache a I'aide d'un chiffon sec, puis lavez les 
vetements a I'eau froide. L'eau chaude fixe le toner sur le tissu. 

6 Tirez la poignee bleue situee en bas de la courroie jusqu'a ce 
que cette derniere soit bloquee. 



AVERTISSEMENT ! 

La courroie de transfert est lourde. 
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7 Saisissez les deux cotes de la courroie, appuyez sur les 
leviers bleus situes de chaque cote, puis retirez la courroie du 
MFP. 



8 



Retirez la nouvelle courroie de son emballage et conservez 
ce dernier. Retirez delicatement le papier d'emballage qui 
protege la courroie de transfert. 



ATTENTION 

Ne touchez pas la surface noire brillante de la nouvelle courroie 
de transfert. 

9 Saisissez les deux cotes de la courroie et alignez les fleches 
bleues sur celles qui figurent a I'interieur du MFR Inserez a 
moitie la courroie dans le MFP. 

10 Placez une main au milieu de la partie avant de la courroie, 
puis glissez entierement la courroie dans le MFP. Fermez la 
porte droite. 

Remarque 

Si la porte droite ne se ferme pas correctement, verifiez si la 
courroie de transfert est enfoncee entierement dans le MFP. 

1 1 Sur la partie avant du MFP, reperez la poignee bleue du 
rouleau de transfert situee sous le grand levier vert. Saisissez 
la poignee et retirez le rouleau usage du MFP. 

12 Deballez le nouveau rouleau, et posez-le sur une surface 
propre et plane. Retirez doucement la feuille de protection. 

ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a 
ne pas rayer la partie inferieure de la courroie lorsque vous 
inserez le rouleau du MFP. 
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13 Tout en soutenant le rouleau d'une main, orientez-le en 
observant un angle de 45 degres, et alignez-le sur son 
logement. Inserez le rouleau a fond dans son logement. 

14 Faites pivoter le levier vert vers le haut. Fermez toutes les 
portes. 



Remarque 

Si le levier ne pivote pas facilement, verifiez que le rouleau de 
transfert et la courroie de transfert sont entierement enfonces 
dans le MFR 



15 Sur le cote droit du MFP, tirez sur le taquet bleu pour retirer 
I'ancien filtre de son logement. 

16 Deballez le nouveau filtre et inserez-le dans le logement. 



Remarque 

N'effectuez aucune impression en I'absence de filtre. 



17 Deballez les nouveaux rouleaux de bac. Ne touchez pas la 
surface en caoutchouc des rouleaux. 



Remarque 

Remplacez tous les rouleaux d'un bac a la fois. 



18 Tirez au maximum le bac 2. Soulevez-le legerement et 
retirez-le. Retirez le bac 3. Notez I'emplacement de chaque 
bac. 



Remarque 

Ne deplacez pas le taquet bleu situe sur la face arriere gauche du 
bac. Vous n'avez pas besoin de vider le bac. 
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19 Dans le bac 3, reperez le petit rouleau et les deux grands 
rouleaux situes a droite dans I'ouverture. 

20 Saisissez le taquet en plastique a I'extremite de chaque 
rouleau pour les retirer. Retirez les trois rouleaux. 

21 Saisissez les nouveaux rouleaux par les extremites et 
glissez-les sur la tige correspondante jusqu'a ce qu'ils 
s'enclenchent. Remplacez les rouleaux du bac 2 en suivant 
les etapes 18 a 20. 

Remarque 

Verifiez que le petit rouleau se trouve a gauche dans les deux 
bacs. 

22 Alignez le bac 2 sur les glissieres a I'interieur du MFP, puis 
inserez-le. Alignez le bac 3 sur les glissieres a I'interieur du 
MFP, puis inserez-le. 

23 Retirez le support du bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4). 

24 Reperez les trois grands rouleaux dans I'ouverture. 




Gestion des consommables 



FRWW 



25 Saisissez le taquet de deverrouillage du rouleau de gauche et 
retirez ce rouleau de la tige. Retirez le rouleau de droite. 
Faites glisser le couvercle bleu vers la gauche, puis retirez le 
rouleau inferieur. 

26 Saisissez le nouveau rouleau inferieur par ses deux 
extremites et faites-le glisser sur la tige jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. Installez le rouleau de droite, puis celui de 
gauche. Faites glisser le couvercle bleu vers la droite. 

27 Remplacez le support du bac d'alimentation lateral de 

2 000 feuilles (bac 4), en veillant a placer les guides contre la 
pile de supports, puis refermez le bac en le faisant glisser. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenche sur le 
socle. 

28 Si le message nouu. trsfr. apparait sur le panneau de 
commande, appuyez sur Oui. Le decompte de la duree de vie 
du kit est automatiquement reinitialise. 

29 Si le message n'apparait pas, appuyez sur 
Menu afin d'acceder aux menus. Faites defiler les options 
jusqu'a 

puis . Accedez a I'option 

puis appuyez sur Oui pour reinitialiser le compteur. 



Remarque 

Si vous selectionnez HON ou si vous n'effectuez aucune selection, 
le MFP demeure hors ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit 
et que vous selectionniez Oui. 



30 Placez les pieces usagees dans I'emballage des nouvelles 
pieces. Pour obtenir des informations sur le recyclage, 
reportez-vous au guide de recyclage fourni avec le nouveau 
kit de remplacement du systeme de transfert. 
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Kit de nettoyage cTimage 

Le kit de nettoyage d'image comprend un kit de nettoyage du systeme de transfert, un 
filtre, un chiffon pour le toner et une bouteille de recuperation du toner. 

Vous devez remplacer tout kit de nettoyage d'image apres avoir imprime 50 000 pages. 
Vous pouvez etre amene a remplacer le kit de nettoyage d'image avant les 50 000 pages 
si vous imprimez avec une couverture de toner superieure a 5 % par couleur et par page. 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de nettoyage d'image lorsque le 
message apparait pour la premiere fois sur le panneau de 

commande. Pour optimiser I'utilisation du kit de nettoyage d'images, ne le replacez pas 
avant que le message ne s'affiche sur I'ecran du 

panneau de commande. 

Le numero de reference du kit de nettoyage d'image de I'imprimante 
HP color LaserJet serie 9500mfp est C8554A. 

Pour commander un kit de nettoyage d'image, reportez-vous a la section « Commande de 
consommables », page 233. 
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Remplacement du kit de nettoyage d'image 

Suivez cette procedure pour installer le kit de nettoyage d'image. 

1 Lorsque le message emplacer hettovoge 
apparaTt sur I'ecran du panneau de commande, remplacez le 
kit de nettoyage. 

2 Deballez les nouvelles pieces. Conservez I'emballage. Si une 
unite de finition est installee sur le cote gauche du MFR 
debranchez-la. 

3 A I'arriere du cote gauche du MFP, utilisez le taquet bleu pour 
retirer le filtre de son logement. 

4 Deballez le nouveau filtre et inserez-le dans le logement. 



Remarque 

N'effectuez aucune impression en I'absence de filtre. 



5 Ouvrez les portes avant. 

6 Saisissez la bouteille de recuperation du toner par sa partie 
superieure transparente. Tirez la bouteille vers vous et vers le 
haut pour la retirer du support. Conservez la bouteille a des 
fins de recyclage. 

Remarque 

Si vous tachez vos vetements ou vos mains d'encre, lavez-les a 
I'eau froide. 
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7 Tournez la poignee bleue du kit de nettoyage du systeme de 
transfert, vers la gauche puis vers le bas. 

8 Utilisez la poignee bleue pour retirer du MFP le kit de 
nettoyage. 

9 Alignez le guide situe en haut du nouveau kit de nettoyage 
sur I'encoche du MFP. Assurez-vous que le levier vert est en 
position relevee. Inserez fermement le kit de nettoyage dans 
le MFP jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 

10 Tournez fermement la poignee bleue du kit de nettoyage vers 
le haut, puis poussez-la fermement vers la droite jusqu'a ce 
qu'elle s'enclenche. 



Remarque 

Si la poignee ne s'enclenche pas, verifiez que le kit de nettoyage 
est insere a fond. 

1 1 Inserez la nouvelle bouteille de recuperation du toner en la 
faisant glisser vers le bas. Enclenchez-la dans le MFP. 



Remarque 

Si la bouteille ne s'enclenche pas, verifiez que la poignee bleue 
du kit de nettoyage du systeme de transfert et le levier vert sont 
tous deux en position relevee. 

12 Fermez les portes avant. 
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13 Fixez I'unite de finition. 

14 Effectuez Tune des operations suivantes : 

Si le message apparait sur le panneau 

de commande, appuyez sur Oui. Le decompte de la duree de 
vie du kit est automatiquement reinitialise. 

Si le message n'apparait pas, appuyez 

sur le bouton Menu. Faites defiler les options jusqu'a 

, puis 

. Accedez a I'option 
puis appuyez sur Oui pour reinitialiser le compteur. 

Remarque 

Si vous selectionnez Non ou si vous n'effectuez aucune selection, 
et que la duree d'utilisation du kit de nettoyage est terminee, le 
MFP demeure hors ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit et 
que vous selectionniez Oui. 

15 Placez les pieces usagees dans I'emballage des nouvelles 
pieces. Refermez soigneusement I'emballage. Pour obtenir 
des informations sur le recyclage, reportez-vous au guide de 
recyclage fourni avec le nouveau kit de nettoyage d'image. 
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Kit de fusion d'image 



Vous devez remplacer le kit de fusion d'image apres avoir imprime 100 000 pages. 
Lorsque le compteur atteint 100 000 pages, le MFP interrompt I'impression jusqu'a ce que 
le kit soit remplace et que le decompte soit reinitialise sur le panneau de commande. 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de fusion d'image lorsque le 
message apparait pour la premiere fois sur le panneau de 

commande. 

Le numero de reference du kit de fusion d'image de I'imprimante 
HP color LaserJet serie 9500mfp est C8556A. 

Pour commander un kit de fusion d'image, reportez-vous a la section « Commande de 
consommables », page 233. 
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Remplacement du kit de fusion d'image 



Le kit de fusion d'image contient une station de fusion. 

1 Lorsque le message remplacez fusion apparaTt 
sur I'ecran du panneau de commande, remplacez I'unite de 
fusion d'images. 

2 Eloignez I'unite de finition situee a gauche du MFR 

3 Ouvrez la porte inferieure du cote gauche du MFR 

4 Si une unite d'impression recto verso est installee, appuyez 
sur le taquet vert de deverrouillage de I'unite. A I'aide de la 
poignee centrale, sortez au maximum I'unite d'impression 
recto verso. Vous n'avez pas besoin de sortir completement 
I'unite d'impression recto verso. 

5 Faites pivoter les leviers bleus de la station de fusion vers 
I'interieur jusqu'a ce qu'ils soient a I'horizontale. Faites 
attention de ne pas vous pincer les doigts lorsque vous 
relachez les leviers. 

6 Tirez sur les poignees noires de la station de fusion afin de la 
sortir partiellement du MFR Saisissez fermement la station 
de fusion par ses poignees et tirez dessus jusqu'a ce qu'elle 
se bloque. Soulevez la station de fusion pour la sortir du MFR 



AVERTISSEMENT ! 

La station de fusion pese lourd et peut etre brulante. 
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7 Deballez la nouvelle station de fusion. 

8 Alignez la station de fusion sur les rails de guidage noirs 
situes a I'interieur du MFR En appuyant sur les deux 
extremites de la station de fusion, inserez-la completement 
dans le MFR Faites pivoter les leviers bleus vers I'exterieur 
jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. 

9 Mettez I'unite d'impression recto verso en place en la faisant 
glisser dans le MFR Fermez la porte gauche. Reinstallez 
I'unite de finition precedemment enlevee. 

Remarque 

Si la porte ne se ferme pas, verifiez que les leviers bleus de la 
station de fusion sont a la verticale. 



10 
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Si le message apparait sur le panneau de 

commande, appuyez sur Oui, puis Ok. Le decompte de la 
duree de vie du kit est automatiquement reinitialise. 

Si le message n'apparait pas, appuyez sur 

le bouton Menu pour acceder aux menus. Appuyez sur 
Configuration peripherique, Reinitialisation, puis Reinit. 
consomm.. Accedez a I'option , puis 

appuyez sur Oui pour reinitialiser le compteur. 
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Remarque 

Si vous selectionnez Non ou si vous n'effectuez aucune selection, 
le MFP demeure hors ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit 
et que vous selectionniez Oui. 



12 



Placez la station de fusion usagee dans I'emballage de la 
nouvelle station. Pour obtenir des informations sur le 
recyclage, reportez-vous au guide de recyclage fourni avec le 
nouveau kit de fusion. 
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Procedures de nettoyage 



Vous pouvez resoudre certains problemes de qualite de copie et d'impression en nettoyant 
des composants specifiques du MFP plutot qu'en effectuant un remplacement. 

Nettoyage du BAA (bac d'alimentation automatique) 

Nettoyez le BAA uniquement s'il presente des traces ou des salissures, ou si vous avez 
observe une baisse de qualite de la copie (par exemple, apparition de stries). 

Pour nettoyer la vitre 

• Nettoyez la vitre seulement si elle est sale ou si vous avez observe une qualite 
mediocre (par exemple, apparition de bandes). 

• Nettoyez la surface de la vitre en I'essuyant delicatement a I'aide d'un chiffon propre, 
humide et non pelucheux. Utilisez un nettoyant menager ammoniaque pour humidifier 
le chiffon. 



ATTENTION Vous ne devez pas verser ou projeter de liquide directement sur la surface de la vitre. 

N'exercez pas de pression forte sur la surface de la vitre. Vous pourriez casser le verre. 
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Pour nettoyer le systeme de distribution du BAA 

1 Ouvrez le BAA. 

2 Reperez les bandes de verre superieure et inferieure du BAA. 

3 Nettoyez les bandes de verre en les essuyant delicatement a 
I'aide d'un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez 
un nettoyant menager ammoniaque pour humidifier le chiffon. 

4 Reperez le support en vinyle blanc du BAA. 

5 Reperez les bandes d'etalonnage en vinyle blanc. 

6 Nettoyez le support du BAA et les bandes d'etalonnage en les 
essuyant delicatement a I'aide d'un chiffon propre, humide et 
non pelucheux. Utilisez un nettoyant menager ammoniaque 
pour humidifier le chiffon. 

7 Refermez le BAA. 
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Pour nettoyer la bande de verre superieure du BAA 

Si la qualite de copie ne s'ameliore pas, vous devez nettoyer la 
bande de verre superieure du BAA. 



ATTENTION 

Nettoyez cette zone uniquement si les copies presentent par 
exemple des stries, et que vous avez note la presence de 
poussieres a I'interieur de la bande de la vitre. Le nettoyage 
frequent de cette zone risquerait d'introduire de la poussiere dans 
le MFR 



1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Reperez le levier permettant de deverrouiller la bande de 
verre superieure du BAA. Poussez le loquet vers la gauche, 
puis abaissez-le pour acceder a I'interieur de la bande de 
verre. 

3 Essuyez delicatement la vitre a I'aide d'un chiffon sec et non 
pelucheux. 



ATTENTION 

Utilisez uniquement un chiffon sec pour cette zone. N'utilisez pas 
de solvants, de nettoyants, de I'eau ou de I'air sous pression. 
Vous risqueriez d'endommager le MFR 



4 Relevez le loquet pour replacer la bande de verre dans sa 
position initiale. 

5 Refermez le capot du BAA. 
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Pour nettoyer les rouleaux du BAA 

Si I'alimentation ne fonctionne pas correctement ou si les 
originaux presenters des marques a la sortie du BAA, vous devez 
nettoyer les rouleaux. 

1 Ouvrez le BAA. 



ATTENTION 

Nettoyez les rouleaux uniquement en cas de mauvaise 
alimentation papier ou de marques laissees sur les originaux, ou 
si vous notez la presence de poussieres sur les rouleaux. Le 
nettoyage frequent des rouleaux risquerait d'introduire de la 
poussiere dans le MFP. 



2 Reperez les rouleaux situes a cote des bandes de verre. 

3 Essuyez delicatement les rouleaux a I'aide d'un chiffon 
humide et non pelucheux. 



ATTENTION 

Ne versez pas directement d'eau sur les rouleaux. Vous 
risqueriez d'endommager le MFP. 



4 Refermez le BAA. 

5 Ouvrez le capot du BAA. 

6 Reperez les rouleaux. 

7 Essuyez les rouleaux a I'aide d'un chiffon humide et non 
pelucheux. 



ATTENTION 

Ne versez pas directement d'eau sur les rouleaux. Vous 
risqueriez d'endommager le MFP. 



8 Refermez le capot du BAA. 

9 Refermez le guide de distribution et essuyez la surface 
externe a I'aide d'un chiffon. 
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Nettoyage du post-chargeur 

Nettoyez le post-chargeur de la courroie de transfert si des 
trainees claires apparaissent dans les zones en demi-teinte des 
pages imprimees. 

1 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR 

2 Ouvrez la porte superieure droite. 

3 Reperez la poignee bleue du kit de nettoyage du 
post-chargeur, situee devant la courroie de transfert d'image, 
a gauche. 

4 Faites delicatement glisser le kit de nettoyage du 
post-chargeur vers la droite jusqu'a ce qu'il se bloque. Le 
ressort doit etre comprime. 

5 Faites glisser le kit de nettoyage vers la gauche pour le 
remettre en place. 
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Repetez les etapes 3 et 4 pour nettoyer le post-chargeur une 
seconde fois. 

Fermez la porte superieure droite. Si vous ne parvenez pas a 
fermer cette porte, verifiez que la poignee bleue du kit de 
nettoyage du post-chargeur se trouve bien du cote gauche de 
la courroie de transfert d'image. 

Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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Nettoyage de I'entree de la station de fusion 



Au fil du temps, des particules de toner et de papier s'accumulent 
a I'entree de la station de fusion, ce qui peut alterer la qualite 
d'impression. Pour nettoyer I'entree de la station de fusion, 
procedez comme suit : 

1 Ouvrez les portes avant du MFP et faites pivoter le grand 
levier vert vers le bas. 

2 Sur la partie avant du MFP, reperez la poignee bleue du 
rouleau de transfert situee sous le grand levier vert. Saisissez 
la poignee et retirez le rouleau du MFP Placez le rouleau sur 
une surface propre et plane. 



ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a 
ne pas rayer la partie inferieure de la courroie de transfert d'image 
lorsque vous retirez le rouleau du MFP. 



3 Retirez la pince verte et la brosse bleue qui se trouvent a 
I'interieur de la porte avant droite. 

4 Enfoncez au maximum la brosse sur la pince. 

5 Tournez la pince pour que la brosse soit orientee selon un 
angle de 45 degres, puis placez la brosse face au logement 
du rouleau de transfert. Inserez la brosse dans le logement. 

6 Introduisez au maximum la brosse dans le logement du 
rouleau de transfert, puis retirez-la presque entierement. 



ATTENTION 

N'appliquez pas de mouvement lateral ni vertical a la brosse. 
Vous devez introduire et retirer la brosse a I'horizontale. 



7 Repetez trois fois I'etape 6, puis retirez la brosse du MFP. 
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8 Enlevez la brosse de la pince. Pour ce faire, soulevez le clip 
situe a I'arriere de la brosse, puis tirez sur la brosse pour la 
degager. 

9 Replacez la pince et la brosse a I'interieur de la porte droite. 

10 Tout en soutenant le rouleau d'une main, orientez-le en 
observant un angle de 45 degres et alignez-le sur son 
logement. Inserez le rouleau a fond dans son logement. 

ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a 
ne pas rayer la partie inferieure de la courroie lorsque vous 
inserez le rouleau dans le MFR 

1 1 Tournez le levier vert vers le haut, puis fermez les portes 
avant. 

Remarque 

Si le levier ne pivote pas facilement, verifiez si le rouleau de 
transfert est entierement enfonce dans le MFP Reportez-vous 
egalement a la situation « Problemes materiels du MFP », 
page 365. 



Procedures de nettoyage 



FRWW 



Installation des mises a jour du micrologiciel 



Au fur et a mesure que des nouvelles versions du micrologiciel deviennent disponibles, le 
MFP peut les utiliser. Pour obtenir le dernier micrologiciel en date, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp et suivez les instructions a I'ecran. Pour telecharger facilement 
des mises a jour de micrologiciel pour un ou plusieurs MFP, utilisez le logiciel 
HP Web Jetadmin (visitez le site www.hp.com/go/webjetadmin ). 

Telechargement du nouveau micrologiciel dans le MFP 

Le MFP peut recevoir une mise a jour du fichier .RFU lorsque son etat indique pre t. Le 
MFP attend que tous les canaux d'E/S soient inactifs avant d'effectuer la mise a jour. 



Remarque La mise a jour du micrologiciel implique un changement de format de la memoire vive non 

volatile (NVRAM). Les valeurs par defaut des parametres de menu precedemment modifies 
sont restaurees et doivent etre a nouveau redefinies si vous le souhaitez. II s'agit, par 
exemple, des parametres lies aux types de bacs, les jeux de symboles par defaut et les 
alertes d'acces au Web. 



La duree d'une mise a jour depend du debit et de la duree de reinitialisation du MFP. Le 
debit du transfert depend d'un certain nombre de facteurs, notamment de la vitesse de 
I'ordinateur hote qui envoie la mise a jour et de la methode d'E/S (connexion du recepteur 
infrarouge rapide Fast InfraRed Connect [FIR], parallele ou reseau). La duree de 
reinitialisation depend de la configuration materielle du MFP, par exemple le nombre de 
peripheriques EIO installes, la presence de peripheriques de gestion du papier externes et 
la quantite de memoire installee. 

Si le processus de mise a jour a distance du micrologiciel est interrompu avant la fin du 
telechargement (le message s'affiche sur le panneau de 

commande), le micrologiciel doit etre renvoye. En cas de coupure de courant pendant la 
mise a jour de la memoire DIMM flash (le message s'affiche 
sur le panneau de commande), la mise a jour est interrompue et le message 

s'affiche sur le panneau de commande. La mise a jour doit etre envoyee 
uniquement par I'ordinateur connecte au port parallele du MFP. 

Enfin, toutes les taches d'impression qui precedent la tache .RFU dans la file d'attente 
sont traitees avant I'application de la mise a jour. 



Remarque Le MFP est mis automatiquement hors tension, puis sous tension a Tissue de la mise a jour. 
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Mise a jour a distance du micrologiciel via un port Windows 
local 

Si le MFP est connecte via un port local (USB ou parallele), vous pouvez envoyer le fichier 
.RFU directement sur le MFP en utilisant la commande Copy a partir d'une ligne de 
commande ou d'une invite MS-DOS. A I'invite de la ligne de commande, suivez la 
procedure suivante en fonction de votre systeme d'exploitation. 

Windows 95, Windows 98 et Windows Me 

1 Sur une ligne de commande ou dans une fenetre MS-DOS, tapez : 
Mode Ipt1 :,,p 



Remarque Si le MFP est connecte au port parallele autre que LPT1 , utilisez le numero de port LPT 

approprie dans la commande Mode. 

2 Appuyez sur Entree. 

3 La reponse affichee ressemble aux exemples suivants : 

• LPT1 Not Rerouted (LPT1 non redirige) 

• Resident portion of MODE loaded (Partie residente de MODE chargee) 

• Infinite retry on parallel printer time-out (Nouvelles tentatives illimitees a I'expiration de 
Timprimante parallele) 

4 A I'invite d'une ligne de commande, tapez : 
copy /b <NOMFICHIER> <NOMPORT> 

<NOMFICHIER> etant le nom du fichier .RFU (avec chemin d'acces) et <NOMPORT> 
le nom du port MFP approprie (par exemple, LPT1). Exemple : C:\>COPY/b 
c:\9500MFPFW.RFU" LPT1 



Remarque Si le nom du fichier ou le chemin d'acces contiennent un espace, vous devez utiliser des 

guillemets. Par exemple, tapez C:\>COPY/b "c:\Mes Documents\9500MFPFW.RFU" LPT1 

5 Appuyez sur Entree. Un message s'affiche sur le panneau de commande. 
Reportez-vous a la section « Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du 
micrologiciel », page 271 . A Tissue du processus de mise a niveau, le message fret 
s'affiche sur le panneau de commande. 

6 Imprimez une page de configuration et verifiez si le numero de revision du 
micrologiciel correspond a celui de la mise a niveau installee. 

7 Tapez « exit » a I'invite pour refermer la fenetre de commande. 



264 Installation des mises a jour du micrologiciel 



FRWW 



Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP ou 
Windows Server 2003 

Le fichier .RFU peut etre envoye directement sur le MFP en tapant la commande de copie 
sur une ligne de commande ou dans une session MS-DOS. 

1 A I'invite d'une ligne de commande, tapez : 
copy /b <NOMFICHIER> <NOMPORT> 

<NOMFICHIER> etant le nom du fichier .RFU (avec chemin d'acces) et <NOMPORT> 
le nom du port MFP approprie (par exemple, LPT1). Exemple : C:\>COPY/b 
c:\9500MFPFW.RFU LPT1 



Remarque Si le nom du fichier ou le chemin d'acces contiennent un espace, vous devez utiliser des 

guillemets. Tapez par exemple : C:\>COPY/b "c:\Mes Documents\9500MFPFW.RFU" LPT1 

2 Appuyez sur Entree. Un message s'affiche sur le panneau de commande. 
Reportez-vous a la section « Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du 
micrologiciel », page 271 . A Tissue du processus de mise a niveau, le message 
s'affiche sur le panneau de commande. 

3 A I'invite, tapez « exit » pour refermer la fenetre de commande. 

Mise a jour a distance du micrologiciel sur un reseau 
Windows 

Si le MFP est partage sur un reseau Windows, suivez les instructions suivantes : 

1 Sur une ligne de commande ou dans une fenetre MS-DOS, tapez : 
copy /B <NOMFICHIER> \\<NOMORDINATEUR>\<NOMPARTAGE> 

<NOMFICHIER> etant le nom du fichier .rfu (avec le chemin d'acces), 
<NOMORDINATEUR> etant le nom de I'ordinateur sur lequel le partage du MFP a ete 
defini <NOMPARTAGE> etant le nom de partage du MFP. Exemple : C:\>COPY /B 
c:\9500MFPFW.RFWWvotre serveurWotre ordinateur 



Remarque Si le nom du fichier ou le chemin d'acces contiennent un espace, vous devez utiliser des 

guillemets. Par exemple, tapez C:\>COPY/b "c:\Mes Documents\9500MFPFW.RFU" 
Wvotre serveurWotre ordinateur 



2 Appuyez sur Entree. Un message s'affiche sur le panneau de commande. 

Reportez-vous a la section « Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du 
micrologiciel », page 271 . A Tissue du processus de mise a niveau, le message pret 
s'affiche sur le panneau de commande. Le message « 1 fichier(s) copie » s'affiche a 
I'ecran. 
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Mise a jour a distance du micrologiciel pour les systemes 
UNIX 

Avec les systemes UNIX, toutes les methodes utilisant une ligne de commande pour 
envoyer le fichier .RFU sur le MFP sont acceptables, y compris la procedure suivante : 

A I'invite d'une ligne de commande, tapez : 

$cp </home/votremachine/NOMFICHER/dev/parallel> 

ou </home/votremachine/NOMFICHIER> contient le fichier .rfu. 

Mise a jour a distance du micrologiciel via le protocole FTP 
sur une connexion reseau directe 

Si Timprimante HP Color LaserJet 9500mfp utilise une connexion reseau directe, utilisez le 
protocole de transfert de fichiers (FTP) pour mettre a jour votre micrologiciel HP LaserJet. 
Suivez la procedure suivante applicable a votre systeme d'exploitation. 

Systemes d'exploitation Windows 

1 Notez I'adresse TCP/IP sur la page EIO Jetdirect. La page HP Jetdirect est la 
deuxieme page de configuration imprimee. 



Remarque Avant de connecter le MFP, assurez-vous qu'il n'est pas en mode d'economie d'energie. 

En outre, assurez-vous que tous les messages d'erreur sont effaces du panneau de 
commande. 



2 Ouvrez une fenetre de commande sur votre ordinateur. 

3 Tapez : 

ftp <ADRESSE TCP/IP DE L'IMPRIMANTE> 

Par exemple, si I'adresse TCP/IP est 192.168.0.90, tapez ftp 192.168.0.90 

4 Appuyez sur Entree. 

5 Lorsque la commande vous invite a specifier le nom d'utilisateur, appuyez sur Entree. 

6 Lorsque la commande vous invite a specifier le mot de passe, appuyez sur Entree. 

7 Tapez le mot « bin » sur la ligne de commande. 

8 Appuyez sur Entree. Le message « 200 Types set to I, Using binary mode to transfer 
files » (200 types definis sur I, utilisation du mode binaire pour transferer les fichiers) 
s'affiche dans la fenetre de commande. 

9 Tapez : 

put <NOMFICHIER> 

<NOMFICHIER> etant le nom du fichier .RFU telecharge sur le Web (avec le chemin 
d'acces). Tapez par exemple : 
put C:\LJ\9500FW.RFU 

puis appuyez sur Entree. 



Remarque Si le nom du fichier ou le chemin d'acces contiennent un espace, vous devez utiliser des 

guillemets. Par exemple, tapez "c:\Mes Documents\LJ\9500MFPFW.RFU" 
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10 La serie de messages suivants s'affiche dans la fenetre de commande : 

• 200 PORT command successful 

• 150 Opening BINARY mode data connection 

• 226 Ready 

• 226 Processing Job 

• 226 Transfer complete 

Un message indiquant la vitesse de transfert s'affiche. 

11 Le processus de telechargement commence et le micrologiciel est mis a jour sur le 
MFR L'operation dure environ cinq minutes. Laissez le processus se derouler jusqu'a 
la fin sans intervenir sur le MFP ou I'ordinateur. 



Remarque Le MFP est mis automatiquement hors tension, puis sous tension a Tissue de la mise a 

niveau. 

12 A I'invite, tapez « bye » pour quitter la commande ftp. 

13 A I'invite, tapez « exit » pour retourner sous Windows. 

Systemes Sexploitation Mac (OS X) 

1 Notez I'adresse TCP/IP sur la page EIO Jetdirect. La page Jetdirect est la deuxieme 
page de configuration imprimee. 

2 Ouvrez une fenetre de terminal sur votre Macintosh. Le programme Terminal se trouve 
sur le disque dur de I'ordinateur dans le dossier Programmes/Utilitaires. 

3 Tapez : 

FTP <ADRESSE TCP/IP DE L'IMPRIMANTE> 

Par exemple, si I'adresse TCP/IP est 1 92.1 68.0.90, tapez FTP 1 92.1 68.0.90 

4 Appuyez sur Entree. 

5 Lorsque la commande vous invite a specifier le nom d'utilisateur et le mot de passe, 
appuyez sur Entree. 

6 Tapez put: 
<chemin> 

<chemin> etant I'emplacement ou se trouve le fichier .RFU telecharge sur le Web. 
Tapez par exemple : 

utilisateurs/nomordinateur/bureau/LaserJet/FW.RFU puis appuyez sur Entree. 



Remarque Si le nom du fichier ou le chemin d'acces contiennent un espace, vous devez utiliser des 

guillemets. Par exemple, tapez "Wles Documents\LJFW.RFU" 



Remarque Pour vous assurer que le chemin d'acces complet du fichier .RFU est correctement specifie 

dans la commande Put, tapez le mot « put », inserez un espace, puis cliquez sur le fichier 
.rfu et faites le glisser dans la fenetre du terminal. Le chemin d'acces complet du fichier est 
automatiquement insere apres la commande Put. 
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7 Le processus de telechargement commence et le micrologiciel est mis a jour sur le 
MFR L'operation dure environ cinq minutes. Laissez le processus se derouler jusqu'a 
la fin sans intervenir sur le MFP ou I'ordinateur. 



Remarque Le MFP est mis automatiquement hors tension, puis sous tension pour valider la mise a jour. 



Mise a jour a distance du micrologiciel dans un navigateur 
via la commande FTP 

Suivez les instructions ci-dessous pour utiliser la commande FTP dans un navigateur afin 
de mettre a jour a distance le micrologiciel du MFP. 



Remarque Ces instructions peuvent etre utilisees sous Windows ou sur un Macintosh, et les 

navigateurs pris en charge sont Microsoft Internet Explorer 5.5 et 6.0 (Windows 
uniquement) et Netscape 7.0 (anglais) pour tous les autres systemes d'exploitation. 

1 Ouvrez le navigateur. 

2 Dans la ligne d'adresse du navigateur, tapez : 
ftp://<ADRESSEIP> 

<ADRESSEIP> etant I'adresse TCP/IP de votre MFP. Par exemple, si I'adresse TCP/IP 
est 192.168.0.90, tapez FTP 192.168.0.90. 

3 Recherchez le fichier .RFU du MFP. 

4 Faites glisser le fichier .RFU sur I'icone PORT1 de la fenetre du navigateur. 



Mise a jour a distance du micrologiciel a I'aide de rutilitaire 
HP LaserJet (Mac OS 8.6 et 9.x uniquement) 

Suivez les instructions ci-dessous pour mettre a jour le micrologiciel a I'aide de I'utilitaire 
HP LaserJet. 

1 La premiere etape consiste a vous assurer que vous disposez de tous les outils et 
fichiers necessaires a la mise a jour. Vous avez besoin de I'utilitaire HP LaserJet et du 
fichier 9500MFPFW.RFU qui est le fichier du micrologiciel du MFP. 

L'utilitaire HP LaserJet figure sur le CD-ROM du systeme d'impression HP Color 
LaserJet 9500mfp livre avec le MFP. Si vous ne possedez pas ce CD-ROM, vous 
pouvez vous procurer I'utilitaire HP LaserJet en telechargeant le dernier programme 
d'installation du MFP sur le site HP a I'adresse www.hp.com 

Le fichier du micrologiciel (9500FW.RFU) peut etre telecharge a I'adresse suivante : 
www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 

Une fois que vous etes en possession du fichier du micrologiciel et de I'utilitaire 
HP LaserJet, le processus de mise a jour peut commencer. 

2 Lancez I'utilitaire HP LaserJet. 

3 Cliquez sur Select Printer et recherchez sur le reseau le MFP que vous souhaitez 
mettre a niveau. 
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4 Selectionnez le MFP dans la partie droite de la boite de dialogue, puis cliquez sur OK. 
Un boTte de dialogue d'informations sur rimprimante HP Color LaserJet 9500mfp 
s'affiche. 

5 Dans la partie gauche de la boite de dialogue d'informations, cliquez sur Files. La 
boite de dialogue qui s'affiche vous permet de selectionner un fichier a telecharger sur 
le MFP. 

6 Cliquez sur Select File. 

7 Recherchez le fichier 9500MFPFW.RFU sur votre disque dur, puis cliquez dessus 
pour le mettre en surbrillance. Cliquez ensuite sur Select. La boite de dialogue Files 
est mise a jour et affiche a present le fichier 9500MFP.RFU sous File to download. 

8 Cliquez sur Download. 

L'utilitaire HP LaserJet demarre le telechargement du fichier sur le MFP. Une barre 
indique la progression du telechargement du fichier. Pendant le telechargement du 
fichier, le message s'affiche sur le panneau de commande. 

A Tissue du telechargement du fichier, le message s'affiche 
sur le panneau de commande. 



Le MFP est mis automatiquement hors tension, puis sous tension a Tissue de la mise a 
niveau. 

9 Lorsque le MFP est de nouveau sous tension et Initialisation terminee, imprimez une 
page de configuration pour verifier si le nouveau micrologiciel est installe. Appuyez sur 
22 sur le panneau de commande pour imprimer une page de configuration. 

Mise a niveau a distance du micrologiciel a I'aide de la 
commande LPR 



La methode de mise a jour a distance du micrologiciel s'applique a Windows NT 4.0, 
Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003. 



Suivez les instructions suivantes pour mettre a niveau a distance le micrologiciel du MFP a 
Taide de la commande LPR : 

1 Dans la fenetre de commande, tapez : 

Ipr -P <ADRESSEIP> -S <ADRESSEIP> -o I <NOMFICHIER> 
ou 

Ipr -S <ADRESSEIP> -Pbinps <NOMFICHIER> 

<ADRESSEIP> pouvant etre Tadresse TCP/IP ou le nom d'hote du MFP, et 
<NOMFICHIER> le nom du fichier .rfu. 



Le parametre (-o I) est compose d'un « o » minuscule, et non un zero, et d'un « I » 
minuscule, et non le chiffre 1 . Ce parametre definit le protocole de transport en mode 
binaire. 

2 Appuyez sur Entree. Un message s'affiche sur le panneau de commande. 
Reportez-vous a la section « Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du 
micrologiciel », page 271 . A la fin du processus de mise a niveau, le message PRE!" 
s'affiche sur le panneau de commande. 

3 Tapez le mot « exit » a Tinvite de la commande pour refermer la fenetre. 
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Utilisation de HP Web Jetadmin pour telecharger le 
micrologiciel sur le MFP 

Cette procedure necessite ['installation sur votre ordinateur de I'application HP Web 
Jetadmin version 7.0 ou version ulterieure. Suivez la procedure decrite ci-apres pour 
mettre a jour un MFP en utilisant HP Web Jetadmin apres le telechargement du fichier 
.RFU surle site Web HP. 

1 Lancez HP Web Jetadmin. 

2 Tapez I'adresse TCP/ou le nom d'hote IP du MFP dans le champ Quick Device Find, 
puis cliquez sur Go. La fenetre d'etat du MFP s'affiche. 

3 Ouvrez le dossier Device Management dans la liste deroulante du panneau de 
navigation. Recherchez le dossier Device Lists. 

4 Developpez le dossier Device Lists et selectionnez All Devices. Recherchez le MFP a 
mettre a jour dans la liste correspondante, puis cliquez dessus pour le selectionner. 

5 Reperez la zone de liste deroulante Device Tools situee dans Tangle superieur droit 
de la fenetre. Selectionnez Update Printer Firmware dans la liste Choose Action. 

6 Si le nom du fichier .RFU n'est pas repertorie dans la zone All Available Images, 
cliquez sur Browse dans la boite de dialogue Upload New Firmware Image et 

recherchez le fichier .RFU que vous avez telecharge sur le site Web en debut de 
procedure. Si le fichier figure dans la liste, selectionnez-le. 

7 Cliquez sur Upload pour deplacer le fichier .RFU du disque dur vers le serveur 
HP Web Jetadmin. 

8 RafraTchissez le navigateur. 

9 Selectionnez le fichier .RFU dans le menu deroulant Printer Firmware Update. 

10 Cliquez sur Update Firmware. HP Web Jetadmin envoie le fichier .RFU selectionne 
sur le MFP. Un message s'affiche sur le panneau de commande. Reportez-vous a la 
section « Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du micrologiciel », 
page 271 . A la fin du processus de mise a niveau, fret s'affiche sur le panneau de 
commande. 

HP Web Jetadmin 6.5 peut etre utilise pour effectuer plusieurs installations ou des 
installations en mode autonome. Suivez les procedures suivantes. 

1 Lancez HP Web Jetadmin. 

2 Creez un groupe de peripheriques. Le moyen le plus simple est de suivre la procedure 
suivante : 

a Cliquez sur Device Management, puis sur All Devices. 

b Selectionnez les MFP a inclure dans le groupe en maintenant la touche MAJ 
enfoncee, puis cliquez sur OK. 

c Lorsque le message vous y invite, entrez un nom pour le nouveau groupe de 
peripheriques, puis cliquez sur OK. 

3 Pour modifier plusieurs MFP dans un groupe, cliquez sur le nom du groupe, puis 
cliquez sur Open. 

4 Le menu deroulant Device Group Tools s'affiche dans la partie droite de la fenetre. 
Faites defiler la liste si necessaire. 

5 Dans la zone deroulante Device Group Tools, choisissez une action. Entrez les 
informations appropriees, puis cliquez sur Return to Device Group lorsque vous avez 
termine. 
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Messages du MFP affiches au cours de la mise a jour du 
micrologiciel 

Le MFP affiche trois messages au cours d'un processus de mise a jour normal. 



Message MFP 


Explication 


RECEPl CON ill fl 


■1 I UEfiU 


S'affiche lorsque le MFP identifie le debut de la mise a jour 
du fichier .RFU et ce jusqu'a la verification de la validite et 
de I'integrite de la mise a jour de ce fichier 


"• ' " ':! IT i'i'ii-i !•! ' ' ' Q 


N 1 ULhU 


S'affiche lorsque le MFP reprogramme le micrologiciel 


□ i TENDRE RE [HIT 


L" IMPR IMfiNTE 


S'affiche entre la fin de la reprogrammation de la memoire 
flash compacte et la reinitialisation du MFP 



Remarque Pour verifier si la mise a jour s'est deroulee correctement, imprimez une nouvelle page de 

configuration a partir du panneau de commande en vous assurant que la date du 
micrologiciel a change. 



Depannage cTun probleme lie a la mise a jour du 
micrologiciel 

Le tableau suivant repertorie les causes et consequences d'interruptions possibles de la 
mise a jour du micrologiciel. 



Cause 


Resultat 


Le panneau de commande a annule une tache. 


La mise a jour n'a pas eu lieu. 


Une interruption du flux d'E/S s'est produite au cours d'un envoi. 


La mise a jour n'a pas eu lieu. 


Une coupure de courant s'est produite pendant la recef 


La mise a jour n'a pas eu lieu. 


Une coupure de courant s'est produite pendant la mise niueru 
du micrologic: . 


La mise a jour n'a pas eu lieu 
(effectuez une nouvelle mise a 
jour via le port parallele). 


Une coupure de courant s'est produite pendant I'f 

REIN! T [Ml ESMTIiJN DEE :. : IMPR I MONTE. 


La mise a jour est terminee. 



Remarque Les taches d'impression envoyees au MFP au cours d'une mise a jour ne mettent pas fin 

au processus. 
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Le tableau suivant repertorie les raisons possibles d'un incident pendant la mise a jour a 
distance du micrologiciel et propose une solution pour chaque situation. 



Cause 


Action 


Le fichier .RFU est corrompu. 


Le MFP a reconnu que le fichier est endommage et a 
rpjptp la miQP a inur Tp|prharnP7 Hp nmivpau Ip 
fichier et envoyez-le sur le MFP. Effectuez le 
telechargement depuis : 
www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 


Le fichier .RFU contient un modele MFP 
incorrect. 


Le MFP a identifie une incompatibilite de modeles et 
rejette la mise a jour. Telechargez le fichier approprie 
et envoyez-le sur le MFP. Effectuez le telechargement 
depuis : 

www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 


La mise a niveau est interrompue. 


Reportez-vous au tableau precedent. 


Un erreur liee a la carte memoire flash s'est 
produite. 


Une panne materielle du MFP s'est produite. 
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Gestion et configuration des pilotes d'imprimante 



L'administrateur systeme ou reseau peut utiliser la solution de gestion et de configuration 
des pilotes pour configurer les pilotes d'imprimante avant leur installation et leur 
deploiement au sein de votre environnement. Cette solution est utile pour la configuration 
de pilotes d'imprimante pour plusieurs postes de travail ou produits partageant la meme 
configuration. 

Lorsque vous preconfigurez le pilote afin de I'adapter au MFP, vous pouvez acceder a tous 
les accessoires du MFP par le biais du pilote. Vous pouvez egalement configurer la plupart 
des options du pilote. Vous pouvez « verrouiller » cinq options du pilote. En d'autres 
termes, vous pouvez interdire aux utilisateurs de modifier les parametres Recto verso, 
Imprimer couleur en gris, Bac d'alimentation, Bac de sortie et Type de support. (Certaines 
options ne concernent pas tous les produits. Par exemple, certains produits ne permettent 
pas I'impression couleurs ou recto verso.) 

La solution de gestion et de configuration des pilotes permet de gagner du temps et de 
reduire les couts de gestion. Auparavant, lorsqu'un administrateur souhaitait configurer les 
pilotes d'imprimante, il devait executer la configuration sur chaque poste de travail client. 
Etant donne que la solution de gestion et de configuration des pilotes offre plusieurs 
options de configuration, les administrateurs ont la possibility de creer une configuration 
unique, stockee dans un emplacement central, qui correspond parfaitement a leur choix 
en matiere d'installation et de deploiement de logiciels. 

Cette solution permet egalement aux administrateurs de mieux controler leur 
environnement d'impression car ils ont la possibility de deployer, dans I'integralite de 
I'entreprise, des pilotes qui partagent la meme configuration. Ils peuvent utiliser la 
fonctionnalite de « verrouillage » pour garantir les initiatives de I'entreprise. Par exemple, 
si un produit inclut une unite d'impression recto verso, le blocage du parametre Recto 
verso garantit I'impression recto verso de toutes les taches, ainsi que des economies de 
papier. Toutes les commandes peuvent etre deployees a partir d'un seul ordinateur. 

Les trois methodes disponibles sont les suivantes : 

• Module d'extension du logiciel HP Web Jetadmin 

• Utilitaire de personnalisation 

• Programme d'installation en mode silencieux 

Quelle que soit la methode de configuration utilisee, une configuration peut etre partagee 
par tous les pilotes pour un modele de produit donne, avec un seul passage par le module 
d'extension ou I'utilitaire. La configuration unique permet de prendre en charge plusieurs 
systemes d'exploitation, plusieurs langages de pilote d'imprimante et plusieurs langues. 

Un fichier de configuration unique est associe a tous les pilotes pris en charge ; il peut etre 
modifie par le biais du module d'extension ou de I'utilitaire. 
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Utilisation du module d'extension du logiciel 
HP Web Jetadmin 



Un module d'extension de gestion et de configuration des pilotes est disponible pour le 
logiciel HP Web Jetadmin. Vous pouvez utiliser le module d'extension pour configurer les 
pilotes d'imprimante avant installation et deploiement. Cette methode de gestion et de 
controle des pilotes d'imprimante fournit une solution complete que vous pouvez utiliser 
pour parametrer et configurer le MFP, le chemin d'impression (file d'attente), et les 
ordinateurs client ou les postes de travail. Les activites suivantes sont comprises dans le 
workflow : 

• Detecter et configurer les imprimantes ou les MFR 

• Detecter et configurer le chemin d'impression sur le ou les serveurs. Vous pouvez 
configurer plusieurs serveurs par lot ou plusieurs imprimantes (du meme modele) et 
MFP (du meme numero de reference) a I'aide d'un seul serveur. 

• Obtenir le ou les pilotes d'imprimante. Vous pouvez installer plusieurs pilotes pour 
chaque file d'attente connectee a un serveur dans les environnements qui prennent en 
chargent des systemes d'exploitation multiples. 

• Executer I'editeur de configuration (I'editeur n'est pas pris en charge par certains des 
pilotes les moins recents) 

• Deployer les pilotes d'imprimante configures sur le ou les serveurs 

• Indiquer aux utilisateurs finaux de se connecter au serveur d'impression. Le pilote 
configure pour leur systeme d'exploitation est automatiquement deploye sur leur 
ordinateur. 

Les administrateurs peuvent utiliser le module d'extension du logiciel HP Web Jetadmin 
pour deployer les pilotes d'imprimante a distance, par lot ou de maniere silencieuse. 
Procurez-vous le module d'extension du logiciel HP Web Jetadmin sur le site 
www.hp.com/go/webjetadmin_software . 

Utilisation de rutilitaire de personnalisation 

Les administrateurs peuvent employer un utilitaire de personnalisation pour creer un 
package d'installation personnalisee qui inclut uniquement les composants necessaires a 
une organisation specifique ou a un environnement d'exploitation. L'utilitaire de 
personnalisation est disponible a deux endroits : 

• Sur le CD-ROM livre avec le produit (l'utilitaire constitue I'une des options du 
programme d'installation). 

• Dans le logiciel du systeme d'impression que vous pouvez telecharger sur le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

La procedure d'installation invite I'administrateur a selectionner des composants a partir 
du contenu du systeme d'impression. Durant ce processus, I'administrateur est invite a 
configurer les parametres de pilote d'imprimante si les pilotes selectionnes prennent en 
charge la preconfiguration. Le processus cree un package d'installation personnalisee que 
I'administrateur peut deployer pour installer les pilotes d'imprimante configures sur les 
ordinateurs et les postes de travail client. L'utilitaire de personnalisation prend en charge 
les operations par lot et les operations silencieuses. 
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Deplacement du MFP 



Cette section contient des instructions importantes pour eviter d'endommager le MFP au 
cours d'un deplacement. Avant de deplacer le MFP vers un autre emplacement de la 
piece, assurez-vous qu'aucun support n'est coince. Si vous souhaitez deplacer le MFP sur 
une plus longue distance et que ce deplacement necessite I'utilisation d'un ascenseur ou 
d'un vehicule, utilisez la liste de controle suivante. 

Ne debranchez pas le cordon d'alimentation du MFP lorsque celui-ci est sous tension ou 
lorsque ses ventilateurs internes fonctionnent. Avant de debrancher le cordon 
d'alimentation, vous devez attendre que les ventilateurs de refroidissement du MFP 
s'arretent (comptez environ 30 minutes). Si vous debranchez le cordon d'alimentation 
lorsque le MFP est sous tension ou lorsque les ventilateurs internes fonctionnent, vous 
risquez d'endommager gravement la station de fusion et la courroie de transfert d'image. 

Avant de deplacer le MFP 

Avant de deplacer le MFP, consultez la liste de controle suivante : 

□ Assurez-vous que le nouveau lieu prevu pour le MFP reunit les conditions requises 
concernant I'emplacement et le fonctionnement. Reportez-vous a la section 

« Specifications physiques », page 399. 

□ Retirez tout support coince. Reportez-vous a la section « Suppression des 
bourrages », page 281. 

□ Deplacez la tete du scanner sur la position de verrouillage a I'aide du panneau de 
commande. Appuyez sur le bouton Menu, puis successivement sur Configuration 

PERIPHERIQUE, REINITIALISATION et VERROUILLER LE CHARIOT. 

□ Bloquez la tete du scanner a I'aide du verrou de chariot situe a gauche du MFP. 




□ Mettez le MFP hors tension et attendez au moins 30 minutes pour permettre son 
refroidissement. 

□ Debranchez tous les cordons d'alimentation et cables Jetdirect apres le 
refroidissement du MFP. 

□ Debranchez les cables des ports USB et parallele, et les cables reseau du MFP. 

□ Retirez le support des bacs d'alimentation. 

□ Retirez les cartouches d'impression et emballez-les soigneusement (reportez-vous a la 
section « Remplacement des cartouches d'impression », page 236). Replacez-les si 
possible dans leur emballage d'origine. 

□ Retirez les tambours images et emballez-les soigneusement (reportez-vous a la 
section « Remplacement des tambours images », page 239). Replacez-les si possible 
dans leur emballage d'origine avec leur couvercle de protection. Veillez a ne pas 
secouer ni pencher les tambours. 
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□ Retirez la bouteille de recuperation du toner et emballez-la soigneusement 
(reportez-vous a la section « Remplacement du kit de nettoyage d'image », page 249, 
etape 6). Replacez-le si possible dans son emballage d'origine. Veillez a ne pas 
secouer la bouteille de recuperation du toner et a ne pas la mettre a I'envers. 

□ Retirez le kit de nettoyage du systeme de transfert d'image et emballez-le 
soigneusement (reportez-vous a la section « Remplacement du kit de nettoyage 
d'image », page 249, etapes 8 et 9). Replacez-le si possible dans son emballage 
d'origine. Veillez a ne pas secouer le kit de nettoyage et a ne pas le mettre a I'envers. 

□ Rassemblez la documentation (CD-ROM, guide de I'utilisateur, guide de demarrage). 

□ Retirez I'unite de finition. 

□ Retirez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). 
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Une fois que le MFP se trouve a son nouvel emplacement 

Suivez les etapes suivantes dans I'ordre indique. 



Tache 


Informations supplementaires 


□ Deverrouillez la tete du scanner en 
debloquant le verrou du chariot. 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


□ Installez le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4). 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


Q Installez I'unite de finition. 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


Q Installez le kit de nettoyage du systeme 
de transfert d'image. 


Reportez-vous a la section « Remplacement 
du kit de nettoyage d'image », page 249. 


□ Installez la bouteille de recuperation du 
toner. 


Reportez-vous a la section « Remplacement 
du kit de nettoyage d'image », page 249, etape 
11. 


□ Installez les tambours images. 


Reportez-vous a la section « Remplacement 
des tambours images », page 239. 


□ Installez les cartouches d'impression. 


Reportez-vous a la section « Remplacement 
des cartouches d'impression », page 236. 


□ Chargez les bacs d'alimentation. 


Reportez-vous a la section « Chargement des 
bacs d'alimentation », page 20. 


□ Connectez les cables du port parallele et 
les cables reseau. 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


□ Branchez le cordon d'alimentation et 
mettez le MFP sous tension. 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


□ Imprimez une page de configuration. 


Reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385. 


□ Le cas echeant, installez le logiciel MFP. 


Reportez-vous a la section « Configuration du 
MFP », page 41 5. 


□ Verifiez que le MFP est correctement 
configure. 


Pour verifier la configuration du MFP, effectuez 
une copie, envoyez un document a une 
adresse electronique et imprimez un 
document. 
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Resolution des problemes 



Ce chapitre permet d'identifier et resoudre les problemes lies au MFR 



Sujet 


Taches 


Page 


Suppression des 
bourrages 


Bourrage dans le capot du bac d'alimentation 
automatique (BAA) 


page 283 




Bourrage dans le bac 1 


page 284 




Bourrage dans le bac 2 ou 3 


page 285 




Bourrage dans le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) 


page 287 




Bourrage derriere la porte superieure droite 


page 289 




Bourrage derriere la porte superieure droite ou 
derriere les portes avant 


page 291 




Bourrage dans I'unite d'impression recto verso 


page 294 




Bourrage dans la station de fusion au niveau de la 
porte inferieure gauche 


page 296 




Bourrage derriere la porte superieure gauche 


page 298 




Bourrage du bac d'empilement ou du bac 
d'empilement/agrafeuse 


page 299 




Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (bac de sortie 
recto) 


page 301 




Bourrage dans le module de finition multifonction 


page 306 




Bourrage provoque par une agrafe dans le bac 
d'empilement/agrafeuse 


page 308 




Bourrage provoque par une agrafe dans le module de 
finition multifonction 


page 310 




Bourrage provoque par une agrafe dans la partie 
superieure de la tete de I'agrafeuse (module de 
finition multifonction) 


page 313 


Presentation des 
messages du MFP 


Interpretation des messages du panneau de 
commande 


page 317 
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Sujet 


Taches 


Page 


Resolution des problemes 
de qualite de copie et 
d'impression 


Procedures de resolution des problemes de qualite 
de copie et d'impression 


page 348 


Resolution des problemes de qualite de copie et 
d'impression persistants 


page 349 


Pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression 


page 348 


Resolution des problemes 
du MFP 


Problemes materiels du MFP 


page 365 


Problemes lies au panneau de commande du MFP 


page 367 


Problemes lies a la manipulation des supports 


page 368 


Problemes de qualite de copie et d'impression du 
MFP 


page 371 


Problemes PostScript 


page 375 


Problemes logiciels 


page 375 


Problemes de communication 


page 376 


Problemes lies a I'unite d'impression recto verso 


page 379 
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Suppression des bourrages 



Remarque Des bourrages frequents peuvent survenir si vous utilisez un support non pris en charge. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Types de support pris en charge », 
page 191 . 

Si un message de bourrage apparait sur le panneau de commande du MFP, recherchez 
les supports aux emplacements indiques sur I'affichage du panneau de commande. II est 
parfois necessaire de rechercher les supports a d'autres endroits que ceux indiques dans 
le message du bourrage. 

Une fois que vous avez retire les supports coinces, le MFP effectue un prechauffage et 
ejecte automatiquement les pages restantes. Si le MFP ne parvient pas a degager une 
page, le panneau de commande indique ['emplacement de la page restee coincee. 

Consultez les illustrations, puis procedez a la suppression du bourrage. Lorsque vous 
supprimez un bourrage, veillez a ne pas dechirer le support. II suffit d'un bout de support 
oublie dans le MFP pour provoquer de nouveaux bourrages. Si les bourrages se 
reproduisent, reportez-vous a la section « Suppression des bourrages repetes », 
page 315. 



Remarque Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y compris dans 

la zone de la porte inferieure gauche), le MFP envoie automatiquement une page de 
nettoyage dans le circuit papier afin de recuperer le toner non fixe. 

Du toner non fixe peut etre reste dans le MFP apres un bourrage et occasionner des 
problemes de qualite de copie et d'impression. Ces problemes se resolvent d'eux-memes 
apres I'impression de quelques pages. 
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Emplacements des bourrages 



Bac d'alimentation automatique (BAA) 



Bac de sortie BAA 



Bac 2 



Unite de finition 

Porte gauche (derriere 
I'unite de finition) 

Unite d'impression 
recto verso 
(a I'interieur du MFP) 

Bac 2 

Bac 3 




Bac d'alimentation 
automatique BAA 



Porte superieure droite 
Bac 1 



Bac d'alimentation 
lateral de 
2 000 feuilles 
(bac 4) 



Portes avant et 
zone de la cartouche d'impression 
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Bourrage dans le capot du bac d'alimentation 
automatique (BAA) 

1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Retirez les supports coinces dans cette zone. Veillez a retirer 
tous les morceaux du support dechire. 

3 Refermez le capot du BAA. 
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Suppression des bourrages survenus dans 
les bacs d'alimentation 

Bourrage dans le bac 1 

Pour supprimer les bourrages du bac 1 , suivez ces instructions. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Tirez le support coince vers vous pour sortir le bac 1 . Veillez 
a retirer tous les morceaux du support dechire. 

3 Ouvrez et refermez la porte superieure droite pour reinitialiser 
le MFR 

4 Chargez les supports dans le bac 1 . 

5 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique 
sur le bac. (Reportez-vous a la section « Pour charger un 
support dans le bac 1 », page 20.) 

Remarque 

Si des problemes surviennent lors de I'alimentation par le bac 1 , 
verifiez que le support utilise correspond aux specifications de 
prise en charge. Verifiez egalement que le support n'est pas 
endommage et qu'il est place correctement dans le bac. Si le 
probleme persiste, inserez le support dans le bac 2 ou 3. 
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Bourrage dans le bac 2 ou 3 

Pour supprimer les bourrages du bac 2 ou du bac 3, suivez les 
instructions suivantes. 

1 Ouvrez le bac au maximum. Si vous entendez un bruit de 
dechirement, arretez-vous et recherchez le support a I'origine 
du bourrage. Verifiez en particulier la zone superieure droite 
derriere le bac. Pour minimiser le dechirement, retirez le 
support coince en le tirant vers la gauche. 

2 Retirez tout autre support coince dans cette zone en le tirant 
vers la gauche. Veillez a retirer tous les morceaux du support 
dechire. 

3 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFP 

4 Ouvrez les portes superieure et inferieure droites. 
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5 Verifiez si un support est coince dans cette zone. Veillez a 
retirer tous les morceaux du support dechire. 

6 Fermez les portes superieure et inferieure droites. 

7 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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Bourrage dans le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) 

1 Ouvrez la porte superieure, puis la porte inferieure du bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). 

2 Retirez les supports coinces dans cette zone. Veillez a retirer 
tous les morceaux du support dechire. 

3 Fermez la porte du bas, puis celle du haut. 

4 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFP. Verifiez si un support est coince entre le bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) et le MFP. 

5 Ouvrez la porte superieure droite. 
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6 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le 
sortir du MFR Veillez a retirer tous les morceaux du support 
dechire. 

7 Fermez la porte superieure droite. 

8 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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Bourrage derriere la porte superieure droite 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte superieure droite, 
suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR 

3 Ouvrez la porte superieure droite. 

4 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le 
sortir du MFP. Veillez a retirer tous les morceaux du support 
dechire. 

5 Fermez la porte superieure droite. 
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6 Rechargez le support dans le bac 1 . 

7 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique 
sur le bac. (Reportez-vous a la section « Pour charger un 
support dans le bac 1 », page 20.) 

8 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFR Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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Bourrage derriere la porte superieure droite ou 
derriere les portes avant 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte superieure droite 
ou derriere les portes avant, suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFP. 

3 Ouvrez la porte superieure droite. 

4 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le 
sortir du MFP. Veillez a retirer tous les morceaux du support 
dechire, puis passez a I'etape 9. Si vous ne voyez pas le 
support coince, laissez la porte superieure droite ouverte et 
passez a I'etape 5. 

5 Ouvrez les portes avant. 
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6 Abaissez le levier vert. 

7 Appuyez sur la languette comportant une fleche blanche. 

8 Tout en appuyant sur la languette, utilisez les pinces fournies 
dans la pochette interieure de la porte avant droite pour 
retirer du MFP le support a I'origine du bourrage. Veillez a 
retirer tous les morceaux du support dechire. 

9 Remettez le levier vert en place. 

10 Fermez toutes les portes. 
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1 1 Rechargez le support dans le bac 1 

12 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique 
sur le bac. (Reportez-vous a la section « Pour charger un 
support dans le bac 1 », page 20.) 

13 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFP Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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Suppression des bourrages survenus dans 
I'unite d'impression recto verso 

Bourrage dans Tunite d'impression recto verso 

Pour supprimer les bourrages dans I'unite d'impression recto 
verso, suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la 
porte gauche. Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du 
MFP et tirez-la vers vous. 

ATTENTION 

Ne poussez pas le bac de sortie recto de I'unite de finition 
pendant son retrait ou son installation. 

2 Ouvrez la porte inferieure gauche. 
AVERTISSEMENT ! 

Evitez de toucher la zone de fusion au-dessus de I'unite 
d'impression recto verso. Elle peut etre brulante. 



4 
5 



Retirez I'unite d'impression recto verso en abaissant le levier 
vert et en tirant sur I'unite jusqu'a ce qu'elle se bloque. 

Retirez completement I'unite d'impression recto verso. 

Soulevez les deux leviers verts de I'unite d'impression recto 
verso et retirez les supports qui se trouvent en dessous. 
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6 Plongez votre bras dans le logement de I'unite d'impression 
recto verso et retirez tous les supports que vous y trouvez. 

7 Reinstallez I'unite d'impression recto verso en la faisant 
glisser dans le MFP jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 

8 Fermez la porte inferieure gauche. Remettez I'unite de finition 
en place. 



Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de 
fusion (y compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le 
MFP envoie automatiquement une page de nettoyage dans le 
circuit papier afin de recuperer le toner non fixe. 
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Suppression des bourrages survenus dans 
les zones de sortie 

Bourrage dans la station de fusion au niveau de la 
porte inferieure gauche 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte inferieure gauche 
(zone de la station de fusion), suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la 
porte gauche. Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du 
MFP et tirez-la vers vous. 

2 Ouvrez la porte superieure gauche. 

3 Si vous voyez le support coince, retirez-le du MFP. Fermez 
ensuite la porte superieure gauche et poursuivez 
I'impression. Si vous ne voyez pas le support coince, passez 
a I'etape 4. 

4 Ouvrez la porte inferieure gauche. 
AVERTISSEMENT ! 

Evitez de toucher la zone de fusion adjacente. Elle peut etre 
brulante. 

5 Soulevez les languettes vertes et retirez tout support coince 
ou endommage. Veillez a retirer tous les morceaux du 
support dechire. 
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6 Appuyez sur le taquet vert et faites glisser I'unite compression 
recto verso partiellement pour la sortir du MFR Retirez de 
cette zone tout support coince ou endommage en tirant 
dessus. 

7 Fermez la porte inferieure gauche. Remettez I'unite de finition 
en place. 



Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de 
fusion (y compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le 
MFP envoie automatiquement une page de nettoyage dans le 
circuit papier afin de recuperer le toner non fixe. 
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Bourrage derriere la porte superieure gauche 

Pour supprimer les bourrages du bac de sortie superieur, suivez 
ces instructions. 

1 Si le bourrage s'etend a la zone de sortie, tirez lentement et 
delicatement sur le support pour le retirer du MFP sans le 
dechirer. Si vous ne voyez pas le support a I'origine du 
bourrage dans la zone de sortie, passez a I'etape 2. 

2 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la 
porte gauche. Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du 
MFP et tirez-la vers vous. 

3 Ouvrez la porte superieure gauche. 

4 Si vous voyez le support coince, retirez-le en tirant 
delicatement dessus vers le haut ou vers le bas, puis passez 
a I'etape 6. Si vous ne voyez pas le support coince, passez a 
I'etape 5. 

5 Ouvrez la porte inferieure gauche et retirez les supports 
coinces dans cette zone. 

6 Fermez toutes les portes precedemment ouvertes. Remettez 
I'unite de finition en place. 

Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de 
fusion (y compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le 
MFP envoie automatiquement une page de nettoyage dans le 
circuit papier afin de recuperer le toner non fixe. 
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Bourrage du bac d'empilement ou du bac 
d'empilement/agrafeuse 

1 Si le bourrage s'etend aux bacs de sortie, tirez lentement et 
delicatement sur le support pour le retirer du MFP sans le 
dechirer. 

2 Retirez I'unite de finition du MFP. Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

3 Retirez les supports coinces dans cette zone. 

4 Soulevez le clip du bac 2 du bac d'empilement, et retirez 
delicatement les supports se trouvant dans cette zone. Si 
vous disposez d'un bac d'empilement/agrafeuse, retirez 
delicatement les supports qui depassent de I'accumulateur. 

Remarque 

Seul le bac d'empilement dispose d'un clip sur le bac 2. 

Veillez a retirer tous les supports du circuit papier. Plusieurs 
feuilles peuvent etre coincees. 

5 Soulevez la poignee verte situee dans la zone de la pince. 
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6 Retirez delicatement tous les supports se trouvant dans la 
zone de la pince. 



AVERTISSEMENT ! 

Evitez de toucher la zone de la pince. Elle peut etre brulante. 



7 Abaissez la poignee verte situee dans le module du circuit 
papier. 

8 Retirez delicatement tous les supports se trouvant dans le 
module du circuit papier. Fermez toutes les portes 
precedemment ouvertes. Remettez I'unite de finition en 
place. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (bac de sortie 
recto) 

1 Retirez I'unite de finition du MFR Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le bac de sortie recto. 

3 Abaissez la poignee du module de sortie papier et retirez le 
support coince dans cette zone. 

4 Remettez en place la trieuse a 8 bacs, puis le bac de sortie 
recto. 

Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur 
fourni avec I'unite de finition. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (bac de sortie 
verso) 

1 Retirez I'unite de finition du MFR Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le support coince dans la courroie. 

3 Remettez en place la trieuse a 8 bacs. 

Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur 
fourni avec I'unite de finition. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (courroie) 

1 Retirez I'unite de finition du MFR Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le support coince dans la courroie. 

3 Remettez en place la trieuse a 8 bacs. 



Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur 
fourni avec I'unite de finition. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (zone d'entree 
de la pince) 

1 Retirez I'unite de finition du MFR Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le support coince dans la zone d'entree 
de la pince ou de la zone de sortie du MFR 

3 Remettez en place la trieuse a 8 bacs. 
Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur 
fourni avec I'unite de finition. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (zone de sortie 
de la pince) 

1 Retirez I'unite de finition du MFR Pour ce faire, placez-vous 
sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le bac recto. 

3 Abaissez la poignee du module de sortie papier et retirez le 
support coince dans cette zone. 

4 Remettez en place la trieuse a 8 bacs, puis le bac de sortie 
recto. 



Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur 
fourni avec I'unite de finition. 
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Bourrage dans le module de finition multifonction 

1 Ouvrez le capot du module de finition multifonction. 

2 Tirez lentement et delicatement sur le support coince pour le 
retirer du module de finition multifonction sans le dechirer. 

3 Fermez le capot du module de finition multifonction. 

4 Retirez le module de finition multifonction du MFR Pour cela, 
appuyez sur la fleche situee sur la partie avant droite du 
module de finition multifonction pour le deverrouiller. Ensuite, 
placez-vous sur la gauche du MFP et tirez-le vers vous. 



ATTENTION 

Ne poussez pas le bac recto de I'unite de finition pendant son 
retrait ou son installation. 



5 Retirez delicatement tous les supports coinces dans la zone 
de sortie du MFP. 
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6 Retirez delicatement tous les supports coinces a I'entree du 
module de finition multifonction. 

7 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

8 Pour supprimer un bourrage provoque par un livret, tournez le 
bouton vert (en bas) dans le sens des aiguilles d'une montre 
pour retirer le livret. 

9 Fermez la porte de I'agrafeuse. 

10 Remettez le module de finition multifonction en place. 
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Bourrage provoque par une agrafe dans le bac 
d'empilement/agrafeuse 



Remarque 

Le message bourrage eus . apparait sur le 

panneau de commande. 

Retirez le bac d'empilement/agrafeuse du MFR 
Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 
Retirez la cartouche. 

Soulevez le levier comportant un point vert. 
Retirez I'agrafe endommagee. 
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6 Abaissez le levier comportant un point vert. 

7 Reinstallez la cartouche d'agrafes. 

8 Fermez la porte de I'agrafeuse. 

9 Remettez le bac d'empilement/agrafeuse en place. 
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Bourrage provoque par une agrafe dans le module 
de finition multifonction 

1 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

2 Faites glisser I'agrafeuse vers vous. 

3 Tournez le gros bouton vert jusqu'a faire apparaitre le point 
bleu indiquant que I'agrafeuse est entierement ouverte. 

4 Tournez le petit bouton vert en haut de I'agrafeuse dans le 
sens contraire des aiguilles d'une montre jusqu'a ce que la 
cartouche d'agrafes se deplace vers la gauche de I'agrafeuse. 

ATTENTION 

Le point bleu doit etre visible dans la fenetre de I'agrafeuse pour 
que vous puissiez retirer la cartouche d'agrafes. Si vous essayez 
de retirer la cartouche d'agrafes alors que le point bleu ne figure 
pas dans la fenetre, vous risquez d'endommager le peripherique. 
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5 Retirez la cartouche d'agrafes. 

6 Soulevez le levier comportant un point vert. 

7 Retirez I'agrafe endommagee. 

8 Abaissez le levier comportant un point vert. 

9 Reinstallez la cartouche d'agrafes. 
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10 Glissez I'agrafeuse dans le module de finition multifonction. 

1 1 Fermez la porte de I'agrafeuse. 
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Bourrage provoque par une agrafe dans la partie 
superieure de la tete de I'agrafeuse (module de 
finition multifonction) 

1 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

2 Faites glisser I'agrafeuse vers vous. 

3 Tournez le gros bouton vert jusqu'a faire apparaitre le point 
bleu indiquant que I'agrafeuse est entierement ouverte. 

4 Tournez le petit bouton vert en haut de I'agrafeuse dans le 
sens contraire des aiguilles d'une montre jusqu'a ce que la 
cartouche d'agrafes se deplace vers la gauche de I'agrafeuse. 



ATTENTION 

Le point bleu doit etre visible dans la fenetre de I'agrafeuse pour 
que vous puissiez retirer la cartouche d'agrafes. Si vous essayez 
de retirer la cartouche d'agrafes alors que le point bleu ne figure 
pas dans la fenetre, vous risquez d'endommager le peripherique. 

5 Reperez I'agrafe endommagee a I'arriere de la tete de 
I'agrafeuse et retirez-la. 
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6 Glissez I'agrafeuse dans le module de finition multifonction. 

7 Fermez la porte de I'agrafeuse. 
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Suppression des bourrages repetes 



Situation 



Solution 



Bourrages repetes dans le 
MFP 



Bourrages repetes dans le 
BAA 



Verifiez les specifications des supports. (Reportez-vous a la 
section « Supports recommandes », page 191 .) Des problemes 
peuvent survenir si les supports ne sont pas conformes aux 
specifications recommandees. 

Verifiez que les supports sont charges correctement dans les 
bacs et que tous les guides de largeur sont positionnes 
correctement. (Reportez-vous a la section « Selection et 
utilisation du support d'impression », page 181.) 
Verifiez que le bac a papier est regie conformement au format 
du support installe et qu'il n'est pas surcharge. 
Retournez la pile de supports dans le bac. Si vous utilisez des 
supports perfores ou a en-tete, imprimez a partir du bac 1 . 
N'utilisez pas de supports dechires, uses, irreguliers ou deja 
imprimes. Pour obtenir la liste des papiers et des supports 
recommandes, reportez-vous au chapitre « Supports 
recommandes », page 191. 

Verifiez que tous les supports endommages ou coinces ont ete 
retires du MFP. 

Si des bourrages se produisent frequemment lorsque le 
support passe du MFP au peripherique de sortie, il est possible 
que le MFP et le peripherique soient installes sur un sol 
irregulier. Utilisez les dispositifs de mise a niveau bleus situes 
au-dessus des roues de I'unite de finition pour apporter les 
reglages necessaires. Pour plus d'informations, reportez-vous 
au guide d'installation de I'unite de finition. 

Assurez-vous que le chargement du BAA ne depasse pas 50 
feuilles. 

Verifiez egalement que les originaux sont en bon etat. 
Assurez-vous en outre que les originaux sont charges 
correctement dans le BAA et que les guides de format sont 
correctement cales. 

Utilisez la vitre du scanner pour effectuer une copie. 



Remarque Si les bourrages se repetent dans le bac 1 , chargez les supports dans les bacs 2 ou 3. 

Certains supports, comme les enveloppes, ne peuvent etre imprimes qu'a partir du bac 1 . 

Si les bourrages persistent, contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », page 403 ou visitez notre site a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Presentation des messages MFP 



Les messages apparaissent sur I'ecran du panneau de commande du MFP. lis fournissent 
des indications sur le MFP lorsqu'il fonctionne normalement (comme 
tache) ou lorsque des erreurs se produisent (comme ) et doivent etre 

resolues. La section « Interpretation des messages du panneau de commande », 
page 317 repertorie les messages importants ou necessitant une explication. Les 
messages repertories a partir de la page 317 sont classes par ordre alphabetique (les 
messages numeriques sont places en fin de liste). Tous les messages n'y figurent pas. En 
effet, certains (par exemple fret) sont explicites. Une aide plus detaillee est accessible a 
partir du panneau de commande du MFP lorsque vous appuyez sur ?. 



Remarque Les parametres et du menu 

CONFIGURATION PERIPHERIQUE (sous-menu Configuration systeme) du panneau 
de commande peuvent avoir une incidence sur certains messages du MFP (reportez-vous 
a la section « Sous-menu CONFIGURATION SYSTEME », page 152). 



Utilisation du systeme d'aide du MFP 

Le panneau de commande du MFP dispose d'un systeme d'aide en ligne qui vous permet 
de resoudre la plupart des problemes d'impression. Certains messages du panneau de 
commande peuvent alterner avec d'autres instructions sur I'utilisation du systeme d'aide. 

Chaque fois que le symbole « ? » s'affiche dans un message d'erreur ou qu'un message 
alterne avec , appuyez sur ? pour afficher I'aide. 

Pour quitter le systeme d'aide, appuyez sur Quitter. 

Apparition recurrente du message 

• Lorsqu'un message s'affiche (par exemple, une demande de chargement d'un bac ou 
un message indiquant qu'une tache d'impression precedente est toujours en 
memoire), vous pouvez appuyer sur Continuer pour imprimer ou appuyer sur 
Arreter pour supprimer la tache et le message. 

• Si le message reste affiche apres I'execution de toutes les procedures 
recommandees, contactez un bureau de service ou d'assistance agree HP. (Pour plus 
d'informations, visitez notre site a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Interpretation des messages du panneau de commande 



Message 


Description ou explication 


Mesure recommandee 


HL-L-fc.o K i:::.r UoL 

MENUS UERROU I LLES 


L'option de menu est verrouillee. 


Contactez votre administrateur reseau. 


• qcTI IEI i EMEN1 
DISPO POUR BfiC 
fOUT FORMAT^ TGI • E 
IMP. POUR BMC 


Le MFP essaye de selectionner une 
concordance recto verso pour un bac 
parametre sur • ou perso. 
La concordance recto verso n'est pas 

Hicr^onihlo 1 nrcni i o lo format act 
UlbpUMIUIc lUloqUc lc lUlllldL cbl 

parametre sur tout: 


Parametrez le bac sur un format 
specifique. 






i r"\r"\ri mo"7 loc ontrooc ini itiloc Hi i porn ot 
OUppillllcZ. Ico clllicco IMUUIco UU Udfilcl 

d'adresses. 




Lc Odf Ilcl U dUlcbbco col Ulclll. 




1 o r>nr\r\t Hi i RA A oct r»i i\/ort 
Lc UdpUl UU Dnn col UUVul I. 


RoformoT lo r^innt Hi i RAA ^i ii\/o"7 loc 
riclcilllcZ. lc OdUUl UU \Dr\r\. OUIVcZ. Ico 

instructions de la boite de dialogue. 




1 o RAA oct \/irlo 
l_c DMAA col VIUc. 


R ot i ro "7 ot ran 1 q oo ~7 loc o r i o i n q i i v Hi i 
rlcllicZ. cl IcpidUcZ. Ico UliyilldUX UU 

BAA. 




Le MFP effectue une procedure de 
diagnostic. 


Aucune action n'est requise. 


"..''..."! ' .. .'."!! .!.!:... L.H., 
............... ... . ...... 


Le MFP effectue une procedure de 
diagnostic. 


Aucune action n'est requise. 




Un bourrage s'est produit dans le BAA. 


1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Retirez le support coince. 

3 Refermez le capot du BAA. 

4 Rechargez le support dans le BAA. 

5 Appuyez sur le bouton Demarrer. 




Le support original n'est pas introduit 
correctement dans le BAA. 


1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Retirez le support coince. 

3 Refermez le capot du BAA. 

4 Rechargez le support dans le BAA. 

5 Appuyez sur le bouton Demarrer. 

Remarque 

Assurez-vous que le BAA n'est pas 
surcharge. 


D "' 1™. 1":. !"M™. :.J !\ 1™. ! "i ! !":. H .!. 




Le papier n'est pas aligne correctement. 


1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Retirez le support coince. 

3 Refermez le capot du BAA. 

4 Rechargez le support dans le BAA. 

5 Appuyez sur le bouton Demarrer. 


:"" ! ... ! : f ll..'..' " : .if 

t !•.!•••••:•":!:::: !:::=!:::•■-• rsrc 

.:. : : \ : '•. :.... : :.... \.. : 


Les informations d'authentification 

CIIIICCO OUIIl 1 1 IOUI 1 CULCO. 


Verifiez les informations 

H'ai ithontif ipatinn ot ontrP7-loc Hp 

U dUll I CI I LI 1 1 UCI LIU I I Cl CI III cz. ICO uc 

nouveau. 




. L'unite d'impression recto verso n'est 
pas correctement connectee au MFP. 


Arretez le MFP, puis reinstallez l'unite 
d'impression recto verso. Mettez le MFP 
sous tension. 




Le fusible de la lampe a brule. 


Remplacez le fusible. 
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Message 


Description ou explication 


Mesure recommandee 


...... 


Le fusible du moteur a brule. 


Remplacez le fusible. 


: .FIT I OH I" 5 ": • :: 


Une tache de copie est en cours 
u dririuidiiuri bur le ivirr. i_e inebbdge 
reste affiche alors que la tache a ete 
annulee, que le circuit papier a ete 
purge et que les donnees restantes ont 
ete supprimees. 


Aucune action n'est requise. 


nnhulmt i i :• : . 


Le MFP est en train d'annuler une tache 

Uc OUUiilcl clct/ll Ul IILjUU. Lc lilcbbdyti 

reste affiche alors que la tache a ete 
annulee, que le circuit papier a ete 
purge et que les donnees restantes ont 
ete supprimees. 


Aucune action n'est requise. 


i OGEMENT " ' " X 


La carte memoire flash dans le 
logement x ne fonctionne pas 
correctement. 


Si la carte memoire flash a ete chargee, 
retirez-la, puis remettez-la en place. 


i • • ••• •••• : : 

••: • " i : : • •: 


II IipUbblUlc U cl IcClUcf 1 UpcfdllUN 

requise. Vous avez peut-etre essaye de 
realiser une operation interdite telle que 
le telechargement d'un fichier vers un 
repertoire qui n'existe pas. 


VcillIcZ lc llUIIl UU IIOllIci cl IccbbdycZ. 


L06EMENT CflF • 
PLEIH 


Le systeme de fichiers situe sur le 
logement de carte x est plein. 


Supprimez des fichiers du logement de 
la carte et reessayez. Vous pouvez 

iitilicor 1— 1 P \A/oh 1 ot Q H rn i n nni ir 

uuiibur nr WGU Jciduiiiiii puur 
supprimer des fichiers et des polices. 
Utilisez le panneau de commande pour 
supprimer les taches en memoire 
devenues inutiles. 


EH ECRITURE 


protei Le systeme de fichiers au niveau du 

logement de la carte x est protege. II est 
irnpubbiuie u y ecrire Uc nuuvedux 
fichiers. 


Les polices et les formulaires ne 
peuvent pas etre stockes sur le systeme 
Uc Moriicib bi ceiui-ci cbi pruiege en 
ecriture. Utilisez HP Web Jetadmin pour 
Windows ou I'utilitaire HP LaserJet pour 
Macintosh pour desactiver la protection 
en ecriture du disque. 




La carte memoire flash dans le 
logement x ne fonctionne pas 
correctement. 


Si une carte memoire flash a ete 
ajoutee, retirez-la, puis remettez-la en 
place. 


DU SCANNER 


Le dispositif de securite d'expedition du 
scanner est verrouille. 


1 Mettez le MFP sous tension. 

2 Placez le verrou du scanner sur la 
nn^itinn dp dpvprmuillaflp Pnur nlu^ 
d'informations, reportez-vous a la 
section « Avant de deplacer le 
MFP », page 275. 

3 Mettez le MFP sous tension. 


r ...... '. !' x:..::.'.. '. UU I i"' Hi'"' J. 


Le MFP detecte un support sur la vitre 
du scanner. 


1 Ouvrez le BAA. 

2 Verifiez la vitre du scanner et retirez 



le support qui s'y trouve. 
3 Refermez le BAA. 
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UERIFI CATION DU CIRCUIT 


Le moteur fait tourner ses rouleaux pour 
reperer les eventuels bourrages et les 
eliminer automatiquement. 


Aucune action n'est requise. 


UERIFI CATION I MPR I MflHTE 


Le moteur effectue un test interne. 


Aucune action n'est requise. 


DISPO he 


1 Inn tapho H'imnroccinn o rlomcinrlo i in 
Ullc IdUllc U II I ipicbblUI 1 d UolildllUo UN 

langage d'imprimante (mode 
d'impression) qui n'est pas disponible 
sur le MFR La tache n'est pas imprimee 
et est effacee de la memoire. 


lmr\rimo7 Id topho o i i m/~\\/on H'i in nil/^to 
lliipilMlUZ Id IdCilc dU IllUycll U Ull pilUlc 

d'imprimante correspondant a un autre 
langage d'imprimante ou ajoutez le 
langage demande au MFP (si 
disponible). 




Le post-chargeur doit etre nettoye. 


Nettoyez le post-chargeur. 
Reportez-vous a la section « Nettoyage 
du post-chargeur », page 259. 


ECHEC • rOYfiGE 
[USQUE 


Le nettoyage du disque dur ou de la 
memoire flash a echoue. 


Renouvelez I'operation de nettoyage. 


! _ DE 
.... JITES 


L'option de menu de telecopie 
correspondante est activee. 


Aucune action n'est requise. 


EFFflCEMEHl IS L ES 
HUMERUS BLOQUES 


L'option de menu de telecopie 
correspondante est activee. 


Aucune action n'est requise. 


! DE 
EUENEMENTS 


Le journal des evenements est vide. Le 
panneau de commande du MFP revient 
a I'ecran du menu Service lorsque le 
journal des evenements est vide. 


Aucune action n'est requise. 


L [RCU1 r PAPIER 


Ull UUUilayc b cbl piUUUIl, UU Ic IVIrr d 

ete mis sous tension et a detecte un 
support dans un emplacement anormal. 
Le MFP est en train d'essayer d'ejecter 
ces feuilles automatiquement. 


Ai ipi ino q /"'t i r~\ n n'act com lico 
MUCUNU dUllUN II cbl IcqUlbc. 


FERMEZ L E CAPOl L ORS DE: 
ETlMl. I SAT I ON 


Le BAA est ouvert au cours de 
Initialisation. 


Fermez le BAA, mettez le MFP hors 
tension, puis de nouveau sous tension. 


FERMEZ PORTE AUANT OU 
INF. GAUCHE 
METTEZ Hi 


La porte avant ou la porte inferieure 
gauche est ouverte. Le MFP ne peut 
pas demarrer si les portes sont 
ouvertes. 


Fermez les portes, puis mettez le MFP 
sous tension. 


FERMEZ PORTE AUAN1 OU 3U 
DROITE 

... pe;: ..... . . .. 


La porte avant ou la porte superieure 
droite est ouverte. Le MFP ne peut pas 
demarrer si les portes sont ouvertes. 


Fermez les portes, puis mettez le MFP 
sous tension. 




La porte droite est ouverte. 


Fermez la porte droite pour continuer 
I'impression. 


. . ! J. : !":..' !'.. : ! 

.... • ' .. •. ..: : 


Un nouveau tambour images a ete 
installe ou le MFP quitte le mode Veille. 


Aucune action n'est requise. 


. . ! . : !"!..' !'.. : ! 


Un nouveau rouleau de transfert a ete 
installe ou le MFP quitte le mode Veille. 


Aucune action n'est requise. 
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MICROLOG- CORROMPl 


J dons Un micrologiciel corrompu a ete detecte 1 


Mettez le MFP hors tension, puis de 


flCCESSOIRE EXT * 


dans les accessoires d'entree ou de 


nouveau sous tension. 




sortie. 2 


Si le message reste affiche, le 






micrologiciel doit etre mis a jour. 






Reportez-vous a la section 






« Installation des mises a jour du 






micrologiciel », page 263. 



Le MFP attend la commande pour Appuyez sur le bouton Demarrer ou 

imprimer la derniere page. Effacer pour vider la memoire tampon 

de I'imprimante. 



D p TE |_ e MFP demande la date et I'heure du Reglez la date et I'heure. 
jour. 



U J. '■:::> b: U 
h.UHb.U 



Le disque dur EIO a subi une 
defaillance fatale et n'est plus utilisable. 



1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez et reinstallez le disque dur. 

3 Mettez le MFP sous tension. 

4 Si le message persiste, remplacez 
le disque par un nouveau disque 
dur EIO. 



Ur l:::.KH i J. UN 



Impossible d'effectuer I'operation 
requise. Vous avez peut-etre essaye de 
realiser une operation interdite telle que 
le telechargement d'un fichier vers un 
repertoire qui n'existe pas. 



Verifiez le nom du fichier et renouvelez 
I'operation. 



FICHIER DISQU 



Le systeme de fichiers du disque a 
atteint sa capacite maximale. 



Supprimez des fichiers du disque 
dur EIO et reessayez. Vous pouvez 
utiliser HP Web Jetadmin pour 
supprimer des fichiers et des polices. 
Utilisez le panneau de commande pour 
supprimer les taches en memoire 
devenues inutiles. 



DISQUE ES" 



Le disque est protege. II est impossible 
d'y ecrire de nouveaux fichiers. 



Les polices et les formulaires ne 
peuvent pas etre stockes sur le disque 
si celui-ci est protege en ecriture. 
Utilisez HP Web Jetadmin pour 
Windows ou I'utilitaire HP LaserJet pour 
Macintosh pour desactiver la protection 
en ecriture du disque. 



INI TlHLISE 



Le systeme de fichiers du disque n'a 
pas ete initialise. 



Initialisez le systeme de fichiers du 
disque a I'aide de I'utilitaire HP Web 
Jetadmin. 
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ERREUF !. :TE ::: '= : - : 

RETIRE F : - : 

[ nstni. le;; unite : - u. 


L'unite d'impression recto verso ne 
fonctionne pas correctement. 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez l'unite d'impression recto 
verso. 

3 Verifiez si un support n'est pas 
coince dans la zone de l'unite recto 
verso. 

4 Reinstallez l'unite d'impression 
recto verso en la bloquant 
fermement. 

C l\ /I otto 7 lo IV/IFP cr\i ic to ncir\n 
D IVIcllcZ Ic IVIrr oUUo IcilolUll. 


• : :: Ti3i ' 


Le serveur a rejete un message 

cIcOU Ul IILjUc. 


Verifiez si I'adresse electronique a ete 

UUi icUlcl llcl 11 odlol. 




Le delai de connexion au serveur de 
messagerie electronique a expire. 


Verifiez si I'adresse du serveur de 
messagerie est correcte. 


El 10 


Le disque dur EIO dans le logement :=■=: 

oct on pm i r c H'initidlicdtion 
col ell UUUlo U II IILId.llod.LIUI 1. 


Aucune action n'est requise. 


DE L ' OPERflT I OH 


Impossible d'effectuer I'operation 
requise. Vous avez peut-etre essaye de 
realiser une operation interdite telle que 
le telechargement d'un fichier vers un 
repertoire qui n'existe pas. 


Verifiez le nom du fichier et renouvelez 
I'operation. 




Le disque dur EIO dans le logement :=■=: 
ne fonctionne pas correctement. 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez le disque dur EIO de son 
logement indique par :=■=:. 

3 Reinstallez le disque dur EIO. 

4 Mettez le MFP sous tension. 

5 Si le message persiste, remplacez 

lo Hio/^i io nor i in n/~\i i\/ooi i Hic^i io 
Ic UlbqUc pdl Ull NUUVcdU UloU,Uc 

dur EIO. 


... ■• RLE IN 


Le systeme de fichiers sur le disque dur 
du logement :=■=: est plein. 


Supprimez des fichiers du disque 
dur EIO et reessayez. Vous pouvez 
utiliser HP Web Jetadmin pour 
supprimer des fichiers et des polices. 




lire: Le disque dans le logement x est 

protege. II est impossible d'y ecrire de 
nouveaux fichiers. 


Les polices et les formulaires ne 
peuvent pas etre stockes sur le disque 
si celuici est protege en ecriture. Utilisez 
HP Web Jetadmin pour Windows ou 

l'i iti I ito i ro I— I P I cioor lot r\r\i ir IV/ldr'int/^oh 
I ULIIILdllc rlr LdoclJcl pUUl IVIdUII UUol 1 

pour desactiver la protection en ecriture 
du disque. 


I H I T I ML I SOT I ON DU 


Un peripherique externe d'entree ou de 
sortie connecte au MFP est en cours 

U II lllld.llbd.UUI 1. 


Aucune action n'est requise. 


!" 1 U !"!.!. LK !" !.... !•••!•:::= H LUHLU 
UPERi- 


Impossible d'effectuer I'operation 
requise. Vous avez peut-etre essaye 
d'effectuer une operation interdite, telle 
que le telechargement d'un fichier dans 
un repertoire qui n'existe pas. 


Verifiez le nom du fichier et reessayez. 
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Le capot du BAA est ouvert. 


Refermez le capot du BAA. 


! ......... ... 

• ••• .• 

PLEINE- 

... .... ..... flJ0UTEF UH D nss;[EF? 

SUPPRIMEZ-EN UN. 


VUUb dVUZ. dJUUlt? UUp Uc UUbblclb. 


innfirno7 iin r\i i r^li icioi ire rlr\cciorc 
OUppillllUZ. Ull UU piUblUUlb UUbblUlb. 




Les cartouches cTimpression et 
tambours d'image HP sont installes. 


Aucune action n'est requise. 




Une tache d'envoi numerique a echoue. 


Renvoyez la tache d'envoi numerique. 




Un numero d'identification (NIP) 
incorrect a ete entre. 


Entrez le numero d'identification correct. 


j. ■ ! j. i . Hi . I . UN LHJ 

! • ••••• • • • •; • !;:; •-: .. .. .. 


Le MFP est en cours d'initialisation. 


Aucune action n'est requise. 




1 q /-»ir/-»iiit ndnior ontm 1 o P ot 1 o hap 
Lt? UllCUIl pdpici cillic It? IVIrr t?l Ic UdC 

d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4) est ouvert. 


nUlllUUUZ 1 fc?i llltMliyi IL ell piaUc It? UaC 

d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4) dans le MFP pour fermer le 
circuit papier. 


j. N o !:::. K !:::. K L J U j™ !:::. K \~\ \z. K 


Le bac indique est manquant ou ouvert. 


Fermez ou inserez le bac indique pour 
poursuivre I'impression. 




Une cartouche d'impression a ete 
retiree ou installee de maniere 
incorrecte. 


Remplacez ou reinstallez correctement 
la cartouche pour continuer 
I'impression. 


j. i'::;: i ;-n....i... i::: 0 .'. brub .!. ! J. !" 


Le kit de nettoyage n'est pas installe ou 
est mal installe. 


1 Verifiez que le kit de nettoyage du 
systeme de transfert est installe. 

2 Ouvrez les portes avant et tapotez 
sur la bouteille de recuperation du 
toner. Fermez les portes avant et 
verifiez si le message d'erreur 
disparait. 

3 Retirez la bouteille de recuperation 
du toner et remettez en place la 
lame de nettoyage. Assurez-vous 
que la lame est en position 
verrouillee. 

4 Remplacez la bouteille de 
recuperation du toner et verifiez si le 
message d'erreur disparait. 

5 Si le message persiste, remplacez 
le kit de nettoyage. Reportez-vous a 
la section « Remplacement du kit de 

i icuuydyt; u niidyo », |jdyo cj-t<3. 


I NSTRLLEZ CflRTOUt HE HOI! 


La cartouche d'impression est mal 
installee ou n'est pas installee du tout. 


Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des cartouches 
d'impression », page 236. 
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La cartouche d'impression est mal Retirez la cartouche d'impression 

installee ou n'est pas installee du tout. indiquee, puis reinstallez-la. 

Reportez-vous a la section 

« Remplacement des cartouches 
d'impression », page 236. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des cartouches 
d'impression », page 236. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des cartouches 
d'impression », page 236. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des tambours 
images », page 239. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des tambours 
images », page 239. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des tambours 
images », page 239. 

Retirez la cartouche d'impression 
indiquee, puis reinstallez-la. 
Reportez-vous a la section 
« Remplacement des tambours 
images », page 239. 

Impossible d'effectuer I'operation Verifiez le nom du fichier et reessayez. 

fohct requise. Vous avez peut-etre essaye 

d'effectuer une operation interdite, telle 
que le telechargement d'un fichier dans 
un repertoire qui n'existe pas. 

r = Le disque dur interne est sature. Supprimez des fichiers du disque 

dur EIO et reessayez. Vous pouvez 
utiliser HP Web Jetadmin pour 
supprimer des fichiers et des polices. 

Le disque dur interne est en cours Aucune action n'est requise. 

interne d'initialisation. 



INSTP; ;.rr • La cartouche d impression est mal 

installee ou n'est pas installee du tout. 



•:>_':• ::.i La cartouche d'impression est mal 

installee ou n'est pas installee du tout. 



Le tambour images n'est pas installe ou 
est mal installe. 



Le tambour images n'est pas installe ou 

est mal installe. 



Le tambour images n'est pas installe ou 
est mal installe. 



Le tambour images n'est pas installe ou 
est mal installe. 
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'0 J. -:::= L:-! L.J !:::. J. • •• ! !:::. 
bJJK .!. ! UKL. 


.KNL h'KU ! l:::.L:H:::. !:::. 


Le disque est protege. II est impossible 
d'y ecrire de nouveaux fichiers. 


Les polices et les formulaires ne 
peuvent pas etre stockes sur le disque 

oi 1 1 i i /-» i oct nrntoriQ on o/riti i cq 1 Iti 1 i cd7 

bi Uciuiui cbi pruicyu cii cuiiiury. uuiibuz 
HP Web Jetadmin pour Windows ou 
I'utilitaire HP LaserJet pour Macintosh 
pour desactiver la protection en ecriture 
du disque. 


[USQUE 

T T T T Gi i 


:rne HON 


Le disque dur interne n'a pas ete 
initialise. 


Initialisez le systeme de fichiers du 
disque a I'aide de I'utilitaire HP Web 
Jetadmin. 


CHARGE !. • 
L FORMAT J 


BfiC LCI • 


Le MFP attend qu'un support soit 
charge dans le bac 1 . 


Chargez le support specifie dans le bac. 


CHARGEZ LE BAC : 
r tvpe ] [ FORMAT ] 


Le MFP attend qu'un support soit 
cridrgt? udiib le udu i . 


Appuyez sur Ok pour continuer 
i iiiiprtJbbiui l bi it? luriiidi ci ic iypc uu 
papier charge dans le bac sont corrects. 
Si le type et le format sont incorrects, 
retirez le support du bac et placez le 
support approprie. 


CHhRGEZ LE BfiC !. 

] 1 FORMAT ] 
• li. F UTIL.J ••: F !. "iUTRE 


Le MFP attend qu'un support soit 
charge dans le bac 1 . Le support charge 

Heine I o hsp no ^nrrocnnnrl ncic 
Ud.No Ic UdU lie UUIlcbpUIIU pdb 

necessairement au format et type requis 
pour la tache specifiee. 


1 Chargez le support specifie dans le 
bac. 

0 Prti ir i itilicor i in ai itro heir* anni iwo? 
l. rUUI UllllbUI UN dUllc UdO, dppUyUZ. 

sur Ok, puis Suivant, puis 
recherchez le bac a utiliser. 
3 Appuyez sur Ok lorsque le format et 
le type s'affichent. 


! ! T I " j™ .! 1 !- ! j|" 


%P1H ! .J 


La tache envoyee necessite un type ou 
un format de support qui n'est pas 
charge dans le bac, et aucun autre bac 
n'est disponible. 


1 Chargez le support specifie dans le 
bac. 

2 Lorsque I'ecran du panneau de 
commande vous y invite, 



selectionnez le format et le type de 
support a utiliser. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 

Remarque 

L'option Ignorer permet de suspendre 
temporairement une tache d'impression 
pour effectuer une tache de copie. 
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•v; :: :Z L.E I:';-- 
] I FORMfiT] 



La tache envoyee necessite un type ou 
un format de support qui n'est pas 
charge dans le bac, et un autre bac au 
moins est disponible. 



Pour utiliser le support charge dans 
un autre bac, appuyez sur Ok, puis 
Suivant pour rechercher les formats 
et types de supports charges. 
Lorsque le format et le type 
souhaites s'affichent, appuyez sur 
Ok. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 



Remarque 

L'option Ignorer permet de suspendre 
temporairement une tache d'impression 
pour effectuer une tache de copie. 



E TyPE ] E F'ORMh 
REGLEZ L E SOU 
3UF CU TOM, 
POUR UTILISER 



La tache envoyee necessite un type ou 
un format de support qui n'est pas 
charge dans le bac, et un autre bac au 
moins est disponible. 



Pour utiliser le support charge dans 
un autre bac, appuyez sur Ok, puis 
Suivant pour rechercher les formats 
et types de supports charges. 
Lorsque le format et le type 
souhaites s'affichent, appuyez sur 
Ok. 

Chargez le support specifie dans le 
bac. 

Reglez bouton du bac sur 
PERSONNALISE. 
Lorsque le format et le type 
souhaites s'affichent sur I'ecran du 
panneau de commande, appuyez 
sur Ok. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 



La tache envoyee necessite un type ou 
un format de support qui n'est pas 
charge dans le bac, et aucun autre bac 
n'est disponible. 



Remarque 

L'option Ignorer permet de suspendre 
temporairement une tache d'impression 
pour effectuer une tache de copie. 

1 Chargez le support specifie dans le 
bac. 

2 Reglez bouton du bac sur 
CUSTOM. 

3 Lorsque I'ecran du panneau de 
commande vous invite, selectionnez 
le format et le type de support a 
utiliser. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 



Remarque 

L'option Ignorer permet de suspendre 
temporairement une tache d'impression 
pour effectuer une tache de copie. 
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L.-HIHKU h.S !....!:::. • 


La tache envoyee necessite un type ou 


1 Pour utiliser le support charge dans 


j_ i Vj- : |: i [. 1 • M! ; ; j 


un format de support qui n'est pas 


un autre bac, appuyez sur C , puis 


K!:::j.::H....!:::.::™ LL UUU ! UN DU 


charge dans le bac, et un autre bac au 


Suivant pour rechercher les formats 


: •. :.. .... .• .. .. 


moins est disponible. 


et types de supports charges. 


PuUfc Ul ILI-~il::. - : 




2 Lorsque le format et le type 


• "! •••••!. . » .rir .; - !. ll\ 




souhaites s'affichent, appuyez sur 






Ok. 






3 Chargez le support specifie dans le 






bac. 






4 Reglez le bouton du bac sur 






OTA M P\ A D r\ 

b IANUAHU. 






5 Lorsque le format et le type 






souhaites s'affichent sur I'ecran du 






panneau de commande, appuyez 






sur Ok. 






Pour annuler une tache, appuyez sur le 






bouton Arreter. 






Remarque 






L'option Ignorer permet de suspendre 






temporairement une tache d'impression 






pour effectuer une tache de copie. 




La tache envoyee necessite un type ou 


1 Chargez le support specifie dans le 


!.. ! : '! : !" : !:::. ..! !.. j~ UKPiH ! ..! 


un format de support qui n'est pas 


bac. 


'". '."» . •:' i. r !:••".».= = =.» •= DU 


charge dans le bac, et aucun autre bac 


2 Reglez bouton du bac sur 




n'est disponible. 


STANDARD. 



3 Lorsque I'ecran du panneau de 
commande vous invite, selectionnez 
le format et le type de support a 
utiliser. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 

Remarque 

L'option Ignorer permet de suspendre 
temporairement une tache d'impression 
pour effectuer une tache de copie. 

Le bac de sortie specifie est plein. Videz le bac pour poursuivre 

I'impression. 



La tache de copie est en cours de Aucune action n'est requise. 

traitement. Copie := : : indique le nombre 
de copies effectuees, et Copie v le 
nombre de copies par tache. Page R 
indique le nombre de pages traitees, et 
Page B le nombre de pages par copie. 

Le MFP attend le chargement du 
support dans le bac 1 pour une 
alimentation manuelle, et aucun autre 
bac ne contient de supports. 



Chargez le support demande dans le 
bac 1. 

Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 
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Le MFP attend le chargement de 
supports dans le bac 1 dans le cadre 
d'une alimentation manuelle (le support 
est charge dans le bac). 



1 Si le format et le type de support 
charges dans le bac sont corrects, 
appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression. 

2 Si le format et le type de support 
charges dans le bac sont incorrects, 
chargez le support approprie. 

3 Pour utiliser un autre bac, retirez le 
support, appuyez sur Ok, puis 
Suivant pour rechercher les formats 
et types de supports charges. 

4 Lorsque le format et le type 
souhaites s'affichent sur I'ecran du 
panneau de commande, appuyez 
sur Ok. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 



L FORMAT J 

POUR UTILISER UN 



Le MFP attend le chargement du 
support dans le bac 1 pour une 
alimentation manuelle, et au moins un 
autre bac contient des supports a 
utiliser. 



Chargez le support specifie dans le 
bac. 

Pour utiliser un autre bac, appuyez 
sur Ok, puis Suivant, puis 
recherchez le bac a utiliser. 
Appuyez sur Ok lorsque le format et 
le type s'affichent. 



Pour annuler une tache, appuyez sur le 
bouton Arreter. 



DEPLfif •'•>•!•"! ldf: Un test de composant appliquant un Aucune action n'est requise. 

deplacement de solenoi'de est en cours 
d'execution. 



DEPL-: Un test de composant appliquant un Aucune action n'est requise. 

deplacement de solenoi'de et de moteur 
est en cours d'execution. 

ARRETER 



L'option . . ou a ete 

selectionnee dans le menu Decrire 
I'original. 



La tache de copie . • ou iode 
continue. Suivez les messages sur 
I'ecran du panneau de commande. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la 
section « Instructions de copie », 
page 39 du chapitre 2. 



Aucune connexion reseau n'a ete Verifiez la connexion reseau. 

pour •• detectee. 

CONTOCTEZ 

• JISTF Ti'EUR . 



Un consommable non-HP est en cours 
d'utilisation. Toute reparation du MFP 
decoulant d'une utilisation de 
consommables non-HP n'est pas 
couverte par la garantie. HP ne garantit 
pas la precision ou la disponibilite de 
certaines fonctions. 



Utilisez des consommables de marque 
HP pour obtenir une qualite 
d'impression extremement fiable. Si 
vous pensez avoir achete un 
consommable HP, appelez notre 
numero anti-fraude. 
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AUCUNE TACHE EN MEMO I RE 


II n'existe aucune tache a recuperer 
dans le menu Recuperer tache. 


Aucune action n'est requise. 




L'authentification Novell est activee pour 
cette destination. 


Entrez les informations de connexion 
reseau Novell. 




1 o Hi icoo H'i itilicotinn Hi i If it Ho nottnwono 
Ld UUIcc U UllllbdllUI 1 UU l\ll Uc IlcllUydyc 

est presque terminee. 


1 'imnrQccinn nnntini loro nnrmcilomont 
L II 1 l|JI cbblUI 1 UUIIUIIUcId 1 IUI 1 1 Idlcl 1 Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
kit de nettoyage. Vous devez 
commander un nouveau kit de 
nettoyage. 




1 o no rtm mho n n i ro act n roc m iq oni licoo 
Ld UdllUUUflt? NUIIc cbl picbqUc cpUlbcc. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmolomont 
L IllipicbblUl 1 UUllllllUcId 1 IUI 1 1 Idlcl 1 Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation de 
la cartouche noire. Vous devez 
commander une nouvelle cartouche 
d'impression. 


!•:•! I"! !•. ! P: U: "? i'" : ": D "!" : ": ! ! : "" !...! \Z : "" =.J f : !•. ! 
• :. • • • . . •:. : 


1 o nortni irho n\/o n act n ro cm io or\i licoo 
Ld Udl lUUUIIc Uydll col picbU,Uc cpUlbcc. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmcilomont 
L II 1 ipi cbblUI 1 UUIIUIIUcId 1 IUI 1 1 Idlcl 1 Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation de 
la cartouche cyan. Vous devez 
commander une nouvelle cartouche 
d'impression. 


:•• :•: jyj jyj :": :. 1 {". ["• ™> :"• f: {": "j" f: ! ! :" • !...! 


!v! !""!•.!"!" :"': 


Ld UdriUUUIlc Illdycllld cbl picbqUc 

epuisee. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmolomont 
L IllipicbblUl 1 UUIlllllUcId 1 IUI II Idlcl! Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation de 
la cartouche magenta. Vous devez 
commander une nouvelle cartouche 
d'impression. 


hi hi GkiP-P '7 i'"GPTi"'il IP MP TO! ikih" 


1 o ndrtni irho i o i i no oct neo cm io 
Ld Udl lUUUIIc JdUIIc cbl picbL|Uc 

epuisee. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmcilomont 
L II 1 ipi cbblUI 1 UUIIUIIUcId 1 IUI 1 1 Idlcl 1 Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation de 
la cartouche jaune. Vous devez 
commander une nouvelle cartouche 
d'impression. 




1 o fin Ho Io Hiiroo H'i itilicotinn Hi i 
Ld UN Uc Id UUIcc U UllllbdllUI 1 UU 

tambour images noir approche. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmolomont 
L IllipicbblUl 1 UUIlllIlUcTd 1 IUI II Idlcll Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
tambour images noir. Vous devez 
commander un nouveau tambour 
images. 


: : : "■ > ": I 


XXX PAGES • • 


1 o fin Ho Id Hiiroo H'i itilicotinn Hi i 
Ld Mil Uc Id UUIcc U UllllbdllUI 1 UU 

tambour images cyan approche. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmolomont 
L II 1 ipi cbblUI 1 UUIIUIIUcId 1 IUI 1 1 Idlcl 1 Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
tambour images cyan. Vous devez 
commander un nouveau tambour 
images. 




1 o fin Ho Io Hiiroo H'i itilicotinn Hi i 
Ld Mil Uc Id UUIcc U UllllbdllUll UU 

tambour images magenta approche. 


1 'imnroccinn nnntini loro nnrmolomont 
L IllipicbblUl 1 UUIHIIlUcId 1 IUI II Idlcll Icl 11 

jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
tambour images magenta. Vous devez 
commander un nouveau tambour 
images. 


COMMAND TAME JAUHE 
XXX PAGES 


La fin de la duree d'utilisation du 
tambour images jaune approche. 


L'impression continuera normalement 
jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 



tambour images jaune. Vous devez 
commander un nouveau tambour 
images. 
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COMMANDER KIT FUSION 


La fin de la duree d'utilisation du kit de 
fusion approche. 


L'impression continuera normalement 
jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
kit de fusion. Vous devez commander un 
nouveau kit de fusion. 


COMMANDER KIT TRANS . 


La fin de la duree d'utilisation du kit de 
transfert approche. 


L'impression continuera normalement 
jusqu'a la fin de la duree d'utilisation du 
kit de transfert. Vous devez commander 
un nouveau kit de fusion. 


BAGS SORTIE L-8 RLE INS 

: •••• • • 


Le bac de sortie specifie est plein. 


Videz le bac et continuez l'impression. 


• : •. •. •:• • I L.hj NS 

KL. i 1 KL. : L ! UU ! i" : Hr : 1 LK DU 


Le bac de sortie specifie est plein. 


Videz le bac et continuez l'impression. 


™: : ": : !" •: R 


Le bac de sortie specifie est plein. 


Videz le bac et continuez l'impression. 


; .1. L.I ! it... 

:":! !! !~DT 


Le circuit papier entre le MFP et I'unite 
de finition est ouvert. 


Remettez en place I'unite de finition 
dans le MFP pour refermer le circuit 
papier. 


': . ' ! : - ; ;. .NrUU 0\:::. 

. : .; ;'■ \ ' ; ;;. ' . . N . : !•••! ! '. ' '" !;;;. .. 


Le nom de connexion ou le mot de 
passe requis sont incorrects. 


Assurez-vous que le nom de connexion 
et le mot de passe entres sont corrects. 
Si le message reste affiche, contactez 
votre administrateur reseau. 


1™::™:! \C \Z' 


Le fonctionnement du MFP est 
suspendu. 


Appuyez sur le bouton Menu, puis 
appuyez sur Reprendre l'impression 
pour continuer. 


EXECUTION 

. • jULHJK 


Un test de bandes couleurs est en cours 
d'execution. 


Aucune action n'est requise. 


[xEC IT I ON 

TirC'T |" '!' pi"! !'!'"!" ............ 


Un test du circuit papier est en cours 
d'execution. 


Aucune action n'est requise. 


L.i : ' : :L.LU i 1 UP! !"!.!. H P-U.vL.HU 


1 o I\/1FP offor'ti id i mo mico ct ni\/OQi i Hi i 

micrologiciel. 


IM II 1 LcM 1 Ul 1 ipyz. fJcio IU fJlUUcbbUb UU IlllbU 

a niveau en mettant le MFP hors tension 
ou en le debranchant. Le MFP 
redemarre automatiquement a la fin de 
la mise a niveau. 


. ' '. ' ' . ... : '. ... '. . '. !;...!....!..;.!' ". .J. \ 1. . ! : . 

=:::.-:::= ! i— 5 1 1;--. I. !' •= :: 


1 'cinni i Q i ro tolor^h^nini io (\c*\c*r^r\t^\'\cs\ act 
LdllllUairU Iclcpi 1UI IlLjUc ^IcIcOUpicJ cbl 

plein. 


Qi innrimo7 loo nnmornc Ho to 1 o r^io 
OUpprilllcZ IUb NUlllclUb Uc IcIcUUpic 

inutiles. 


i ' LJUh:! HJ UU M:::.K UN . . •= . DL 
! !:::. L. L. L : H U N L. := •:::= U L : L : h : i .!. P i L. : ::l! ™ L. N 






..: ;| • v :. 


Le numero d'identification que vous 
avez entre est incorrect. 


Assurez-vous que le mot de passe est 
correct. Si le message reste affiche, 
contactez votre administrateur reseau. 


!'■•! J. !'" : NUN UN! L UL. :: 

: •. 


Le numero d'identification que vous 
avez entre est incorrect. 


Assurez-vous que le mot de passe est 
correct. Si le message reste affiche, 
contactez votre administrateur reseau. 
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PLACEZ !. 'ORIGINAL >UIl •• • 

3UF LA UITRE : i i" flPPUVEZ 

DEMARREF - : ( 

NUI1ER I i -i : - L A - : AGE OU SUF 

"!" i:::' !:::= ivi ? i-. i \z: !:::= ; '• i 1 !:::= t ivi !:::= !:::= ? ivi z.' !:::= 


Le MFP effectue une tache en Mode 
Tache. Le mode Tache permet de 
regrouper en une seule tache plusieurs 
numerations a partir de la vitre du 
scanner. 


1 Placez I'original suivant appartenant 
a la tache contre la vitre du scanner. 

2 Appuyez sur le bouton Demarrer. 

3 Appuyez sur Termine lorsque la 
derniere page de la tache a etc 

ni imoricoo 
1 IUI 1 ICI IbCC. 


: • : : ; : : ■ l : ::: . 
• .. . • .. • 

TENS I ON ■: r INSTAL LEF L 


1 ci oorto Flf^ Hi i Hicoi iq Hi ir act noi it otro 
l_d Odi le C\kJ UU UlbqUc UUi cbl pcUl cut? 

mal fixee ou deconnectee. 


"1 l\/lotto"7 lo M PP horc toncion 

1 IVIcllcZ. Ic IVIrr HUib IcllblUll. 

2 Retirez la carte EIO du disque dur, 
puis remettez-la en place 
correctement. 

3 Mettez le MFP sous tension. 


U:.U .!.!...-. •: .:.••! ! t.K 


Le MFP est mis hors ligne. 


Aucune action n'est requise. 


IMPRESSION ARRETEE 

•: ••• •• ••: • • • •• • • : • :• r ■ ■■ ■■ ■ ;. ■■: ■ 


Le delai d'un test d'impression/arret a 

CAUlf C. 


Appuyez sur Ok pour continuer. 


t hiDDDCDT r-ki 

, ii •. • 


1 oc opha nti 1 lone Ho pm iloi ire fl\/l IM cont 
Leo COI IdllllllUI lb Uc UUUIcUlo wlvUIN oUIIL 

en cours de generation. Le MFP 
retourne a I'etat Pret lorsque la tache 
est terminee. 


Ai ioi mo ootion n'oct rooi lico 

Muuuiic duuuii ii cbi icquibc. 


lilPRE:! ... 
CONFIGURATION 


Une page de configuration est en cours 
generation. 


Aucune action n'est requise. 


IMPRESS I ON, = 
PAGE DEMO 


Une page de demonstration est en 
cours generation. 


Aucune action n'est requise. 


•]• j-:ipp|::"C;C: t f ikl 


1 Inn nnno Ho to ct mntoi ir oct o n r»/~\i i re 
Ullc pdyc Uc Icbl IllUlcUi cbl ell UUUib 

de generation. 


Aiioimo ootion n'oct rooi lico 
MUUUIIc dOUUIl II cbl IcqUlbc. 


t ivi d dc =::•<:• r r-i-.i 

.:. i :\:....DO .:. =...= ! ' 

JO !!?!••:: ' " !F'NT:5 


1 Ino nnno Hi i ioiirnol H'D\/ono rn ante act 
Ullc pajje UU JUUilldl U cvcl lcll lcl lib cbl 

en cours de generation. Le MFP 
retourne a I'etat Pret lorsque la tache 
est terminee. 


Aiioimo ootion n'oct rooi lico 
MUUUIIc dOllUN II cbl IcqUlbc. 


J. i : ]!" = h : ! !:::.•:::= •:::= .1 UN 

. '. . .. '.. .]"-. J ii . i" J ." i J :. ■ !•: 


Le repertoire de fichiers sur le disque 
dur est en cours de generation. 


Aucune action n'est requise. 


l. .! •:::= = \z. r ; ...== i ; .do 


1 Ino licto Ho 0011000 intornoc oct on 
Ullc llblc Uc pUMUcb llllclllcb cbl ell 

cours de generation. Le MFP retourne a 
I'etat Pret lorsque la tache est terminee. 


Aiioimo ootion n'oct rooiiico 

muuuiic dULiuii ii cbl icquibc. 


IMPRESS I ON . . :: 

:. 7 ' ■ 


Une page de menus est en cours 

oonoration 1 o IV/IFP rotoiirno a I'otot 
yd ICI dllUI 1. l_C IVIrr ICIUUMIC d 1 Cldl 

Pret lorsque la tache est terminee. 


Aucune action n'est requise. 


IMPRES iluN. = 


Les pages de depannage sur la qualite 

H'imoroccion cont on ooi ire Ho 

U II 1 l|JI CoolUI 1 oUIIL CI 1 UUUlO uc 

generation. Le MFP retourne a I'etat 
Pret lorsque la tache est terminee. 


Aucune action n'est requise. 


.... .. ..:= ::::=.!. UN=: == == 


Les pages de concordance sont en 
cours de generation. Le MFP retourne a 
I'etat Pret lorsque la tache est terminee. 


Aucune action n'est requise. 
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IMPRESSION- - . 

::•.." :: !"! : .: :...:... : J: !.^ RUB 


Les echantillons de couleurs RVB sont 
en cours de generation. Le MFP 
retourne a I'etat Pret lorsque la tache 
est terminee. 


Aucune action n'est requise. 


:.:...''6 : 6 \. UN 


Les pages sur I'etat des consommables 
sont en cours de generation. Le MFP 
retourne a I'etat Pret lorsque la tache 
est terminee. 


Aucune action n'est requise. 


... ..: : : ' .. 


Une page sur I'utilisation est en cours 
generation. Le MFP retourne a I'etat 
Pret lorsque la tache est terminee. 


Aucune action n'est requise. 


T'Rfl I TEMES 


Une tache est en cours de traitement 
sur le MFP. 


Aucune action n'est requise. 


IK Hi 1 tPltN ! M-iUHL LNUU 
" : 


Une tache d'envoi numerique est en 
cours de traitement. 


Aucune action n'est requise. 


! Khi J. ! LPILN ! 

LHJ Hj-IU !..!••!..! 


Une tache d'impression est en cours de 
traitement dans le bac indique. 


Aucune action n'est requise. 


LUH L.U 


Le disque RAM a subi une defaillance 
fatale et n'est plus utilisable. 


Mettez le MFP hors tension, puis sous 
tension pour effacer le message. 


i'" J. L-i"1 1 J. L:-! KHri 

! ..!-!!•; ! .. ! .11" l" !"» ! !. !. ! ! » 


IliipUbblUlU U cllcLrlUcl 1 UpUlcUIUll 

requise. Vous avez peut-etre essaye 
d'effectuer une operation interdite, telle 
que le telechargement d'un fichier dans 
un repertoire qui n'existe pas. 


Fccq\/07 Ho nr\i ix/ooi i q\/o/^ i in ai itro 
CbbdycZ. Uc llUUVcaU aVcU UN dUUU 

fichier ou repertoire. 




Le disque RAM a atteint sa capacite 
maximale. 


1 Supprimez des fichiers, puis 

reessayez, ou mettez le MFP hors 



tension, puis de nouveau sous 
tension pour supprimer tous les 
fichiers. (Supprimez des fichiers via 
HP Web Jetadmin ou un autre 
utilitaire. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a I'aide.) 
2 Si le message reste affiche, 

augmentez la taille du disque RAM 
et modifiez-la dans le menu 
Configuration du panneau de 
commande du MFP (reportez-vous 
a la section « Sous-menu 
CONFIGURATION SYSTEME », 
page 152). 



. •: •• '• 

EST PROTEGE EN • 


Le disque RAM est protege. II est 
impossible d'y ecrire de nouveaux 
fichiers. 


Aucune action n'est requise. 




TifiLi Le systeme de fichiers n'a pas ete 


Initialisez le systeme de fichiers du 




initialise. 


disque a I'aide de I'utilitaire HP Web 






Jetadmin. 
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OUS !. :• TAMBOURS 

IMflG. 

. OUR QUI ITERj UVE I 5UF 
HRRETER 


Un test de composant pour une courroie 
est en cours d'execution. 


Pour continuer le test de composant, 
retirez tous les tambours d'images et 
refermez la porte avant. Appuyez sur le 
bouton Arreter pour sortir du test. 


!....!:::.':::= 

i ' .!. i ' i !"' i'\ !: 

': '. '. '. '. . \ " . ' ! '! 

MKKb. ! fc.K 


Un test de composant pour une courroie 
est en cours d'execution. 


Pour continuer le test de composant, 
retirez tous les cartouches d'impression 
et refermez la porte avant. Appuyez sur 
le bouton Arreter pour sortir du test. 


: . 1 . . . . . . . 

. .• .. ..; • ' .. • :] ... 

: . " ." ! \ ■■ : . \" . '■■ '"■'!:::.:::;! 
HhiKb. ! fc.K 


Un test de composant pour un tambour 
images est en cours d'execution. 


Pour continuer le test de composant, 
retirez au moins un tambour images et 
refermez la porte avant. Appuyez sur le 
bouton Arreter pour sortir du test. 


J, f\£!.::L \' J. i'*; 

... ^ • '. ■;' :. : ' .' :.. :.. .. 

PuUR UUi i [ ER? flPPUVE*.!-! 


1 In to ct Ho rnmnncant nniir i in mntoiir 

\J\ \ lOOl Uc UUI 1 IjJUo&l 11 |JUUI UN IIIULUUI 

de cartouche ou une deactivation de la 
verification d'une cartouche est en cours 
d'execution. 


Pni ir rrintini lor lo toct Ho pnmnncant 

rUUI UUMllMUUi IU Lcol UC UUI 1 l|JUOCM 11, 

retirez au moins une cartouche 
d'impression et refermez la porte avant. 
Appuyez sur le bouton Arreter pour 
sortir du test. 


RETIREF OU INSTALLER 
• " : ": . 

•. • • • • • 

POUR QUITTER? OPPUVEZ SUR 
HRRETER 


Une deactivation de la verification de la 

n-ay\r\\ ipho oct on r*oiirc d'ovon ition ot 
Ud.1 IUUUI Ic col bMI UUUlb U UAcUUllUll, cl 

une cartouche d'impression et un 
tambour images de la meme couleur 
n'ont pas ete retires. 


Pour continuer le test de composant, 

rotiro"7 qii mninc i ino r y -ay\ r\\ ipho 
ibUllcZ. dU IllUlllb Ullc UcUlUUUilc 

d'impression et un tambour images de 
la meme couleur, puis refermez la porte 
avant. Appuyez sur le bouton Arreter 
pour sortir du test. 




Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le kit de 
nettoyage a depasse le niveau de 
reapprovisionnement, ou la bouteille de 
recuperation doit etre reinstalled. 


1 Ouvrez la porte avant gauche. 

2 Retirez la bouteille de recuperation 
du toner et la lame de nettoyage. 

3 Reinstallez la bouteille de 
recuperation du toner et la lame de 
nettoyage. 

Remarque 

Vous devez inserer fermement la lame 

Ho nottrw/dno m lie ooi ilo\/or ot foiro 
Uc lltJllUyciyc, puib bUUIcvoM cl Idlic 

pivoter la poignee bleue jusqu'a ce 
qu'elle s'enclenche. 

4 Fermez la porte avant gauche. 


OK 


Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et la cartouche 
d'encre noire a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez une 
nouvelle cartouche noire si necessaire. 


! "! !:::. ! : ! ! " : L... H L.- !:::. si \ ! : ! !:::= L J L J hi !' •! U .!. K 
OK 


Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le tambour 
images noir a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
tambour images noir si necessaire. 


OK 


Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et la cartouche 
d'encre cyan a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez une 
nouvelle cartouche cyan si necessaire. 
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REMPLRCEZ TfiMBOUR 
. ........ : i:;;::: =. tv 



Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le tambour 
images cyan a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 



Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
tambour images cyan si necessaire. 



REMPU4T7 • • 
riHGEHTP 

POUR CONTINUER 



Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et la station de 
fusion a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 

Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et la cartouche 
d'encre magenta a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 



Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
kit de fusion si necessaire. 



Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez une 
nouvelle cartouche magenta si 
necessaire. 



Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le tambour 
images magenta a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 



Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
tambour images magenta si necessaire. 



K Mr L. ML- !:::. :L 

D AGRAFES 



REjvjPj • • . 

• OUF CONTINUER 
OK 



La cartouche d'agrafes de I'unite de 
finition est vide. 



L'unite de finition ne contient aucune 
agrafe. 



Installez une nouvelle cartouche 
d'agrafes pour continuer I'agrafage ou 
appuyez sur Ok pour continuer la tache 
sans agrafes. 

Chargez des agrafes pour continuer 
I'agrafage ou appuyez sur Ok pour 
continuer la tache en cours sans 
agrafes. 



POUR CONN A I TRE !.... 



.- • • • ... :. 



Remplacez le consommable indique. 



Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et un 
consommable a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 



Remplacez les consommables indiques 
sur la page d'etat correspondante par 
de nouveaux consommables de marque 
HP. Suivez la procedure suivante pour 
imprimer une page de I'etat des 
consommables : 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer page etat 

CONSOMMABLES. 

Suivez les instructions affichees sur 
I'ecran du panneau de commande pour 
enregistrer sur le MFP les nouveaux 
consommables. 

Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, puis appuyez sur le bouton 
Etat pour afficher I'etat des 
consommables, et commandez de 
nouveaux consommables si necessaire. 



Un ou plusieurs consommables 
couleurs sont epuises et I'option de 
menu affiche cont 



Aucune action n'est requise pour 
imprimer en noir et blanc. 

Pour imprimer en couleurs, remplacez le 
ou les consommables. Appuyez sur le 
bouton Etat pour connaitre les 
consommables qui sont epuises. 
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Message 


Description ou explication 


Mesure recommandee 


REMPLflCEZ LE KIT DE 
TRflNSFERT 


Les rouleaux tournent correctement 
mais la fin de la duree d'utilisation du kit 
de transfert approche. 


Remplacez le kit de transferr par un 
nouveau kit de marque HR Suivez les 
instructions affichees sur I'ecran du 
panneau de commande pour enregistrer 

bUi lc IVIrr \k3 llUUVcdU Ml Uc lidllblcil. 

Reportez-vous a la section 
« Remplacement du kit de 
remplacement du systeme de 
transfert », page 243. 


REMPLflCEZ LE KIT DE 
TRflNSFERT 

.... ... . ..... ;-- s ; -; 


Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le kit de 
transfert a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
kit de transfert si necessaire. 


REMPI : • • : :f ! ' Ti! 
OK 


Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et la cartouche 
d'encre jaune a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez une 
nouvelle cartouche jaune si necessaire. 


:;• , 

OK 


rflUNE Le menu NIV. CONSOM. BAS est 

parametre sur Arreter et le tambour 
images jaune a depasse le niveau de 
reapprovisionnement. 


Appuyez sur Ok pour continuer 
I'impression, et commandez un nouveau 
tambour images jaune si necessaire. 


.:. : " .:. : .:. :"": L On ! L I" 

MfllNTEN. KIT 


iiffre L'utilisateur a selectionne oui dans le 
menu REINIT. CONSOMM. pour 
reinitialiser le nombre de consommables 
qui ne sont pas nouveau. 


Aucune action n'est requise. 


: " ' I : : '! : ; ; : .: \ =:::. ': ' \.) :: .• ' .: J. ; !:::. 


Les operations suivantes sont en cours 
d'execution : 

. : ' ' et 




Aucune action n'est requise. 


!' '. !• iUi' UP-i =. ,-. 


1 oc r\r\orciti^nc ciii\/cmtoc cnnt on r*oiirc 
Leo UpcidllUllo bUIValllcb bUlll ell UUUIb 

d'execution : 


Ai in mo dr'tion n'oct roniiico 

muuuiic douuii iiubi icquibc. 


RESTflURfll [ON == == 


Les donnees de I'accessoire externe 
sont en cours de restauration. 


Aucune action n'est requise. 




Le disque ROM a subi une defaillance 
fatale et n'est plus utilisable. 


Mettez le MFP hors tension, puis sous 
tension pour effacer le message. 




Imnnccihlo H'offopti lor I'nnoratinn 
ii i ijjuooiuic u ci icoiuci i u|jci diiui i 

requise. Vous avez peut-etre essaye 
d'effectuer une operation interdite, telle 
que le telechargement d'un fichier dans 
un repertoire qui n'existe pas. 


Ai ipi inp aptinn n'oct rpni lico 

AAUUUI IC ClULIUI 1 1 1 Col 1 CLjUlod. 
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FI CHIEF: DISQUE • 


Le disque ROM a atteint sa capacite 
maximale. 


1 Supprimez des fichiers, puis 
reessayez, ou mettez le MFP hors 
tension, puis de nouveau sous 
tension pour supprimer tous les 
fichiers sur le peripherique. 
(Supprimez des fichiers via 

HP Web Jetadmin ou un autre 
utilitaire. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a I'aide.) 

2 Si le message persiste, augmentez 
la taille du disque ROM et 
modifiez-la dans le menu 
Configuration du panneau de 
commande de I'imprimante 

^icpUi IcZ-VUUb a la bcCUUII « OUUb 

menu CONFIGURATION 
SYSTEM E », page 152). 


LUKI ! 


Le disque ROM est protege. II est 
impossible d*y ecrire de nouveaux 
fichiers. 


Essayez d'utiliser un disque qui n'est 
pas protege en ecriture. 


o .!. yuut. 


Le nettoyage du disque dur ou de la 
memoire flash a echoue. 


Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 


. '. . . ; . ' ; .. . . ' ! ' . '. ' : 

!:::= L. UU U !:::. 

. . .. '.. . . . : ' ! 

=...= !;; . :""]:":]:.!:.: .: . i-i ;: :" |. : 1™. j : '•! j™. .;' . ;: 

I — * i ■ j. i~I j-:; I-!!....:.... UP! !:::.:::;! „ 


Le dispositif de verrouillage d'expedition 
du chariot du scanner a plat est 
enclenche. 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Deverrouillez le chariot du scanner. 
Reportez-vous a « Avant de 

rlonlapor lo l\/IFP nano Q~7 nr\i i f 
UUpidLrUl IU IVIrr », pd.yu pUUI 

plus d'informations sur un graphique 
de cette etape. 

3 Mettez le MFP sous tension. 




Une tache de numerisation est en cours 
sur le MFR 


Aucune action n'est requise. 


NUMERISATION IMfiGE 


Une image est en cours de numerisation 
sur le MFR 


Aucune action n'est requise. 


. '. ' ! J. UN Dh LJ-i 
!' : Hb!:::. EX.!" 


Une tache de numerisation est en cours 
sur le MFR 


Aucune action n'est requise. 


•. ••: •. 


1 o IV/IFP ni imorico i mo nariQ i~\lo/"»oo 01 ir 
l_t? IVIrr iiuniyiibt? Ullc pdyc pidUcc bUl 

la vitre du scanner. 


Ai ipi mo q /-»t i r\ n n'act roni mcq 
MUUUllt? aUUUll 11 cbl IcqUlbc. 


;" ; ... ; P ; .nr"j i .!.!"'!"' \Z.r : . '•! i 


l_t? UdO :•: UUllllclU Ucb bUppUllb piUb 

longs ou plus courts (dans le sens de 
I'alimentation) que le format configure 
pour le bac. 


Ropnnf \n\ iro7 lo hop r\ i i nlopQ7 loo 
nUOUl HiyUicZ \xd UaC UU piaOcZ lUb 

supports dans un bac configure pour ce 
format. 


UEIL fiCTIUE 


Le MFP est en mode d'economie 
d'energie. 


Appuyez sur un bouton pour sortir du 
mode d'economie d'energie. 




Le delai d'inactivite de la passerelle de 
la messagerie electronique a expire. 


Verifiez I'adresse du serveur de 
messagerie. 
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TION D ? MGRmFhGE N'EST 
DISPONIBLE. 


Une commande d'agrafage a ete 
selectionnee avec une commande qui 

11 cbl pdb UUI I ipdUUItJ. 


Aucune action n'est requise si vous 
n'utilisez pas l'agrafeuse. 

Si, au contraire, vous souhaitez I'utiliser, 
selectionnez une autre option 
d'agrafage ou deselectionnez la 
commande incompatible. 








II reste peu d'agrafes dans I'agrafeuse. 


L'impression continue jusqu'a ce que la 
cartouche d'agrafes soit vide. 
Commandez une nouvelle cartouche 
d'agrafes. 


;"' hi .; C 


!....!:::. r-iuriDr :: .i:: 












i-ibK i- 


FEUSE 




L'agrafeuse ne contient plus d'agrafes. 
Vous devez la recharger. 


Remplacez la cartouche d'agrafes. 

Appuyez sur Ok pour continuer 
l'impression sans utiliser l'agrafeuse. 


Kb.U 1 


L..L..b.:b j — 1 1 — 1 ! j 


L.N ! fc.K » 


Le MFP effectue une procedure de test. 


Aucune action n'est requise. 


;• :.. ..: ... .;. ; :. ; ! 

' JK '.. I : ::= == 

i ; .• ; • 

b. i J J. .- ! = 


UkE i i i. M J. i i:::. 

L...b:. ! ! Kb. "' K 


Le MFP ne peut creer que des livrets 
contenant des pages aux formats 
indiques. 


Utilisez un format de support pris en 
charge pour creer des livrets. 


L... i:::. b 


:::.KU 1 LA::.. 0 i 


: . . .. . \ ■.:.. ! . ' :. ! 


Le module d'envoi numerique a atteint 

bd Ud.pd.UILU Uc udllUIIIUl 11 oil 1 lUILdl It? Uc 

taches. 


Veuillez patienter, puis relancez votre 
tache. 


j \"':\-\ i 

NUPIb 


i i:::. i-n...- i = = =:::. =„ 

KL PiNN j. PI I 




LJL... b 


Nb.b= J 1 LJh 

UVLi™ 1 1— 1 1 

; ... .: ' ' 


i :: 






bb.NL- 
;"' r :: .i:::.r- 

r b.K J: 

UUN i 

L... ' Hi.' 


LKU J.CE D 1 
1 NU : '. i-ii..' ! Ki:: 
rh! ::•■ !:::.! •! 
h'Hth! J. UUfc. 
NU i b.U 

: 1 1 KM ! 


•:::=•:::=!:::. .U'V Nb. 

PIP' i"' ! 

b.UK .. 


Le MFP n'est pas pris en charge par le 

cor\/oiir r*^ O o rM^r rtr^trio 

bcivuur uoo dpprupric. 


Contactez votre administrateur reseau. 


NUPIb 

!••! J. UE 

U !"':!•••! !'=: 


K J. KUb. LHJ J. 
I— j HMiJK j- 

•■?r c. i n™. 


i i:::. ! KL PI J. •:::= H 
KbJNDKb. !:::.!'■•! 
Kb. Kb J. UN LHJ 


Le micrologiciel du MFP est mis a 
niveau. 


Contactez votre administrateur reseau. 


; ' i .!. r : 

UUN i 


:..."....=...==.::= .!. l .;. 
!•••!•...' i b.U 








!.... ' hi i..- : i ' i .!. i '•! .!. O i i'\ ii i 


=...= p:. .. 






i.... i:::. L 


U UU .1 b.K UP 


1 U 1 N " : b.U i 


Un utilisateur non autorise a accede a 
I'adresse du dossier reseau. 


Verifiez les droits d'acces et I'adresse 
du dossier. 


l... i:::. i ■■ 
UUU J. 


ui i =:::. r :: . =...= l-m:::. 
HL..b. b=Pi J. •:::= J 


SLUURITE 
N'EST PAS 


Le numero saisi est incorrect. 


Entrez un numero de securite sociale 
valide. 



Le nombre de pages a agrafer par I'unite Aucune action n'est requise. 
de finition est trop eleve. 
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TROF DE PfiGE 5 POUR 


Le nombre de pages a traiter par I'unite 
de finition est trop eleve. 


Aucune action n'est requise. 


• : :..".... :' :"" i... O :-: 


Le nombre de pages a relier est trop 
eleve. 


Aucune action n'est requise. 




Le nombre de pages utilisees pour creer 
le livret est trop eleve. 


Aucune action n'est requise. 




II n'y a plus de supports dans le bac. 


Chargez le bac vide (X) pour effacer le 



message. 

Si vous ne chargez pas le bac indique, 
I'impression se poursuit a partir du bac 
suivant et ce message reste affiche. 

Remarque 

Un message vous invitant a selectionner 
un format et un type de support s'affiche 
sur I'ecran du panneau de commande 
une fois que vous avez charge le 
support et referme le bac. 

Le bac indique est ouvert ou n'est pas Fermez le bac. 
entierement ferme. 



Appuyez sur Quitter pour accepter les 
parametres ou attendez I'expiration du 
message. Appuyez sur Ok pour modifier 
le format ou le type. 



bac Un bac est ferme et la configuration 

s'affiche sur I'ecran du panneau de 
commande. 



Le MFP a detecte un type de support 
different de celui specifie pour le bac en 
cours d'utilisation. 



1 Verifiez que le support approprie est 
charge dans le bac. 

2 Dans les parametres du pilote, 
verifiez que vous avez selectionne 
le type de support approprie. 

3 Verifiez que les parametres de type 
de support definis sur le panneau 
de commande du MFP 
correspondent au type de support 
charge dans le bac. 

4 Pour plus d'informations, reportez- 
vous a I'aide en ligne du logiciel du 
MFP. 



Le MFP ne peut pas envoyer de 
telecopie. 



Reportez-vous a la section 
« Telecopie », page 57. 



Les donnees sur la barrette DIMM ne 
sont pas prises en charge. 



Appuyez sur le bouton Selectionner 
pour continues 



dohn Les donnees sur la barrette DIMM ne Appuyez sur le bouton Selectionner 

sont pas prises en charge. pour continuer. 



UK 
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BMC 


... . • • • ; 


Le bac specifie est plein. 


Videz le bac et continuez I'impression. 






Impossible d'effectuer I'operation 
requise 


Verifiez le nom du fichier et reessayez. 






Le peripherique de stockage sur le port 
USB est plein. 


Supprimez certains fichiers du 
peripherique de stockage sur le port 
USB, puis renouvelez I'operation. Vous 

nm i\/07 i itilicor l-IP \A/oh lotarlmin nmir 
[juuvc^. uuiiod nr vvcu Jciaui i in i |juui 

supprimer des fichiers et des polices. 
Utilisez le panneau de commande pour 
supprimer les taches en memoire 
devenues inutiles. 






Le peripherique de stockage sur le port 
USB est protege. II est impossible d*y 
ecrire de nouveaux fichiers. 


Les polices et les formulaires ne 
peuvent pas etre stockes sur le 
peripherique de stockage sur le port 

1 I^R 1 o rcn i i q 1 o H i cn i io act r-\ rntono Qn 

uod lurbquc ic uibquy t?bi pruicyt? cii 
ecriture. Utilisez HP Web Jetadmin pour 
Windows ou I'utilitaire HP LaserJet pour 
Macintosh pour desactiver la protection 
en ecriture du disque. 






Le peripherique de stockage sur le port 
USB n'est pas initialise. 


Initialisez le systeme de fichiers du 
disque a I'aide de I'utilitaire HP Web 
Jetadmin. 


UTILISEZ BMC CTVPE] 
[ FORMAT J 

POUR CHANGER* TOUCHEZ 
SUIUfiHT- POUR UTILISERs 
TOUCHE 


L'option u!< a ete selectionnee lorsque le 
message ;hrrgef bml s'est affiche sur 
I'ecran du panneau de commande. 


1 Appuyez sur Ok. 

2 Appuyez sur Suivant pour faire 
defiler les formats et types de 

ci i r~\r~\f~\ rt o i itilicor r~\o i ir i mo 
bUppUl L d U LI 1 lofcJI pUUI UlIU 

impression a partir d'un autre bac. 

3 Appuyez sur OK. 

4 Appuyez sur Quitter pour retourner 
au message. 


MmHQUmNT 




Les informations requises sont 
manquantes. 


Verifiez le nom d'utilisateur et le nom de 
la tache, puis renouvelez I'operation. 


NOM D ■■ UT I 
DE PflSSE 
ENTREZ-LE 


LISfiTEUF 
INCORRECT. 

lUUERU. 


Le nom d'utilisateur ou le mot de passe 
requis sont incorrects. 


Verifiez le nom d'utilisateur et le mot de 
passe, puis renouvelez I'operation. Si le 
probleme persiste, contactez 
I'administrateur reseau. 


hi ! ! !:::. !*"-! 1..-- Kb 


.!. H J. ! J. Ml... 


1 q nofa rn otfcinQ Hi i Hic^i 10 D A |\/| o oto 
l_U pdial I Iclialjc UU UlbL|Uc rlMIVI d. clc 

modifie avant le redemarrage 
automatique du MFP. Cette modification 
ne prendra effet qu'apres reinitialisation 
du MFP. 


Oj \/r\i ic m/~\H if io~7 lo mnrlo Hi i 
Ol VUUb IllUUIIIcZ It2 IIIUUc UU 

peripherique externe, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension, et 
attendez sa reinitialisation. 










Le support dans le bac x est souleve 
vers le haut pour etre introduit dans le 
MFP. 


Aucune action n'est requise. 






Le MFP quitte le mode Veille. 


Aucune action n'est requise. 
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..:... 


Une copie de chaque document 
numerise a ete envoyee a un certain 
nombre d'adresses electroniques. 


Aucune action n'est requise. 


I U YV ~ tLKKt.UK Pit.P!U.U' : 


Une erreur s'est produite au niveau d'un 
ou de plusieurs consommables du MFR 
i :: ;x et VV peuvent prendre les valeurs 
suivantes : 

XX 

00 = memoire defectueuse 

01 = memoire manquante 

YY 

00 = cartouche d'impression noire 

01 = cartouche d'impression cyan 

02 = cartouche d'impression magenta 

UO — UallUUUllc U II I ipicbblUI 1 JaUllc 

05 = tambour images noir 

06 = tambour images cyan 

07 = tambour images magenta 

08 = tambour images jaune 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez, puis remplacez le 
consommable indique, ou installez 
ou remplacez la memoire. 

3 Mettez le MFP sous tension. 

4 Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 

« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


I U :: ^y :: l X l Y K t J M K L. . H U t. 


Une erreur liee a la cartouche 
d'impression noire s'est produite. 


Remplacez la cartouche d'impression 
noire. 


i L.J ; ..J ; ...- !"'!!:::. •-!• •! 


Une erreur liee a la cartouche 
d'impression cyan s'est produite. 


Remplacez la cartouche d'impression 
cyan. 


i y .. yy .. iky !■ itni - lj -il t.:™ 

:...•:"! ! f"l 1™. = " 1 1 — 1 =-II= 11™ 1 ""1 j \"\ 


Une erreur liee a la cartouche 
d'impression magenta s'est produite. 


Remplacez la cartouche d'impression 
magenta. 


... .. Yy .. I X IY !' ILPli - '!.... 1 !L 


Une erreur liee a la cartouche 
d'impression jaune s'est produite. 


Remplacez la cartouche d'impression 
jaune. 


I • • ;.. • 


Un bourrage s'est produit a 
I'emplacement indique. 


Retirez le support coince dans 
I'emplacement indique (reportez-vous a 
la section « Suppression des 
bourrages », page 281). 


T pf ' l-j | IFF \ RQNTF 


Le MFP a regu un volume de donnees 
superieur a la capacite de memoire. 
Vous avez peut-etre essaye de 
transferer trop de macros, de polices 
logicielles ou de graphiques complexes. 


Appuyez sur le bouton Demarrer pour 
imprimer les donnees transferees 
(certaines donnees peuvent etre 
perdues), puis simplifiez la tache 
d'impression ou installez de la memoire 



supplemental (reportez-vous a la 
section « Utilisation de la memoire du 
MFP », page 220). 
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E ••••'•:::= SER I E 

POUR - ONTINUERj 



Trop de donnees ont ete envoyees a la 
carte EIO du logement indique (X). Le 
protocole de communications utilise est 
peut-etre incorrect. 



!..-= I:::. !""' i— ! -:::= : :::=l:::. [ ; ! i I HrirUPi 
!:::. ••■' o •:::=!:::. K .!. !:::. 

; • • • :| 



Un probleme lie au flux de donnees 
s'est produit au niveau du port parallele. 



Appuyez sur le bouton Demarrer 
pour imprimer les donnees 
transferees. (Certaines donnees 
peuvent etre perdues.) 
Verifiez la configuration de I'hote. Si 
ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service 
technique agree HP. (Reportez-vous 
a la section « Informations sur le 
MFP », page 403 ou visitez notre 
site a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp .) 

Verifiez les connexions du cable et 
que vous utilisez un cable de haute 
qualite. (Certains cables paralleles 
non-HP peuvent avoir des 
connexions de broches manquantes 
ou ne pas etre conformes a la 
norme IEEE-1284.) 
Cette erreur peut se produire si le 
pilote d'imprimante utilise n'est pas 
conforme a la norme IEEE-1284. 
Pour obtenir de meilleurs resultats, 
utilisez le pilote HP fourni avec le 
MFP (reportez-vous a la section 
« Utilisation du pilote 
d'imprimante », page 102) ou 
telechargez la version la plus 
recente a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
Appuyez sur Demarrer pour effacer 
le message d'erreur. (Des donnees 
seront perdues.) 

Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 

« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



UUK L-Ui'i i J. ML 



La capacite du tampon serie du MFP a 
ete depassee alors qu'il etait en etat 
occupe. 



Appuyez sur le bouton Demarrer pour 
imprimer les donnees transferees. 
(Certaines donnees peuvent etre 
perdues.) 



La capacite du tampon USB du MFP a 1 
ete depassee alors qu'il etait en etat 2 
occupe. 



Verifiez le port USB sur le MFP. 
Verifiez les connexions des cables 
de I'ordinateur hote et assurez-vous 
que vous utilisez un cable de haute 
qualite. 

Appuyez sur le bouton Demarrer 
pour effacer le message d'erreur. 
Si le probleme persiste, vous devez 
mettre le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 
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Message 




Description ou explication 


Mesure recommandee 






La carte de connexion de copie EIO est 
peut-etre mal fixee ou deconnectee. 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez la carte de connexion de 

OUpic Clk,/, puib icIIlcUcZ-ld oil 

place. 

3 Verifiez la connexion du cable de la 
carte EIO et a I'arriere du scanner. 

4 Mettez le MFP sous tension. 


38. 60. 00 ERF 
SCANNER 

! ii""D T !"" T ET"7 ! i "• 

.!. r .!. !:::.=::.. I....!-! 


•■■■•!:::: t i::: - .. 
uur .!. i:::. := 


La carte de connexion de copie haut 
debit n'a pas ete detectee. Elle n'est 

pcUl _ cllc pdo lllbldllcfc? UU 1 IlllllallodllUri d 

echoue. 


1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Retirez la carte de connexion de 
oupifc? ciw, puib rer iieiiez-id t?n 
place. 

3 Verifiez la connexion du cable de la 
carte EIO et a I'arriere du scanner. 

4 Mettez le MFP sous tension. 


ECHEC : 


NUMER I SAT I ON 


Une panne du ventilateur du scanner 
s'est produite. 


Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 


ECHEC : 


NUMER I SAT I ON 


Une erreur de communication s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 


40 EIO X 

ir-.iT T 

OK 




La connexion entre le MFP et la carte 
EIO du logement indique a ete 
interrompue. 


1 Appuyez sur Continuer pour 
imprimer les donnees transferees. 
(Certaines donnees peuvent etre 

pciUUco. ) 

2 Si le probleme persiste, mettez hors 
tension le MFP, retirez la carte EIO 
indiquee, puis remettez-la en place. 
Enfin, mettez le MFP sous tension. 


i nat dans e 
charge: • 
l format j 




Le bac X contient des supports qui ne 
correspondent pas au format configure 
pour le bac. Un autre bac au moins 
contient le support approprie. 


Chargez le bac en utilisant le format et 
le type de support specifies avant de 
continuer la tache. 

Pour imprimer a partir d'un autre bac : 
1 Appuyez sur Ok. 

c. MppUycZ bUl OUIVAN I pUUl Idllc 

defiler les formats et types de 
support a utiliser pour une 
impression a partir d'un autre bac. 
3 Appuyez sur Ok. 


41 .5 TVPE Ir 

CHARGES E 

C FORMf 


■IATTENDU DANS 


Le bac X contient des supports qui ne 
correspondent pas au type configure 
pour le bac, et aucun autre bac ne 
contient le support approprie. 


Chargez dans le bac le format et le type 
de support appropries avant de 
continuer la tache. 


BAC XX 

CHARSEZ BAC XX L TVPE J 
C FORMAT J 

• 1UF UTIL • ••: F !. "iUTRE 

BAC j TOUCHEZ OK 


Le bac X contient des supports qui ne 
correspondent pas au type configure 
pour le bac. Un autre bac au moins 
contient le support approprie. 


Chargez dans le bac le format et le type 
de support appropries avant de 
continuer la tache. 

Pour imprimer a partir d'un autre bac : 
1 Appuyez sur Ok. 

O Anni \\ic±~7 ci ir ll\/AMT nni ir fairf^ 

^ AAjJJJUyCZ. oUI OUIVMINI jJUUI IdllC 

defiler les formats et types de 
support a utiliser pour une 
impression a partir d'un autre bac. 
3 Appuyez sur Ok. 
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Message 



Description ou explication 



Mesure recommandee 



I trio J. Ui'-i 



Une erreur fatale liee au micrologiciel 1 Mettez le MFP hors tension, 
s'est produite. Laissez-le eteint pendant 20 

minutes, puis remettez-le sous 

tension. 

2 Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/ao/cli9500mfp.) 



Une erreur d'impression temporaire 
s'est produite. 



TENS 10! 



Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. Verifiez que 
le message disparait. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



Une erreur d'impression temporaire 
s'est produite. 



I i:::.i'-ib 1 Ui'-i 



Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. Verifiez que 
le message disparait. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/qo/clj9500mfp .) 



Un probleme lie a la memoire du MFP 
s'est produite. Le module DIMM 
responsable de I'erreur ne sera pas 
utilise. K, V et ZZ peuvent prendre les 
valeurs suivantes : 

X = Type de module DIMM 

0 = ROM 

1 = RAM 

Y = Emplacement du peripherique 

0 = Memoire interne (ROM ou RAM) 

1 a 4 = Logement DIMM 1 , 2, 3 ou 4 

ZZ = Numero d'erreur 



1 Vous pouvez avoir a reinsurer ou a 
remplacer le module DIMM indique. 

2 Mettez le MFP hors tension, puis 
remplacez la barrette DIMM a 
I'origine de I'erreur. 

3 Essayez d'utiliser un autre pilote 
d'imprimante ou d'imprimer un 
fichier plus petit. 

4 Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 

« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Message 



Description ou explication 



Mesure recommandee 



Une erreur liee a la memoire du MFP 




Mettez le MFP hors tension. 


s'est produite. 


2 


Verifiez si la barrette DIMM est 






correctement enclenchee dans le 






logement indique. 




3 


Reinstallez la carte du formateur. 




4 


Mettez le MFP sous tension. 




5 


Si le message persiste, remplacez 






la barrette DIMM indiquee. 


Une erreur d'impression temporaire 


1 


Pour continuer, appuyez sur 


sous (capteur defectueux) s'est produite. 




CONTINUER 




2 


Si le message d'erreur reste affiche, 






mettez le MFP hors tension, puis de 






nouveau sous tension. 




3 


Si ce message persiste, contactez 



un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 

Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. Verifiez que 
le message disparait. 
Verifiez si les ventilateurs ne sont 
pas obstrues. 

Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 

Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. Verifiez que 
le message disparait. 
Remettez en place les cartouches 
d'impression et les tambours 
d'images. 

Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



Une erreur d'impression temporaire 1 
s'est produite. 

2 
3 



Une erreur d'impression temporaire 1 
s'est produite. 

2 
3 
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Message 



Description ou explication 



Mesure recommandee 



Une erreur d'impression (moteur) 
temporaire s'est produite. 



I trio J. Ui'-i 



Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. Verifiez que 
le message disparait. 
Si I'erreur 59.00 ou 59.A0 n'est pas 
resolue en mettant le MFP hors 
tension, puis en le remettant sous 
tension, retirez et reinstallez le kit de 
nettoyage du systeme de transfert 
d'image. 

Remettez en place les cartouches 
d'impression et les tambours 
d'images. 

Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 

« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



Un obstacle empeche le bac indique (X) 
de soulever correctement les supports 
pour les introduire dans I'imprimante. 



Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service 
technique agree HP. (Reportez-vous a 
la section « Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



b'Z 

mette: 

! LN-:::= J. L 



Aucun systeme n'a ete trouve. 



3 
4 



Mettez le MFP hors tension. 
Retirez la carte EIO du disque dur, 
puis remettez-la en place 
correctement. 

Mettez le MFP sous tension. 
Si une mise a niveau du 
micrologiciel a ete effectuee 
recemment, telechargez de 
nouveau le micrologiciel et 
procedez a une nouvelle mise a 
niveau. 



Remarque 

N'interrompez pas le processus de mise 
a niveau en mettant le MFP hors tension 
ou en le debranchant. 



Une erreur s'est produite dans le MFP, le 
formateur ou le micrologiciel. 



Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Message 


Description ou explication 


Mesure recommandee 


66* ; :: ;; :: !== vv 


Une erreur liee au peripherique de 
gestion du papier s'est produite. 


1 

2 


Mettez le MFP hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


OK 


Une erreur s'est produite dans la 
memoire remanente (NVRAM) du MFR 
Un ou plusieurs parametres de 
rimprimante ont repris leur valeur usine. 
L'impression peut continues Cependant, 
Ucb rtJbuiidib iiiiprtjvub ribqueru u cut? 
obtenus a cause d'une erreur survenue 
dans le stockage permanent. 


1 

2 


Appuyez sur Continuer pour 
effacer le message. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


63 STOCKAGE PERMANENT 
PLEIN 

OK 


La memoire NVRAM du MFP est 
saturee. Des parametres stockes dans 
la NVRAM ont pu reprendre leur valeur 
usine. 

L'impression peut continues Cependant, 

Ucb icbUlldlb IllipicVUb MbLjUoIll U clfc 

obtenus a cause d'une erreur survenue 
dans le stockage permanent. 


1 

2 


Appuyez sur Continuer pour 
effacer le message. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 




Une erreur d'ecriture s'est produite dans 
la memoire NVRAM du MFP. 
L'impression peut continues Cependant, 
des resultats imprevus risquent d'etre 
obtenus a cause d'une erreur survenue 

Heine lo ctn^kono normcinont 
Udllb Ic blUUfVciyc pel 1 1 ld.1 IUI 11. 


1 

2 


Appuyez sur Continuer pour 
effacer le message. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


OK 


Une erreur d'impression (unite 
d'impression recto verso) temporaire 
s'est produite. 


1 

2 


Appuyez sur Continuer pour 
effacer le message. 
Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 
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Message Description ou explication Mesure recommandee 

69 erreur line erreur d'impression (unite 1 Mettez le MFP hors tension, 

d'impression recto verso) temporaire remettez en place I'unite 

s'est produite. d'impression recto verso, puis 

remettez-le sous tension. 
2 Si ce message persiste, contactez 
un bureau d'assistance ou de 
service technique agree HP. 
(Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », 
page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 



79. XXXX ERREUR 


Une erreur materielle fatale s'est 


1 Mettez le MFP hors tension, puis de 


] ••• sol 


produite. 


nouveau sous tension. 


TENSION 




2 Si ce message persiste, contactez 






un bureau d'assistance ou de 






service technique agree HP. 






(Reportez-vous a la section 






« Informations sur le MFP », 






page 403 ou visitez notre site a 






I'adresse 






www.hp.com/go/clj9500mfp.) 
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Resolution des problemes qualite de copie et d'impression 



La premiere mesure a prendre pour resoudre un probleme de qualite de copie et 
d'impression consiste a chercher a savoir si le probleme est specifique aux pages copiees 
ou aux pages imprimees. Les problemes qui touchent les pages imprimees se 
reproduisent egalement sur les pages copiees, mais le contraire n'est pas necessairement 
vrai. Lorsqu'un probleme de qualite se produit au niveau de la copie, il est utile de savoir si 
le meme probleme se produit egalement au cours de I'impression. Le MFP possede 
plusieurs pages integrees qui peuvent etre imprimees pour vous aider a resoudre le 
probleme. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'option « Procedures de resolution 
des problemes de qualite de copie et d'impression », page 348. 

Si le probleme apparait uniquement sur les pages copiees, generalement le probleme 
disparait apres avoir nettoye les composants de copie du MFP et les composants du BAA 
(reportez-vous a la section « Procedures de nettoyage », page 255 au chapitre 9), apres 
avoir verifie la qualite des copies de I'original ou apres avoir modifie les parametres 
d'amelioration de la copie. 

Si le probleme apparait a la fois sur les pages imprimees et copiees, suivez les procedures 
suivantes. 

Les problemes de qualite de copie et d'impression se produisent (ou se repetent) parfois 
parallelement a la direction suivie par le support dans le MFP (sens d'alimentation). La 
figure suivante illustre un probleme de qualite de copie et d'impression sur une page au 
format Lettre (A4) et sur une page au format 1 1 x1 7 ou A3 (ou tout autre format de 
support). 

Les supports au format Lettre ou A4 sont normalement places dans les bacs de fagon a ce 
que le bord le plus long soit introduit en premier dans le MFP. Les supports au format 
11 x 17 ou A3 sont places de fagon a ce que le bord le plus court soit introduit en premier. 



Probleme de qualite - 
de copie et 
d'impression 



Bord court 



Probleme de qualite de 
copie et d'impression 



Bord long 



ABCDEFGH IJKLM 
9ABCDEFGH IJKLM 



7 8 9 ABCDE FGH UK 
7 8 9 ABCDE FGH IJ 
6 7 8 9 ABCDE FGH I 
5 6 7 8 9 ABCDE FGH I 
5 6 7 8 9 ABCDE FGH 
4 5 6 7 8 9 ABCDE FG 
3456789ABCDEF 
3456789ABCDEF 
2345 6789ABCDE 
1 23456789ABCD 




Support au format Lettre ou A4 



Support au format 11 x 1 7 ou A3 



Sens de I'alimentation 
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Procedures de resolution des problemes de qualite de copie 
et d'impression 

En cas de probleme de qualite de copie et d'impression, suivez les procedures suivantes. 

• Remplacez les consommables epuises. Lorsqu'un consommable est epuise, le 
message apparait sur le panneau de commande. La jauge 
signale le consommable epuise par une barre vide au contour clignotant. L'impression 
s'arrete et le message apparait sur le panneau de 
commande jusqu'a ce que le consommable soit remplace. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Interpretation des messages du panneau de 
commande », page 317. 

Appuyez sur hide- pour afficher les instructions detaillees de remplacement du 
consommable. Pour plus d'informations sur le remplacement des consommables, 
reportez-vous a la section « Remplacement des cartouches d'impression », page 236, 
« Remplacement des tambours images », page 239, « Remplacement du kit de 
remplacement du systeme de transfert », page 243, « Remplacement du kit de 
nettoyage d'image », page 249 ou « Remplacement du kit de fusion d'image », 
page 253. 

Pour commander des consommables, reportez-vous a la section « Commande de 
consommables », page 233. 

• Imprimez 1 0 pages de plus de votre tache d'impression ou d'une autre tache. Le MFP 
remedie parfois de lui-meme a certains problemes de qualite de copie et d'impression. 

Si ces procedures ne permettent pas de resoudre le probleme, reportez-vous a la section 
« Resolution des problemes de qualite de copie et d'impression persistants », page 349. 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 

Les pages de resolution des problemes de qualite de copie et d'impression vous 
permettent de diagnostiquer un grand nombre des problemes de qualite d'impression 
provoques par une piece defectueuse ou endommagee. Suivez la procedure de diagnostic 
indiquee sur la premiere page. Pour plus d'informations sur les solutions indiquees dans 
les pages de resolution des problemes de qualite d'impression, reportez-vous aux 
sections « Remplacement des tambours images », page 239 et « Remplacement du kit de 
fusion d'image », page 253. 



348 Resolution des problemes qualite de copie et d'impression 



FRWW 




Vues miniatures des 
pages de test 

Pour imprimer les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Utilisez les fleches de defilement vertical pour faire defiler les options, puis appuyez 

sur Diagnostics. 

3 Utilisez les fleches de defilement vertical pour faire defiler les options, puis appuyez 
sur Verification qualite impression. 

Resolution des problemes de qualite de copie et 
d'impression persistants 



Remarque Les bourrages frequents peuvent survenir si vous utilisez un support non pris en charge. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Types de support pris en charge », 
page 191. 

Si, apres avoir effectue toutes les etapes de la section « Procedures de resolution des 
problemes de qualite de copie et d'impression », page 348, vous constatez que le 
probleme de qualite d'impression persiste, procedez comme suit : 

1 Utilisez le tableau des defauts de qualite de copie et d'impression ci-apres pour 
identifier le probleme. 

2 Une fois le defaut identifie, accedez a la page indiquee et appliquez les solutions 
proposees pour resoudre le probleme. 
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3 Si les procedures ne permettent pas de resoudre le probleme, imprimez les pages de 
resolution des problemes de qualite d'impression et suivez la procedure de diagnostic 
indiquee sur la premiere page afin d'identifier la piece a I'origine du probleme. 

4 Si le probleme persiste ou si le probleme de qualite de copie et d'impression rencontre 
ne figure pas dans le tableau, contactez votre centre d'assistance et de service 
technique agree HP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

« Informations sur le MFP », page 403. 

Le tableau des defauts de qualite de copie et d'impression part du principe que vous 
utilisez un support au format Lettre ou A4, dont le bord le plus long est introduit en premier 
dans le MFP. Reportez-vous a la section « Resolution des problemes qualite de copie et 
d'impression », page 347. 
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Tableau des defauts de qualite de copie et d'impression 

Utilisez les exemples du tableau des defauts de qualite de copie et d'impression pour 
identifier le probleme rencontre. Reportez-vous ensuite aux pages indiquees pour acceder 
aux informations qui vous aideront a resoudre le probleme. 



Remarque Le tableau des defauts de qualite de copie et d'impression part du principe que vous utilisez 

un support de format Lettre ou A4, dont le bord le plus long est introduit en premier dans 
le MFP. Reportez-vous a la section « Resolution des problemes qualite de copie et 
d'impression », page 347. 




Image ne presentant aucun 
defaut. 




Reportez-vous a la section 
« Lignes verticales », 
page 355. 




Reportez-vous a la section 
« Lignes ou trainees 
horizontales », page 353. 




Reportez-vous a la section 
« Defauts repetitifs », 
page 356. 




Reportez-vous a la section 
« Lignes horizontales 
interrompues », page 354. 



Reportez-vous a la section 
« Decoloration de toutes les 
couleurs », page 356. 
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Reportez-vous a la section 
« Decoloration d'unecouleur », 
page 357. 




Reportez-vous a la section 
« Taches de toner », page 359. 




Reportez-vous a la section 
« Traces ou dispersion de 
toner », page 362. 




Reportez-vous a la section 
« Traces de doigt et marques 
sur le support », page 358. 



/ 




Reportez-vous a la section 
« Zones blanches (vides) », 
page 360. 




Reportez-vous a la section 
« Page inclinee, etiree ou mal 
centree », page 363. 




Reportez-vous a la section 
« Toner non fixe », page 358. 




Reportez-vous a la section 
« Support endommage 
(froisse, gondole, plie, 
dechire) », page 361. 




Reportez-vous a la section 
« Couleurs mal alignees », 
page 364. 
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Lignes ou trainees horizontales 



Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 

temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 

soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 

de fonctionnement et de stockage », page 401 . 

Pour consulter les informations et procedures de resolution 

d'incidents les plus recentes, visitez le site 

www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression et suivez la procedure de diagnostic indiquee 
sur la premiere page afin d'identifier la piece a I'origine du 
probleme. 
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Lignes horizontales interrompues 




Nettoyez I'entree de la station de fusion. Reportez-vous a la 
section « Nettoyage de I'entree de la station de fusion », 
page 261. 

Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Lignes verticales 
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Verifiez que les tambours images sont correctement inseres. 
Pour ce faire, ouvrez les portes avant, abaissez le levier vert 
et la porte d'acces au tambour images. Retirez legerement 
chacun des tambours, puis remettez-les en place 
fermement, en vous assurant qu'ils sont completement 
enclenches dans le MFR Pour plus d'informations, 
reportez-vous aux etapes 2, 3, 4 et 9 (les tambours images 
installes n'ont pas de couvercle gris) de la section 
« Remplacement des tambours images », page 239. 
Assurez-vous que la courroie de transfert d'image est 
correctement installee. Pour ce faire, ouvrez les portes 
avant, puis abaissez et relevez le levier vert. Vous entendez 
un bruit sec lorsque le levier est verrouille correctement. 
Assurez-vous que le kit de nettoyage du systeme de 
transfert est correctement insere. Pour ce faire, ouvrez les 
portes avant et retirez la bouteille de recuperation du toner. 
Retirez legerement le kit de nettoyage du systeme de 
transfert, puis faites-le glisser delicatement pour le remettre 
en place fermement, en vous assurant qu'il est 
completement enclenche dans le MFR Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux etapes 7 a 13 de la 
section « Remplacement du kit de nettoyage d'image », 
page 249. 

Verifiez que le rouleau de transfert est correctement insere. 
Pour ce faire, ouvrez les portes avant et abaissez le levier 
vert. Retirez legerement le rouleau de transfert, puis 
remettez-le en place fermement, en vous assurant qu'il est 
completement enclenche dans le MFR Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux etapes 3 et 10 de la 
section « Remplacement du kit de remplacement du 
systeme de transfert », page 243. 

Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 
pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression », page 349) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page. 
Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Defauts repetitifs 




• Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 

• Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 
pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression », page 349) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page. 

• Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Reportez-vous egalement a la situation « Traces de doigt et 
I marques sur le support », page 358. 



Decoloration de toutes les couleurs 




Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 
Nettoyez le post-chargeur. Reportez-vous a la section 
« Nettoyage du post-chargeur », page 259. 
Assurez-vous que la courroie de transfert d'image est 
correctement installee. Pour ce faire, ouvrez les portes 
avant, puis abaissez et relevez le levier vert. Vous entendez 
un bruit sec lorsque le levier est verrouille correctement. 
Verifiez que le rouleau de transfert est correctement insere. 
Pour ce faire, ouvrez les portes avant et abaissez le levier 
vert. Retirez legerement le rouleau de transfert, puis 
remettez-le en place fermement, en vous assurant qu'il est 
completement enclenche dans le MFP. Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux etapes 3 et 10 de la 
section « Remplacement du kit de remplacement du 
systeme de transfert », page 243. 

Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Decoloration d'une couleur 




Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 
Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 
pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression », page 349) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page. 
Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Traces de doigt et marques sur le support 




Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 
Verifiez que le support utilise n'a ete ni abime ni froisse lors 
de sa manipulation, et qu'il ne comporte aucune trace de 
doigt ni aucun autre depot. 

Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 
pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression », page 349) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page. 
Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Toner non fixe 

• Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 

• Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 

• Assurez-vous que le type et le format de support du bac sont 
regies correctement au niveau du panneau de commande. 
Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 182. 

• Verifiez que le support est charge correctement, que les 
guides sont cales contre les bords de la pile de supports et 
que le levier pour support personnalise est place comme il 
convient. Reportez-vous aux sections « Chargement des 
bacs d'alimentation », page 20 et « Parametrage du type et 
du format de support », page 182. 

• Verifiez que le support utilise n'a ete ni abime ni froisse lors 
de sa manipulation, et qu'il ne comporte aucun depot. 

• Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Taches de toner 




Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 
Verifiez que les tambours images sont correctement inseres. 
Pour ce faire, ouvrez les portes avant, abaissez le levier vert 
et la porte d'acces au tambour images. Retirez legerement 
chacun des tambours, puis remettez-les en place 
fermement, en vous assurant qu'ils sont completement 
enclenches dans le MFR Pour plus d'informations, 
reportez-vous aux etapes 2, 3, 4 et 9 (les tambours images 
installes n'ont pas de couvercle gris) de la section 
« Remplacement des tambours images », page 239. 
Assurez-vous que la courroie de transfert d'image est 
correctement installee. Pour ce faire, ouvrez les portes 
avant, puis abaissez et relevez le levier vert. Vous entendez 
un bruit sec lorsque le levier est verrouille correctement. 
Assurez-vous que le kit de nettoyage du systeme de 
transfert est correctement insere. Pour ce faire, ouvrez les 
portes avant et retirez la bouteille de recuperation du toner. 
Retirez legerement le kit de nettoyage du systeme de 
transfert, puis remettez-le en place fermement, en vous 
assurant qu'il est completement enclenche dans le MFR 
Pour plus d'informations, reportez-vous aux etapes 7 a 13 
de la section « Remplacement du kit de nettoyage 
d'image », page 249. 

Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Zones blanches (vides) 




Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 

temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 

soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 

de fonctionnement et de stockage », page 401 . 

Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 

a la section « Types de support pris en charge », page 191. 

Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 

en charge extrait d'un emballage non ouvert. 

Verifiez que le support utilise n'a ete ni abime ni froisse lors 

de sa manipulation, et qu'il ne comporte aucune trace de 

doigt ni aucun autre depot. 

Assurez-vous que le type et le format de support du bac sont 

regies correctement au niveau du panneau de commande. 

Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 

format de support », page 182. 

Nettoyez le post-chargeur. Reportez-vous a la section 

« Nettoyage du post-chargeur », page 259. 

Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 

d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 

pages de resolution des problemes de qualite 

d'impression », page 349) et suivez la procedure de 

diagnostic indiquee sur la premiere page. 

Pour consulter les informations et procedures de resolution 

d'incidents recentes, visitez le site 

www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Nettoyez I'entree de la station de fusion. Reportez-vous a la 
section « Nettoyage de I'entree de la station de fusion », 
page 261. 
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Support endommage (froisse, gondole, plie, dechire) 

• Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 

• Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 

• Verifiez que le support est charge correctement, que les 
guides sont cales contre les bords de la pile de supports et 
que le taquet personnalise/standard (custom/standard) est 
regie comme il convient. Reportez-vous aux sections 
« Chargement des bacs d'alimentation », page 20 et 
« Parametrage du type et du format de support », page 182. 
En cas de probleme d'inclinaison, retournez la pile de 
supports et faites-la pivoter de 180 degres. 

• Assurez-vous que le type et le format de support du bac sont 
regies correctement au niveau du panneau de commande. 
Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 182. 

• Verifiez que le support utilise n'a ete ni abime ni froisse lors 
de sa manipulation, et qu'il ne comporte aucune trace de 
doigt ni aucun autre depot. 

• Pour les supports a fort grammage, imprimez du bac 1 vers 
le bac de sortie gauche (recto). Reportez-vous aux sections 
« Personnalisation du bac 1 », page 1 16 et « Impression sur 
les deux cotes du papier (recto verso) », page 104. 

• Verifiez que le rouleau de transfert est correctement insere. 
Pour ce faire, ouvrez les portes avant et abaissez le levier 
vert. Retirez legerement le rouleau de transfert, puis 
remettez-le en place fermement, en vous assurant qu'il est 
completement enclenche dans le MFP. Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux etapes 3 et 10 de la 
section « Remplacement du kit de remplacement du 
systeme de transfert », page 243. 

• Examinez les zones ou se produisent generalement les 
bourrages. Retirez les eventuels supports bloques ou 
dechires non detectes. Reportez-vous aux sections 
« Suppression des bourrages survenus dans les bacs 
d'alimentation », page 284 et « Suppression des bourrages 
survenus dans I'unite d'impression recto verso », page 294. 

• Verifiez que la station de fusion est correctement inseree. 
Pour ce faire, eteignez le MFP et laissez-le refroidir pendant 
environ 30 minutes. Ouvrez la porte inferieure gauche et 
retirez I'unite d'impression recto verso (si elle est installee). 
Retirez legerement la station de fusion, puis remettez-la en 
place fermement, en vous assurant qu'elle est 
completement enclenchee dans le MFP. Faites ensuite 
pivoter les leviers bleus vers I'exterieur jusqu'a ce qu'ils 
s'enclenchent. Pour plus d'informations, reportez-vous aux 
etapes 1 a 5 et 7 a 9 de la section « Remplacement du kit de 
fusion d'image », page 253. 

• Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Traces ou dispersion de toner 




Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 
Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 
Assurez-vous que le type et le format de support du bac sont 
regies au niveau du panneau de commande. Reportez-vous 
a la section « Parametrage du type et du format de 
support », page 182. 

Assurez-vous que le kit de nettoyage du systeme de 
transfert est correctement insere. Pour ce faire, ouvrez les 
portes avant et retirez la bouteille de recuperation du toner. 
Retirez legerement le kit de nettoyage du systeme de 
transfert, puis remettez-le en place fermement, en vous 
assurant qu'il est completement enclenche dans le MFP. 
Pour plus d'informations, reportez-vous aux etapes 7 a 13 
de la section « Remplacement du kit de nettoyage 
d'image », page 249. 

Imprimez les pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la section « Pour imprimer les 
pages de resolution des problemes de qualite 
d'impression », page 349) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page. 
Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Page inclinee, etiree ou mal centree 




Veillez a ce que les conditions en matiere d'humidite, de 
temperature, de fonctionnement et d'emplacement du MFP 
soient reunies. Reportez-vous a la section « Environnement 
de fonctionnement et de stockage », page 401 . 
Veillez a utiliser des supports pris en charge. Reportez-vous 
a la section « Types de support pris en charge », page 191. 
Utilisez un autre support pris en charge ou un support pris 
en charge extrait d'un emballage non ouvert. 
Verifiez que le support est charge correctement, que les 
guides sont cales contre les bords de la pile de supports et 
que le levier pour support personnalise est place comme il 
convient. Reportez-vous aux sections « Chargement des 
bacs d'alimentation », page 20 et « Parametrage du type et 
du format de support », page 182. 
En cas de probleme d'inclinaison, retournez la pile de 
supports et faites-la pivoter de 180 degres. 
Assurez-vous que la courroie de transfert d'image est 
correctement installee. Pour ce faire, ouvrez les portes 
avant, puis abaissez et relevez le levier vert. Vous entendez 
un bruit sec lorsque le levier est verrouille correctement. 
Verifiez que la station de fusion est correctement inseree. 
Pour ce faire, eteignez le MFP et laissez-le refroidir pendant 
environ 30 minutes. Ouvrez la porte inferieure gauche et 
retirez I'unite d'impression recto verso (si elle est installee). 
Retirez legerement la station de fusion, puis remettez-la en 
place fermement, en vous assurant qu'elle est 
completement enclenchee dans le MFP. Faites ensuite 
pivoter les leviers bleus vers I'exterieur jusqu'a ce qu'ils 
s'enclenchent. Pour plus d'informations, reportez-vous aux 
etapes 1 a 5 et 7 a 9 de la section « Remplacement du kit de 
fusion d'image », page 253. 

Retirez les eventuels supports bloques ou dechires non 
detectes. Reportez-vous aux sections « Suppression des 
bourrages survenus dans les bacs d'alimentation », 
page 284 et « Suppression des bourrages survenus dans 
I'unite d'impression recto verso », page 294. 
Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Couleurs mal alignees 



• Pour consulter les informations et procedures de resolution 
d'incidents recentes, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Resolution des problemes du MFP 



Problemes materiels du MFP 



Situation 


Solution 


Une porte du MFP ne se ferme 


• 


Verifiez que tous les leviers et poignees (de couleur bleue 


pas. 




et verte) sont correctement positionnes. 




• 


Refermez fermement les portes du MFP. 


L'affichage de I'ecran du panneau 


• 


Assurez-vous que le MFP est sous tension. 


de commande est vide et les 


• 


Verifiez que le MFP est branche sur une prise secteur en 


ventilateurs internes ne 




etat de marche. 


fonctionnent pas. 


• 


Appuyez sur chacun des boutons pour verifier qu'aucun 






n'est colle ; contactez un responsable de maintenance 






agree HP si le probleme persiste. 



Le MFP est allume, mais les • Assurez-vous que la tension electrique est appropriee a la 
ventilateurs internes ne configuration d'alimentation du MFP. (Consultez la plaque 

fonctionnent pas. situee a cote de la prise d'alimentation a I'arriere du MFP 

pour connaitre les exigences relatives a la tension.) 
• Si vous utilisez une multiprise dont la tension ne 
correspond pas aux specifications, branchez le MFP 
directement sur une prise secteur en etat de marche. 



Le levier vert a I'interieur des • Verifiez que les tambours images sont entierement 
portes avant ne pivote pas vers le inseres dans le MFP et que la porte d'acces aux tambours 
haut. images est bien fermee. 

• Assurez-vous que le kit de nettoyage du systeme de 
transfert est entierement insere dans le MFP et qu'il est 
enclenche correctement. 

• Verifiez que le rouleau de transfert est entierement insere 
dans le MFP. 

• Verifiez que la courroie de transfert d'image est 
entierement inseree dans le MFP. 



Les bacs 2 et 3, ou le bac 
d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) du MFP 
n'impriment pas. 



Assurez-vous que les guides papier des bacs sont regies 
en fonction du format de support que vous utilisez. 
(Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 182.) 

Selectionnez le bac approprie dans le pilote d'imprimante. 
Verifiez que les bacs sont configures correctement dans 
l onglet Parametres du peripherique ou Configuration 
du pilote d'imprimante. 



Le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) ne 
fonctionne pas. 



Verifiez que le cordon d'alimentation est solidement 
branche au MFP et a la prise d'alimentation. Retirez le 
cordon d'alimentation et branchez-le de nouveau. 
Si le probleme persiste, remplacez le cable reliant le bac 
au MFP. 

Reportez-vous a la section Les bacs 2 et 3, ou le bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) du MFP 
n'impriment pas.. 
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Situation 



Solution 



Le MFP ne demarre pas. Verifiez que le cordon d'alimentation du MFP est branche sur 

une prise distribuant une tension adaptee. Si un MFP de 110 
V est branche sur une prise de 220 V, vous pouvez etre amene 
a changer d'alimentation electrique. Contactez un bureau de 
service ou d'assistance agree HP (Reportez-vous a la section 
« Informations sur le MFP », page 403 ou visitez notre site a 
I'adresse www.hp.com/go/clj9500/mfp . 
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Problemes lies au panneau de commande du MFP 



Situation 


Solution 


L'ecran du panneau de 
commande n'utilise pas la langue 
souhaitee ou affiche des 
caracteres inhabituels. 


• Reconfigurez la langue de l'ecran du panneau de 
commande. 

1 Mettez le MFP hors tension. 

2 Appuyez sur le bouton Menu. 

3 Appuyez sur Configuration peripherique. 

4 Appuyez sur Configuration systeme. 

5 Appuyez sur Langue. 

6 Appuyez sur la langue de votre choix, puis Quitter. 

• Si la nouvelle langue ne s'affiche pas a l'ecran, vous avez 

i /v. i 1 r . _ i 1 II r\ i ■ _ 

peut-etre touche Ok pour enregistrer la nouvelle selection. 


Impossible d'effacer le message 

ML I PL MfiHUELLE [TYPE] 
[FORMAT]. 


• Appuyez sur Continuer pour effacer le message. 

• Une impression anterieure est peut-etre encore dans la 
memoire tampon du MFP. 

• Verifiez que le format du support charge dans le bac 1 est 
approprie. 


Certains parametres du panneau 
de commande, tels que 
resolui :oh ou ne 
fonctionnent pas ou ne sont pas 
pris en compte. 


Les commandes des applications ont priorite sur les 
parametres du panneau de commande. (Pour plus 
d'informations sur I'interaction entre les applications et les 
parametres du panneau de commande, reportez-vous a la 
section « Panneau de commande », page 4.) 


Le disque n'est pas initialise 
(le message .■■ 

ise apparait). 


Utilisez HP Web Jetadmin pour Windows ou I'utilitaire 
HP LaserJet pour Macintosh afin d'initialiser le disque. 


Le disque est protege en ecriture 
(le message • 

• apparait). 


Les polices et les formulaires ne peuvent pas etre stockes sur 
le disque si celui-ci est protege en ecriture. 


Le fonctionnement du MFP est 
suspendu. 


Appuyez sur Reinitialisation. Le message doit 
apparaitre sur le panneau de commande du MFP et le voyant 
correspondant doit s'allumer. Reprenez I'impression. 
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Problemes lies a la manipulation des supports 



Situation 



Solution 



Des bourrages se produisent de 
maniere repetee au niveau de 
I'unite d'impression recto verso. 



Des bourrages se produisent de 
maniere repetee au niveau de 
I'agrafeuse. 



L'impression n'est pas agrafee. 



• Assurez-vous que vous utilisez des supports dont le poids 
et le format sont pris en charge. 

• Retirez I'unite d'impression recto verso et assurez-vous 
qu'aucun support n'est encore present dans le MFP. 

• Verifiez que I'epaisseur de la tache a agrafer est inferieure 
a 5 mm. 

• L'agrafeuse peut contenir des bouts d'agrafes coinces qui 
obstruent le magasin. Retirez de I'interieur de l'agrafeuse 
les agrafes genantes et les morceaux de support 
(reportez-vous aux sections « Bourrage provoque par une 
agrafe dans le bac d'empilement/agrafeuse », page 308 et 
« Bourrage provoque par une agrafe dans le module de 
finition multifonction », page 310). 

Les impressions envoyees vers l'agrafeuse ou vers le module 
de finition multifonction peuvent ne pas etre agrafees pour 
I'une des raisons suivantes : 

• Les impressions d'une seule page ne peuvent pas etre 
agrafees. 

• L'agrafeuse est vide et I'option 

est parametree sur Active. 

• Un support dont le type ou le format est incorrect a ete 
utilise pour l'impression. 

• La capacite maximale de l'agrafeuse, 50 pages, a ete 
depassee. 

• La tete de l'agrafeuse contient des agrafes tordues ou 
cassees. 

• Un bourrage provoque par une agrafe a ete recemment 
supprime (pour cette raison, il est possible que les deux 
impressions suivantes ne soient pas agrafees). 

• L'impression a ete envoyee vers un autre bac que celui de 
l'agrafeuse car un support de type ou de format incorrect a 
ete utilise. 

• Le cable d'interface de l'agrafeuse est defectueux ou n'est 
pas connecte correctement. 



La derniere page n'a pas ete • 
imprimee et le voyant Donnees # 
est allume. 



Assurez-vous que vous utilisez le bon pilote d'imprimante. 
Une tache d'impression complexe est peut-etre encore en 
cours de traitement. 

Le MFP attend peut-etre la fin d'une commande de fichier 
qui n'est pas arrivee avec la tache d'impression. Appuyez 
sur Demarrer pour I'envoyer. 

Assurez-vous que I'imprimante n'est pas en mode Pause. 
Verifiez que le message est affiche sur 

le panneau de commande. 

Verifiez si le message ■: • apparaTt sur le 

panneau de commande du MFP. (Reportez-vous a la 
section « Chargement des bacs d'alimentation », 
page 20.) 
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Situation 



Solution 



Problemes lies au reseau ou au Verifiez s'il s'agit de problemes lies au reseau ou au MFP 
MFP partage. partage en connectant votre ordinateur directement au MFP et 

en imprimant a partir d'une application dont vous etes certain 
du bon fonctionnement. Si vous pensez que le reseau connait 
des problemes, contactez radministrateur reseau ou consultez 
la documentation fournie avec les cartes reseau du MFP 



Le support est charge dans le 
bac 1 et le message de 
chargement ou d'alimentation 
manuelle apparait sur le panneau 
de commande. 



Chargez le support approprie dans le bac 1 . (Reportez-vous a 
la section « Chargement des bacs d'alimentation », page 20.) 
Si le support approprie est deja charge, appuyez sur 
Demarrer. 



Le support n'est pas dirige vers • Verifiez que le bac de sortie adequat est selectionne dans 
I'emplacement de sortie le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur la 

approprie. modification des parametres du pilote d'imprimante, 

reportez-vous a I'aide en ligne de ce dernier. 

• Le support n'est pas conforme aux specifications du bac 
de sortie. (Reportez-vous a la section « Selection et 
utilisation du support d'impression », page 181.) 

• Les commandes des applications ont priorite sur les 
parametres du panneau de commande. (Pour plus 
d'informations sur I'interaction entre les applications et les 
parametres du panneau de commande, reportez-vous a la 
section « Panneau de commande », page 4.) 



Problemes de bourrage et • Reportez-vous a la section « Suppression des 

d'alimentation des supports. bourrages », page 281 . 

• Assurez-vous que les specifications du support sont 
comprises dans la plage conseillee. (Reportez-vous a la 
section « Selection et utilisation du support 
d'impression », page 181.) 

• Assurez-vous que les guides de support sont regies 
correctement et qu'ils ne sont pas inclines. 
(Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 182.) 

• Assurez-vous que les conditions ambiantes sont 
comprises dans la plage conseillee. (Reportez-vous a la 
section « Environnement de fonctionnement et de 
stockage », page 401.) 

Remarque 

Si des problemes se produisent lors de I'alimentation par le 
bac 1 , verifiez que le support utilise correspond aux 
specifications de prise en charge. Verifiez egalement que le 
support n'est pas endommage et qu'il est place correctement 
dans le bac. Si le probleme persiste, inserez le support dans le 
bac 2 ou 3. 
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Situation 



Solution 



Le papier du MFP ne provient pas • Assurez-vous qu'un support de type ou de format 
du bac approprie. approprie est selectionne dans ('application. 

• Verifiez que le pilote de I'application est correctement 
installe et configure, et capable de demander le type et le 
format du support de votre choix. 

• Le format du support demande n'est pas charge dans le 
bac selectionne. Le MFP est alimente a partir du bac par 
defaut suivant qui contient le format approprie. Chargez le 
support approprie et assurez-vous que le bac est regie 
correctement. Chargez le bac avec suffisamment de 
support pour terminer I'impression. (Reportez-vous a la 
section « Parametrage du type et du format de support », 
page 182.) 

• Verifiez que le type de support de chaque bac a ete 
configure correctement au niveau du panneau de 
commande du MFP. (Reportez-vous a la section 

« Parametrage du type et du format de support », 
page 182.) 



Le MFP indique que le format du • Verifiez que le format de support personnalise defini au 
support charge ne convient pas a niveau du panneau de commande est identique a celui 
la tache d'impression. defini dans le pilote d'imprimante ou dans I'application. 

(Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 182 pour obtenir des 
instructions sur la configuration des bacs pour les 
supports personnalises.) 
• Verifiez que les guides papier sont appuyes sur les bords 
de la pile de supports. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression du MFP 



Situation 



Solution 



Une page imprimee comporte 
des marges tronquees. 



Si les marges d'une page sont tronquees, vous pouvez etre 
amene a imprimer la page avec une resolution plus petite ou a 
ajouter de la memoire. (Reportez-vous a la section « Pour 
installer les cartes memoire flash », page 221 .) Verifiez 
I'alignement du bac et assurez-vous que les parties avant et 
arriere sont alignees. Verifiez votre application pour vous 
assurer que la zone non imprimable de la page ne contient 
pas de donnees. 



Le MFP a remplace la police se 
trouvant sur le disque par une 
autre. 



Si vous utilisez une police PCL, imprimez la page de 
polices PCL et verifiez que la police souhaitee se trouve sur le 
disque. Si vous utilisez une police PS, imprimez la page de 
polices PS et verifiez que la police souhaitee se trouve sur le 
disque. Si tel n'est pas le cas, utilisez HP Web Jetadmin ou 
I'utilitaire HP LaserJet pour Macintosh pour la telecharger. 
(Reportez-vous a la section « Liste des polices PCL ou PS », 
page 392.) 



Certaines donnees sont 
manquantes, mais aucun 
message n'est affiche sur le MFP. 



La premiere page est imprimee 
plus lentement que les suivantes. 



Verifiez votre application pour vous assurer que le fichier 
d'impression ne contient pas d'erreurs. 
Assurez-vous que le cable est correctement relie au MFP 
et a I'ordinateur. 

Le cable parallele que vous utilisez est peut-etre 
defectueux. Utilisez un cable de qualite superieure. 
Verifiez la connexion reseau. 

Assurez-vous que le message apparait sur le 
panneau de commande. 

Parametrez la fonction PowerSave (economie d'energie) 
sur une periode plus longue (reportez-vous a la section 
« Page de configuration », page 385). Lorsqu'une page 
dont la mise en forme est complexe est imprimee plus 
lentement, la modification du parametre PowerSave ne 
permet pas d'accelerer la vitesse d'impression. Vous 
pouvez peut-etre simplifier la page. 
Assurez-vous que le mode Trans, retro automatique n'est 
pas active ou que la capacite du bac d'alimentation lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) est inferieure a 5 %. 
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Situation 



Solution 



Les pages contiennent des 
caracteres incomprehensibles, 
des surimpressions se produisent 
ou seule une partie de la page 
est imprimee. 



Assurez-vous que I'application est configuree pour le 
pilote d'imprimante approprie. 

Le cable d'interface (E/S) ou le cable parallele du MFP est 
peut-etre defectueux. Remplacez chaque cable par un 
autre de qualite superieure (dont vous etes certain du bon 
fonctionnement) afin de determiner quel est le cable 
defectueux. 

Parametrez I'option ■■t-:^: :n ; ■ du menu 
CONFIGURATION sur fiu ro (Reportez-vous a « Sous- 
menu CONFIGURATION SYSTEME », page 152). Le 
MFP a peut-etre ete configure sur PCL alors qu'une 
impression PS a ete envoyee au MFP (et inversement). 
Les donnees envoyees au MFP sont peut-etre alterees. 
Essayez d'envoyer un autre fichier pour verifier s'il est 
imprime. 

Eteignez, puis rallumez le MFP. 



L'impression comporte des • Si vous imprimez un fichier .EPS, essayez de telecharger 

polices incorrectes. les polices contenues dans le fichier .EPS avant 

d'imprimer. Employez I'utilitaire HP LaserJet 
(reportez-vous a la section « Pilotes d'imprimante et 
logiciels pour ordinateurs Macintosh », page 14). 
• Si le document n'est pas imprime avec les polices New 
York, Geneva ou Monaco, accedez a la boite de dialogue 
Format d'impression et selectionnez Options pour 
deselectionner les polices de substitution. 



L'impression n'est pas envoyee • Pour les systemes Macintosh : Un autre MFP portant le 
au MFP souhaite. meme nom ou un nom similaire peut avoir regu la tache 

d'impression. Verifiez que le nom du MFP correspond a 
celui selectionne dans le Selecteur (reportez-vous a la 
section « Selection d'un autre fichier PPD (Macintosh 
uniquement) », page 380). 
• Pour les PC : Assurez-vous d'avoir selectionne le MFP 
souhaite dans la boite de dialogue d'impression de votre 
application. 
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Situation 



Solution 



L'impression n'est pas realisee • Le type de police demande n'est pas disponible dans le 
avec la police indiquee mais avec MFP ou ne se trouve pas sur le disque. Utilisez un utilitaire 
la police Courier (valeur par de telechargement de polices pour obtenir celle de votre 

defaut du MFP). choix. 

• Les polices telechargees dans la memoire sont perdues 
lorsque le MFP est mis hors tension. Elles le sont 
egalement si la fonction Sauvegarde ressources n'est pas 
utilisee et qu'un changement de personnalite est effectue 
pour imprimer une tache PCL. La mise hors tension du 
MFP ou les taches PCL n'influent pas sur les polices du 
disque. 

• Imprimez une page de polices PS pour verifier que la 
police souhaitee est disponible. Si une police semble ne 
pas se trouver sur le disque, elle a pu etre supprimee a 
I'aide d'un utilitaire, le disque a pu etre reinitialise ou le 
lecteur de disque n'est peut-etre pas installe 
correctement. Imprimez une page de configuration pour 
vous assurer que le lecteur de disque est installe et qu'il 
fonctionne correctement. 

• Imprimez un repertoire de disque pour connaitre les 
polices disponibles. 

L'impression est realisee sur la • Verifiez que vous avez charge le support correctement 
mauvaise face du support. (reportez-vous a la section « Orientation du support », 

page 186). 

• Si vous imprimez des copies recto seulement, chargez le 
support dans le bac 1 et le bac d'alimentation lateral de 

2 000 feuilles (bac 4) avec la face a imprimer orientee vers 
le haut. Chargez le support dans les bacs 2 et 3 en 
plagant la face a imprimer orientee vers le bas. 

Le MFP imprime seulement une • La connexion a ete interrompue au cours de la 
partie de la page ou du transmission. Si vous deplacez le peripherique portable au 

document. cours de la transmission, la connexion peut etre 

interrompue. Les peripheriques conformes aux 
normes IRDA sont congus pour effectuer une recuperation 
apres une interruption momentanee de la connexion. Vous 
disposez de 40 secondes pour retablir la connexion (selon 
le peripherique portable utilise). 

• Vous devez peut-etre proceder a une extension de 
memoire du MFP. 



Le MFP utilise des polices ou des • La police n'est pas dans le MFP et doit etre telechargee 
formats incorrects. dans I'application, ou la barrette de polices adequate doit 

etre installee. Verifiez le programme pour vous assurer 
que le pilote d'imprimante approprie a ete installe et 
configure. Pour vous assurer que la police de votre choix 
est disponible, imprimez la liste des polices PS ou PCL 
(reportez-vous a la section « Menu Informations », 
page 137). 

• Votre application a selectionne une police pour remplacer 
celle qui n'est pas disponible dans le MFP. (Pour plus 
d'informations sur la selection des polices, reportez-vous 
au manuel de votre application.) 



FRWW 



10 Resolution des problemes 373 



Situation 



Solution 



L'impression est interrompue 
durant sa realisation. 



• Verifiez si le panneau de commande affiche un message 
d'erreur. 

• Si vous etes en reseau, assurez-vous que I'ordinateur est 
correctement configure et qu'aucun probleme reseau 
n'existe (contactez radministrateur reseau). 

• Verifiez la tension electrique pour vous assurer qu'elle est 
stable et qu'elle respecte les specifications etablies pour le 
MFP. Mettez le MFP hors tension, puis de nouveau sous 
tension. 

• Verifiez le parametre de delai de votre application reseau. 
Vous devez peut-etre lui attribuer une valeur superieure. 

• Si vous essayez de copier un fichier sur le MFP a partir 
d'une invite MS-DOS, utilisez la commande 

COPY [nom du fichier] LPTn /B SUr un port du 

MFP, tel que LPT1 (ou n est le numero du port). 
Remarque 

Pour envoyer la page vers le bac de sortie, vous devez 
peut-etre envoyer une commande d'alimentation papier a 
partir de I'ordinateur. 



Le MFP n'imprime pas en recto 
verso mais uniquement sur une 
face. 



Assurez-vous que I'option d'impression recto verso du support 
est configuree dans le pilote d'imprimante. 
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Problemes PostScript 



Situation 



Solution 



Une tache PS (PostScript) ne 
s'imprime pas. 



Specif iez . et envoyez de nouveau la 

tache pour imprimer une page d'erreur PS. Si cette procedure 
ne vous permet pas de determiner le probleme, essayez 
d'installer plus de memoire (reportez-vous a la section « Pour 
installer les cartes memoire flash », page 221). 



Une page d'erreur PS 
(PostScript) est imprimee. 



• Assurez-vous qu'il s'agit d'une impression PostScript. 

• Verifiez la configuration du MFP dans votre application et 
assurez-vous que le MFP est selectionne. 

• Verifiez le branchement des cables. 

• Reduisez la complexite des graphiques. 



Un texte repertoriant les 
commandes PS est imprime a la 
place de votre tache 
d'impression PS. 



II est possible que le parametre : • ■:■ du 

panneau de commande ait ete pris pour un code PS non 
standard. Verifiez le parametre •• r""-:- • pour savoir s'il 

indique PS ou PC! S'il indique pcl, configurez-le sur 

. S'il indique flUT( , configurez-le sur PS 
pour cette tache d'impression uniquement. Une fois la tache 
imprimee, reconfigurez le parametre sur fiUTu. 



Problemes logiciels 



Situation Solution 



Probleme logiciel de I'ordinateur. Assurez-vous que I'ordinateur fonctionne correctement en 

effectuant une impression a partir d'une application dont vous 
etes certain du bon fonctionnement ou en imprimant un fichier 
de texte brut pour determiner si le probleme provient de 
I'application ou du pilote d'imprimante. (Par exemple, 
c : \dir>LPTn ou n est le numero du port de I'ordinateur 
auquel le MFP est connecte, tel que LPT1 .) Pour imprimer la 
page, vous devez avoir envoye une commande d'alimentation 
papier a partir de I'ordinateur. 

Procedez comme suit pour imprimer une page de test a partir 
du pilote d'imprimante. 

1 Reportez-vous a la section « Configuration des 
parametres par defaut du MFP », page 10 pour obtenir 
des instructions permettant d'acceder au pilote 
d'imprimante. 

2 Dans I'onglet General, cliquez sur Imprimer une page de 

test, puis appuyez sur Ok. 

Sur un ordinateur Macintosh, Verifiez que I'extension du Selecteur Apple LaserWriter 8 se 
I'icone du pilote d'imprimante trouve dans le dossier Extensions. Si elle ne se trouve pas sur 
n'apparait pas dans le Selecteur. le systeme, vous pouvez obtenir le pilote d'imprimante a partir 

du CD contenant le systeme d'exploitation Macintosh 
(disponible aupres de Apple Computer, Inc.). 
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Situation 



Solution 



L'option Reglage auto, n'a pas 
configure automatiquement le 
MFR 



Configurez le MFP manuellement en selectionnant I'onglet 
Parametres du peripherique ou Configurer dans le 
pilote d'imprimante. 

Selectionnez un autre fichier PPD (reportez-vous a la 
section « Selection d'un autre fichier PPD (Macintosh 
uniquement) », page 380). 

Le fichier PPD peut avoir ete renomme. Dans ce cas, 
selectionnez le fichier PPD renomme (reportez-vous a la 
section « Selection d'un autre fichier PPD (Macintosh 
uniquement) », page 380). 



Problemes de communication 



Situation 



Solution 



Les donnees d'une impression 
precedente sont encore dans la 
memoire tampon du MFP. 



Le voyant Donnees clignote, mais 
rien n'est imprime. 



• Assurez-vous que vous utilisez le bon pilote d'imprimante. 

• Une tache d'impression complexe est peut-etre en cours 
d'execution. 

• Assurez-vous que I'imprimante n'est pas en mode Pause. 
Verifiez que le message est affiche sur 
le panneau de commande. 

• Verifiez si le message apparaTt sur le 
panneau de commande du MFP (reportez-vous a la 
section « Chargement des bacs d'alimentation », 
page 20). 

• Assurez-vous que vous utilisez le bon pilote d'imprimante. 

• Une tache d'impression complexe est peut-etre en cours 
d'execution. 

• Assurez-vous que I'imprimante n'est pas en mode Pause. 
Verifiez que le message est affiche sur 
le panneau de commande. 



Le MFP ne reconnait pas I'unite 
d'impression recto verso. 



Le MFP ne reconnait pas le 
disque dur. 



• Imprimez une page de configuration pour vous assurer 
que I'unite d'impression recto verso est correctement 
installee (reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385). 

• Mettez le MFP hors tension. Retirez et reinstallez I'unite. 
Mettez le MFP sous tension. 

• Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso a ete 
configuree dans le pilote d'imprimante. 

Eteignez le MFP et verifiez que le disque dur est correctement 
insere et solidement fixe. Mettez le MFP sous tension. 



Le MFP ne reconnait pas le bac 
d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) (il 
n'apparait pas sur la page de 
configuration). 



Assurez-vous que le cordon d'alimentation du bac lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) et le cable JetLink sont 
correctement branches sur le socle. 
Assurez-vous que le cable de donnees du bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) est 
correctement branche sur le socle. 
Mettez le MFP hors tension, puis de nouveau sous 
tension. 
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Situation 



Solution 



Le MFP ne reconnait pas le bac Verifiez le cable et I'alimentation de Jetlink reliant I'unite de 

d'empilement, le bac finition. Assurez-vous que ses deux extremites sont bien 

d'empilement/agrafeuse, le connectees. 

module de finition multifonction 

ou la trieuse a 8 bacs (le 

peripherique de sortie n'apparait 

pas dans la page de 

configuration). 

Le MFP est pret mais ne regoit Verifiez si les cables d'interface sont bien raccordes au MFP, a 
aucune donnee (le voyant I'ordinateur ou au port reseau. 

Donnees ne clignote pas). Essayez le cable d'interface sur un systeme qui fonctionne 

correctement. 

Assurez-vous que le cable d'interface approprie a ete 
selectionne, et qu'il est bien branche au MFP et a I'ordinateur. 
Si le cable n'est pas configure correctement, reportez-vous au 
guide de demarrage de I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 9500mfp pour obtenir des informations relatives a la 
configuration. 

Si le MFP est connecte a un reseau, imprimez une page de 
configuration Jetdirect pour verifier s'il existe des problemes 
d'interface ou de reseau (reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385). 

Le MFP repond avec un delai • La vitesse du MFP depend principalement de la 
anormalement long. configuration de I'application, du pilote d'imprimante utilise 

et du trafic sur le reseau. Pour obtenir des informations 
relatives a la configuration, reportez-vous au guide de 
demarrage de I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 9500mfp. 

Probleme lie au port du MFP. Verifiez que le port de I'ordinateur est configure correctement 

et qu'il fonctionne. Pour ce faire, vous pouvez connecter un 
autre MFP au port de I'ordinateur et lancer une impression a 
partir d'une application dont vous etes certain du bon 
fonctionnement. 
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Situation 



Solution 



L'ordinateur Macintosh ne • Assurez-vous que le message s'affiche sur le 

communique pas avec le MFR panneau de commande du MFR 

• Verifiez que le pilote d'imprimante souhaite est 
selectionne dans la partie gauche du Selecteur. 
Assurez-vous ensuite que le nom du MFP souhaite est 
selectionne (mis en surbrillance) dans la partie droite du 
Selecteur. Une fois que le pilote d'imprimante est installe 
et configure avec le fichier PPD, une icone apparait a cote 
du nom du MFR 

• Si le MFP fait partie d'un reseau a zones multiples, verifiez 
que la zone correcte est selectionnee dans la section 
Zones AppleTalk du Selecteur. 

• Verifiez que vous avez selectionne le MFP approprie dans 
le Selecteur en imprimant une page de configuration 
(reportez-vous a la section « Page de configuration », 
page 385). Assurez-vous que le nom du MFP qui apparait 
sur la page de configuration correspond a celui indique 
dans le Selecteur. 

• Assurez-vous que I'option AppleTalk est activee. 
(Effectuez cette selection dans le Selecteur ou dans le 
tableau de bord AppleTalk, en fonction de la version de 
votre systeme d'exploitation.) 

• Verifiez que I'ordinateur et le MFP sont sur le meme 
reseau. A partir de I'option Tableaux de bord du menu 
Pomme, selectionnez Reseau (ou AppleTalk), puis 
choisissez le reseau approprie (par exemple, LocalTalk ou 
EtherTalk). 
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Problemes lies a Tunite d'impression recto verso 



Situation 



Solution 



Le support n'a pas ete imprime 
sur les deux faces. 



Assurez-vous que I'option d'impression recto verso du 
support a ete selectionnee dans le pilote d'imprimante 
(reportez-vous a la section « Impression sur les deux 
cotes du papier (recto verso) », page 104). 
Imprimez une page de configuration pour vous assurer 
que I'unite d'impression recto verso est correctement 
installee (reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385). 

Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso a ete 
configuree dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la 
section « Configuration des parametres par defaut du 
MFP », page 10). 

Verifiez que la configuration de I'application ne remplace 
pas celle du pilote d'imprimante. 



L'option Imprimer recto verso 
n'est pas disponible. 



Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso est 
correcte. 

Assurez-vous que le type de support selectionne peut etre 
imprime sur les deux faces (reportez-vous a la section 
« Selection et utilisation du support d'impression », 
page 181). Remplacez le type de support selectionne par 
un type de support pouvant etre imprime sur les deux 
faces. 

Imprimez une page de configuration pour vous assurer 
que I'unite d'impression recto verso est correctement 
installee (reportez-vous a la section « Page de 
configuration », page 385). 

Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso a ete 
configuree dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la 
section « Configuration des parametres par defaut du 
MFP », page 10). 
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Selection d'un autre fichier PPD (Macintosh uniquement) 



Cette section, qui s'applique uniquement a Mac OS 9 et versions anterieures, explique 
comment selectionner un autre fichier PPD. 

Pour selectionner un autre fichier PPD 

1 Ouvrez le Selecteur a partir du menu Pomme. 

2 Cliquez sur I'icone LaserWriter 8. 

3 Si vous etes relie a un reseau comportant plusieurs zones, selectionnez la zone 
d'emplacement du MFP dans la section Zones AppleTalk. 

4 Cliquez sur le nom du MFP a utiliser dans la boite de dialogue Selectionner une 
imprimante PostScript. (Un double-clic donne immediatement acces aux etapes 
suivantes.) 

5 Cliquez sur Configurer. (Ce bouton peut indiquer Creer lors de la configuration 
initiale.) 

6 Cliquez sur I'option de selection d'un PPD. 

7 Dans la liste, recherchez le fichier PPD souhaite et cliquez sur Selectionner. Si le 
fichier PPD souhaite n'est pas dans la liste, utilisez Tune des options suivantes : 

• Selectionnez un fichier PPD aux fonctions similaires. 

• Selectionnez un fichier PPD a partir d'un autre dossier. 

• Selectionnez le fichier PPD generique en cliquant sur Standard. Vous pouvez 
utiliser le fichier PPD generique pour imprimer, mais I'acces aux fonctions du MFP 
est limite. 

8 Dans la boite de dialogue Configuration, cliquez sur Selectionner, puis appuyez sur 
Ok pour revenir au Selecteur. 



Remarque Si vous selectionnez manuellement un fichier PPD, il se peut que I'icone correspondante 

n'apparaisse pas a cote du MFP selectionne dans la boite de dialogue Selectionner une 
imprimante PostScript. Dans le Selecteur, cliquez sur Configuration, sur Informations, 
puis sur Mise a jour pour creer I'icone. 

9 Fermez le Selecteur. 

Attribution d'un nouveau nom au MFP 

Si vous devez renommer le MFP, faites-le avant de le selectionner dans le Selecteur. Si 
vous le renommez apres I'avoir selectionne dans le Selecteur, vous devez retourner au 
Selecteur et le reselectionner. 

Utilisez la fonction Nom de Timprimante de I'utilitaire HP LaserJet pour renommer le 
MFP. 



380 Selection d'un autre fichier PPD (Macintosh uniquement) 



FRWW 



Communication avec un serveur compression HP Jetdirect 



Si la communication avec le MFP sur le reseau ne fonctionne pas, verifiez le serveur 
compression. Verifiez que la page de configuration Jetdirect contient le message carte 
. (Pour imprimer une page de configuration, reportez-vous a la section « Pour 
imprimer des pages d'informations », page 383.) 



Remarque Pour obtenir des informations de depannage, reportez-vous au guide de I'administrateur 

du serveur d'impression HP Jetdirect inclus sur le CD-ROM des logiciels du MFP. 



Serveur d'impression HP Jetdirect 10/100Base-TX 

Verifiez si le serveur d'impression s'est connecte correctement au reseau. (Si vous 
disposez d'un serveur d'impression HP Jetdirect different, reportez-vous au guide 
approprie.) 

Verifiez les voyants de vitesse des liaisons (10 ou 100) sur le serveur d'impression. Si 
aucun des deux n'est allume, cela signifie que le serveur n'a pas reussi a se connecter au 
reseau. 




• Verifiez la page de configuration de HP Jetdirect. Le message erreur 

indique que le serveur d'impression n'a pas reussi a se connecter au 

reseau. 
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Le serveur compression HP Jetdirect 10/100Base-TX peut necessiter jusqu'a 
10 secondes pour etablir une connexion sur le reseau. Dans ce cas, assurez-vous que 
tous les cables sont correctement connectes. Si tous les cables sont correctement 
connectes mais que le serveur d'impression n'arrive toujours pas a se connecter, 
procedez comme suit pour le reconfigurer : 

1 Utilisez le menu EIO pour configurer manuellement la vitesse de liaison (10 

ou 100 Mbps) et le mode de communication (duplex integral ou semi-duplex) afin que 
ces parametres correspondent au reseau. (Reportez-vous a la section « Sous-menu 
EIO », page 159.) Par exemple, si le port du commutateur de reseau est configure 
pour un fonctionnement en duplex integral 100TX, vous devez configurer le serveur 
d'impression pour ce fonctionnement. 

2 Eteignez, puis rallumez le MFP et verifiez le fonctionnement du serveur d'impression. 
Si le serveur d'impression ne se connecte pas, essayez de remplacer le cable reseau. 



Remarque Pour consulter les instructions d'impression de base, reportez-vous a la section 

« Configuration de base de I'impression en reseau », page 130. 



382 Communication avec un serveur d'impression HP Jetdirect 



FRWW 



Verification de la configuration du MFP 



Le panneau de commande permet d'imprimer des pages fournissant des informations sur 
le MFP et sur sa configuration actuelle. Les pages d'informations suivantes sont decrites 
dans cette section : 

Menu Informations : 

• Structure des menus 

• Page de configuration 

Remarque Si le serveur d'impression Jetdirect est installe, une page Jetdirect est imprimee avec la 

page de configuration. 

• Page d'etat des consommables 

• Page d'utilisation 

• Liste des polices PCL ou PS 

• Page du repertoire des fichiers 
Menu Diagnostics : 

• Journal des evenements 

• Pages de diagnostic de depannage 

• Test circuit papier 

• Test des bandes de couleur 

Utilisez la procedure suivante pour imprimer ces pages d'informations. Consultez ensuite 
les sections specifiques suivantes pour obtenir plus d'informations sur chacune des pages. 

Pour imprimer des pages d'informations 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur la page d'informations de votre choix. 
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Structure des menus 



Pour afficher les parametres actuels des menus et options disponibles dans le panneau de 
commande, imprimez la structure des menus correspondante. Vous pouvez conserver la 
structure des menus a proximite du MFP, pour reference. 

Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees dans le MFR 
Pour obtenir la liste complete des options du panneau de commande et connaitre leurs 
valeurs possibles, ainsi que pour modifier les parametres du panneau de commande, 
reportez-vous a la section « Menus du panneau de commande », page 133. 

Pour imprimer une structure des menus 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer structure menus. 
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Page de configuration 



Utilisez la page de configuration pour consulter les parametres actuels du MFP, resoudre 
les problemes du MFP ou verifier Installation d'accessoires optionnels, comme la 
memoire (DIMM) et les langages d'imprimante. 

Remarque Si un serveurd'impression HP Jetdirect est installe, une page de configuration HP Jetdirect 

est imprimee avec la page de configuration. 

Remarque Le contenu de la page de configuration varie en fonction des options installees dans le MFP 

Pour imprimer une page de configuration 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur imprimer configuration. 

La page de configuration contient les informations suivantes : 



hp COlor LaserJet 9500mfp printers 




1 La section Informations sur le peripherique repertorie le numero de serie, les 
adresses IP HP JetSend, les decomptes de pages et d'autres informations sur le MFP. 

2 La section Modes impr. et options installes repertorie tous les langages 
d'imprimante installes (tels que PCL et PS), ainsi que les options installees dans 
chaque logement DIMM et EIO. 

3 La section Informations sur I'etalonnage indique le dernier decompte des elements 
suivants : pages CPR, capteur CPR, pages DMax/DHalf et Dmax/DHalf. 

4 La section Densite couleur liste les valeurs CMJN pour les surbrillances, les tons 
moyens et les ombres. 
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5 La section Memoire repertorie les informations sur la memoire de I'imprimante, sur 
I'espace de travail (DWS) du pilote PCL, et sur 

la mise en memoire tampon d'interface et I'enregistrement des ressources. 

6 La section Journal des evenements indique le nombre d'entrees du journal, le 
nombre maximal d'entrees pouvant etre consultees et les trois dernieres entrees. 

7 La section Securite repertorie I'etat du verrouillage du panneau de commande, le mot 
de passe de ce panneau et les options de protection en ecriture. 

8 La section Options et bacs a papier repertorie le format et le type du support 
indiques pour chaque bac du MFR Si vous installez une unite d'impression recto verso 
ou tout autre accessoire sur le MFP, des informations concernant ces dispositifs sont 
egalement repertories dans cette section. 
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Page Jetdirect 



Si un serveur compression HP Jetdirect est installe, une page de configuration 
HP Jetdirect est imprimee avec la page de configuration. 

Pour imprimer une page Jetdirect 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur imprimer configuration. 

La page Jetdirect s'imprime apres la page de configuration et contient les informations 
suivantes : 



hp color LaserJet 9500mfp series B3 



EIO 1 - JetDirect Page 



La section Configuration HP Jetdirect repertorie I'etat du serveur d'impression 
Jetdirect, le numero de modele, la version du micrologiciel, la selection et la 
configuration des ports, la negotiation automatique, I'identification du fabricant et la 
date de fabrication. 

La section Etat du reseau repertorie le nombre total de paquets regus, de paquets 
unicast regus, de paquets incorrects regus, d'erreurs de trame regues, de paquets 
transmis, de paquets non envoyes, de paquets non transmissibles, de collisions et de 
collisions tardives. 

La section Informations sur les protocoles indique I'etat des protocoles TCP/IP, IPX/ 
SPX, Novell/NetWare, AppleTalk et DLC/LLC. 
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Pages d'etat des consommables 



Consultez les pages d'etat des consommables pour obtenir des informations sur les 
consommables installes dans le MFP, pour connaitre le nombre de pages imprimees, ainsi 
qu'une estimation du nombre de pages pouvant etre imprimees, pour chacun des 
consommables. La page comprend egalement des informations relatives aux commandes 
et au recyclage. 

Si le MFP detecte un consommable ne faisant pas partie de la gamme HP, aucune 
information n'est indiquee a son sujet. Par contre, un message est affiche dans la section 
du consommable specifie et un avertissement sur la garantie apparait sur la deuxieme 
page d'etat. 

Pour imprimer la page d'etat des consommables 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer page etat consommables. 

La premiere page d'etat des consommables contient les informations suivantes : 



hp color LaserJet 9500mfp series 



lAl 



6? 



lAl 



lAl 





1% 


IUI 


HI 



1 Informations sur les cartouches : Cette section comporte I'icone du panneau de 
commande, indique la quantite de toner restant dans chacune des quatre cartouches 
d'impression, le nombre approximatif de pages restantes avant epuisement de la 
cartouche, le nombre total de pages traitees par chaque cartouche, le numero de 
serie et le numero de reference HP des cartouches d'impression et le moment ou les 
cartouches ont atteint un niveau faible. 
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Informations sur les tambours images : Cette section comporte I'icone du panneau 
de commande, indique la duree d'utilisation restante pour chaque tambour images, le 
nombre approximatif de pages restantes avant epuisement du tambour images, le 
nombre total de pages traitees par chaque tambour, le numero de serie et le numero 
de reference HP des tambours d'images, et le moment ou les tambours ont atteint un 
niveau faible. 
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La deuxieme page d'etat des consommables contient les informations suivantes 




O 



1 Informations sur le kit de remplacement du systeme de transfert : Cette section 
comporte I'icone du panneau de commande, indique la duree d'utilisation restante du 
kit de remplacement du systeme de transfert, le nombre approximatif de pages 
restantes avant remplacement du kit et le numero de reference HP. 

2 La section Kit de nettoyage image indique la duree d'utilisation restante du kit de 
nettoyage d'image et le numero de reference HP. 

3 Informations sur le kit de fusion d'image : Cette section indique la duree 
d'utilisation restante du kit de fusion d'image, le nombre approximatif de pages 
restantes avant remplacement du kit et le numero de reference HP. 

4 Informations sur les commandes : Cette section indique le site Web HP sur lequel 
vous pouvez commander des consommables. 

5 Informations sur le recyclage : Cette section indique le site Web HP qui fournit des 
informations sur le recyclage. 



Remarque Remarque sur la garantie : Cette section apparait si le MFP detecte une cartouche 

d'impression non-HP. 



m 
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Page d'utilisation 



La page d'utilisation vous permet d'obtenir des informations sur les formats et le nombre 
de pages imprimees, ainsi que sur le pourcentage total de couverture utilise pour chaque 
couleur d'encre. 

Pour imprimer une page d'utilisation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer page utilisation. 

La page d'utilisation contient les informations suivantes : 




Nom du produit et Nom de I'imprimante : Ces sections indiquent la serie du MFP 
HP LaserJet que vous utilisez. 

Totaux d'utilisation : Cette section repertorie les types des pages imprimees, le 
nombre de pages imprimees sur une seule face, le nombre de pages imprimees en 
recto verso et le nombre total de pages imprimees. 
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Liste des polices PCL ou PS 

Utilisez les listes de polices pour connaitre les polices installees sur le MFR (Les listes de 
polices indiquent aussi quelles polices resident sur un disque dur ou un module DIMM 
Flash.) 

La liste des polices PS indique les polices PS installees et donne un exemple. 

Vous pouvez trouver ci-dessous les informations fournies sur la liste des polices PCL : 

• Police donne les noms des polices et des exemples. 

• Densite/Point indique la densite et la taille en points de la police. 

• Sequence d'echappement (commande de programmation PCL 5c) sert a 
selectionner la police designee. (Reportez-vous a la legende au bas de la page de la 
liste des polices.) 

• N° police est le numero utilise pour selectionner les polices a partir du panneau de 
commande du MFP (et non a partir de l'application). Ne confondez pas le numero et 
I'lD de police decrit ci-apres. Le numero indique le logement DIMM dans lequel la 
police est stockee. 

• LOG. : Polices telechargees qui resident dans le MFP jusqu'a ce que des polices 
de remplacement soient telechargees ou jusqu'a ce que le MFP soit eteint. 

• INTERNE : Polices qui resident en permanence dans le MFP. 

• ID police est le numero que vous affectez aux polices logicielles lorsque vous les 
telechargez vers le MFP a I'aide de I'utilitaire de telechargement. 

Pour imprimer une page des listes de polices PCL ou PS 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer liste polices PCL ou Imprimer liste polices PS. 
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IMPRIMER PAGE DEMO 



Pour imprimer une page de demonstration 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer page demo. 

La section IMPRIMER PAGE DEMO contient les informations suivantes : 
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IMPRIMER ECHANT. RVB 

Ces echantillons peuvent etre utilises pour selectionner la sortie couleur dans certaines 
applications. 

Pour imprimer des echantillons RVB 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer echant. RVB. 

La section IMPRIMER ECHANT. RVB contient les informations suivantes : 



invent 



hp color LaserJet 9500mfp series 
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IMPRIMER ECHANT. CMJN 

Ces echantillons peuvent etre utilises pour selectionner la sortie couleur dans certaines 
applications. 

Pour imprimer des echantillons CMJN 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer echant. CMJN. 

La section IMPRIMER ECHANT. CMJN contient les informations suivantes : 



invent 



hp color LaserJet 9500mfp series 
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Page du repertoire de fichiers 



Pour imprimer une page du repertoire de fichiers 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer repert. fichiers 

La page du repertoire des fichiers contient les informations suivantes : 





hp color LaserJet 9500mfp series 






■If Me directory page 1 1 










Permissions Owner File Size Directory/File Name 






= I | M o 



1 La section Informations sur le disque repertorie le numero de modele du disque, le 
numero de serie, la capacite, I'espace libre disponible et indique si le disque est 
protege en ecriture. 

2 La colonne Taille du fichier indique la taille de chaque fichier de la colonne Nom du 
repertoire/fichier. Si un repertoire est indique sur la ligne, le terme Repertoire apparait 
dans cette colonne et son chemin d'acces est specifie dans la colonne Nom du 
repertoire/fichier. 

3 La colonne Nom du repertoire/fichier indique le nom du fichier. Les fichiers des 
sous-repertoires sont indiques immediatement apres la ligne reservee au repertoire. 
Les fichiers ne sont pas forcement repertories dans I'ordre alphabetique. 
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Page du journal des evenements 



Pour imprimer un journal d'evenements 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer diagnostics. 

Le journal des evenements contient les informations suivantes : 



4 
5 
6 



hp color LaserJet 9500mfp series 



event log page 



00 O 



La colonne Nombre de pages en cours indique le nombre de pages imprimees a 
I'aide du MFP. 

La colonne Numero repertorie I'ordre dans lequel les erreurs se sont produites. La 
derniere erreur survenue correspond au numero le plus eleve. 

La colonne Nombre de pages repertorie le nombre de pages imprimees a partir du 
MFP lorsque I'erreur s'est produite. 

La colonne Evenement indique le code interne correspondant a chaque erreur. 
La colonne Numero de serie indique le numero de serie du MFP. 

La colonne Description ou Personnalite indique si I'erreur est due au MFP ou a un 

bourrage papier. 
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Impression d'un test du circuit papier 

Le test du circuit papier peut servir a verifier le fonctionnement des differents circuits 
papier ou a resoudre les problemes de configuration des bacs. 

Pour imprimer un test du circuit papier 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Diagnostics. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Configurer test circuit papier. 

4 Faites defiler les options pour selectionner le bac d'alimentation a tester, le bac de 
sortie, I'unite d'impression recto verso et le nombre de copies. Appuyez sur Ok apres 
avoir defini la valeur de chaque parametre. Apres avoir selectionne la derniere option, 
le test du circuit papier demarre automatiquement. 

Parametrage de la concordance 

Utilisez la fonctionnalite de concordance pour centrer I'image sur la page, et pour aligner 
les images au recto et au verso. Etant donne que la position des images varie legerement 
d'un bac d'alimentation a un autre, vous serez probablement amene a effectuer la 
procedure d'alignement suivante pour chacun d'eux. 

La page de test est imprimee sur du papier au format A4 ou Lettre. Vous pouvez definir la 
concordance de chaque format de papier. Pour ce faire, imprimez sur le format voulu et 
suivez les instructions de la page de test. 

Pour definir la valeur de concordance 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur Qualite impression. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur Definir concordance. 

5 Appuyez sur Source puis selectionnez le bac a regler (Bac 1 , Bac 2, Bac 3 ou Tous 

LES BACS). 

6 Appuyez sur Imprimer page test. 

7 Une page s'imprime pour chaque bac selectionne a I'etape 5. Suivez les instructions 
imprimees sur la page de test pour effectuer les reglages. 
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Specifications physiques 



HP Color LaserJet 9500mfp 


Hauteur 


1 219 mm 


Largeur 


2 660 mm 


Profondeur (corps) 


603 mm 


Poids (sans les cartouches 


194,18 kg 


d'impression ni les tambours images) 





L'emplacement du MFP doit respecter les exigences physiques et environnementales 
suivantes. 



543 mm 647 mm 635 mm 415 mm 420 mm 

U 4* — 4* 4* — 4* 4 




Dimensions de I'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp (vues de dessus et avant) 
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Exigences relatives a I'alimentation electrique et capacite du 
circuit 





Modeles de 110 volts 


Modeles de 230 volts 


Exigences relatives a 


Del 00 a 127 volts (+/-10%) 


De 220 a 240 volts (+/-10%) 


ralimentation electrique 


De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Courant nominal 


12 A 


7 A 



Valeurs sujettes a modification ; pour plus d'informations sur les caracteristiques electriques, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 



AVERTISSEMENT ! Les exigences relatives a I'alimentation electrique dependent du pays/region ou le MFP est 
vendu. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Vous risqueriez 
d'endommager le MFP et d'annuler la garantie du produit. 



Consommation electrique 



ATTENTION Les exigences relatives a I'alimentation electrique dependent du pays/region ou le MFP est 

vendu. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Vous risquez d'endommager 
le MFP et d'annuler la garantie du produit. 

Le tableau suivant repertorie la consommation electrique moyenne du MFP exprimee en 
watts 1 : 



Modele du Impression (24 ppm) 2 Copie (24 ppm) 2 Pret LowPower PowerSave Eteint 

produit (Veille 1 ) (Veille 2) 

HP Color 820 watts 910 watts 275 watts 125 watts 55 watts 1,4 watts 

LaserJet 

9500mfp 

1 . Valeurs a jour au 1 0/07/04. Valeurs sujettes a modification. 

Pour obtenir des informations a jour, visitez le site Web a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

2. L'alimentation repertoriee represente les valeurs maximum mesurees pour une 
impression/copie couleur et monochrome a partir de toutes les tensions 
standard. 

• Le delai par defaut du passage du mode Pret au mode Veille 1=15 minutes et au 
mode Veille 2 = 45 minutes. 

• Le delai d'activation du mode Veille 1 au demarrage de I'impression = 30 secondes, 
et du mode Veille 2 = 140 secondes. 

• Dissipation de la chaleur en mode Pret = 939 BTU/heure. 

Lorsque le MFP est hors tension, debranchez le cordon d'alimentation de la prise 
electrique pour economiser de I'energie. Ne debranchez pas le cordon d'alimentation si la 
station de fusion n'est pas depressurisee. 
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Specifications acoustiques 1 



Niveau de puissance acoustique 


Selon I'lSO 9296 


Impression/copie (24 ppm) 


L WAd = 7,3 Bels (A) [73 db(A)] 


Prete 


L-WAd = 5,6 Bels (A) [56 db(A)] 


Niveau de pression acoustique (devant 
I'imprimante) 


Selon I'lSO 9296 


Impression/copie (24 ppm) 


LpAm = 55 db (A) 


Prete 


LpAm = 37 db (A) 



1 . Valeurs a jour au 24 mars 2004. Valeurs sujettes a modification. 
Pour obtenir des informations a jour, visitez le site Web a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

• Configuration testee : copie/impression recto du bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) au bac d'empilement de 3 000 feuilles avec support A4 et 
fichier monochrome de 24 ppm. 

Environnement de fonctionnement et de stockage 





Conditions acceptees 


Conditions recommandees 


Temperature de 
fonctionnement 


15 °Ca30 °C 


20 °C a 26 °C 


Humidite relative 


10% a 80% 


20 % a 50 % 


Temperature de 
stockage 


0 °C a 35 °C 


0 °C a 35 °C 


Humidite de stockage 


10% a 95% 


10% a 95% 



Afin d'optimiser la qualite des impressions et la vitesse d'alimentation, il est recommande 
de respecter les parametres recommandes pour Installation et I'utilisation de I'imprimante. 
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Informations sur I'assistance 



Informations sur le MFP 

Avant de vous rendre sur le site Web de I'assistance ou de contacter I'assistance clientele, 
recherchez les informations suivantes et imprimez les pages de diagnostic indiquees. 



Informations 


Ou les trouver 


Modele MFP 


Coin superieur droit des portes avant du MFP 






Numero de serie 


A I'interieur des portes avant, dans le coin 
inferieur droit 




Marque et modele de I'ordinateur 


Reportez-vous a la documentation fournie avec 
I'ordinateur. 




Systeme d'exploitation de I'ordinateur 


Reportez-vous a la documentation fournie avec 
I'ordinateur. 




Version du pilote d'imprimante 


Cliquez sur Imprimer, puis sur Proprietes. 
Dans I'onglet Bases, cliquez sur A propos de. 




Page de configuration et journal des 
evenements 


Reportez-vous a la section « Verification de la 
configuration du MFP », page 383 
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Assistance clientele et service de reparation du MFP 



Web 

Vous trouverez les solutions a la plupart des problemes rencontres avec le MFP sur le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp . Ce site Web comprend des questions frequemment posees 
(FAQ), une assistance depannage, des informations sur I'entretien et I'utilisation du MFP, 
des manuels, un forum utilisateur, ainsi que des mises a jour des pilotes et des logiciels 
d'impression. 

Messagerie electronique 

Pour obtenir une reponse le plus rapidement possible, visitez le site 
www.hp.com/go/clj9500mfp et cliquez sur contact support (contacter I'assistance). 
L'assistance par courrier electronique est proposee en anglais. 

Garanties et licence 



Garantie prolongee 

HP SupportPack couvre le materiel HP et tous les composants internes fournis par HP. 
L'equipement materiel est couvert pendant trois ans a compter de la date d'achat du 
produit HP. Le client doit souscrire un contrat d'assistance HP SupportPack dans les 
90 jours suivant son achat. Pour plus d'informations, contactez l'assistance clientele HP et 
le groupe d'assistance clientele HP. Reportez-vous a la section « Informations sur le 
MFP », page 403. 

Disponibilite des pieces detachees et des consommables 

La disponibilite des pieces detachees et des consommables necessaires a I'utilisation de 
ce produit est garantie pendant cinq ans au moins apres I'arret de sa production. 

Garantie des cartouches d'impression couleur et des 
tambours images 

Ce produit HP est garanti exempt de defauts de materiaux et de fabrication. 

Cette garantie ne couvre pas les produits qui ont ete recharges, remis a neuf, refabriques, 
qui ont fait I'objet d'une utilisation impropre ou qui ont ete modifies d'une quelconque 
maniere, (b) les defauts causes par une utilisation non autorisee, un stockage inadequat 
ou une exploitation non conforme aux specifications environnementales publiees pour 
I'imprimante ou (c) I'usure normale. 

Pour beneficier du service de garantie, retournez le produit a I'endroit ou vous I'avez 
achete (accompagne d'une description ecrite du probleme et d'exemples d'impression) ou 
contactez l'assistance clientele HP. A sa discretion, HP remplacera le produit defectueux 
ou vous remboursera a hauteur du prix d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST 
EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, 
N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE OU CONDITION DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE 
SATISFAISANTE ET D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULAR. 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CASHP OU SES 
FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES 
DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES, INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE 
PROFITS ET DE DONNEES) OU AUTRES DOMMAGES RELATIFS A UN CONTRAT, UN 
PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES 
LEGALEMENT AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT 
LES DROITS DE VENTE STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS 
VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 



Termes de la licence d'utilisation du logiciel HP 

ATTENTION : ^UTILISATION DU LOGICIEL EST SOUMISE AUX TERMES DE LA 
LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL HP ENONCES CI-DESSOUS. ^UTILISATION 
DU LOGICIEL INDIQUE VOTRE ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICENCE. SI 
VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES TERMES DE CETTE LICENCE, VOUS POUVEZ 
RENVOYER LE LOGICIEL ET OBTENIR UN REMBOURSEMENT COMPLET. SI LE 
LOGICIEL EST LIVRE AVEC UN AUTRE PRODUIT, VOUS POUVEZ RENVOYER 
L'INTEGRALITE DU PRODUIT NON UTILISE ET OBTENIR UN REMBOURSEMENT 
COMPLET. 

Les termes de licence suivants regissent 1'utilisation du logiciel fourni, a moins que vous ne 
disposiez d'un contrat distinct signe avec HR 

Octroi de licence d'utilisation 

HP vous accorde une licence permettant 1'utilisation d'un seul exemplaire du logiciel. Par 
« utilisation », HP entend le stockage, le chargement, Installation, I'execution ou 
I'affichage du logiciel. Vous n'etes pas autorise a modifier le logiciel, ni a en desactiver la 
moindre option de licence ou de controle. Si vous beneficiez d'une licence « d'utilisation 
simultanee » du logiciel, ce dernier ne peut pas etre utilise simultanement par un nombre 
d'utilisateurs superieur au nombre maximum autorise. 

Propriete 

Le logiciel et ses droits d'auteur sont detenus par HP et ses fournisseurs tiers. La licence 
d'utilisation ne confere aucun titre ni droit de propriete sur le logiciel, et ne constitue pas 
une vente des droits sur le logiciel. Les fournisseurs tiers de HP peuvent proteger leurs 
droits en cas de violation des termes de cette licence. 

Copies et adaptations 

Vous pouvez uniquement effectuer des copies ou des adaptations du logiciel a des fins 
d'archivage, ou lorsque la copie ou I'adaptation constitue une etape indispensable de 
1'utilisation autorisee du logiciel. Vous devez reproduire tous les avis de copyright du 
logiciel original sur toutes les copies ou adaptations. Vous n'etes pas autorise a copier le 
logiciel sur un reseau public. 

Desassemblage ou decodage interdit 

II est interdit de disassembler ou de decompiler le logiciel sans I'accord ecrit prealable 
de HP. Dans certaines juridictions, I'accord de HP peut ne pas etre requis pour des 
decompilations ou des desassemblages limites. Sur demande, vous fournirez a HP des 
informations detaillees concernant tout desassemblage ou decompilation. Vous n'etes pas 
autorise a decoder le logiciel sauf si le decodage est une etape incontournable de son 
utilisation. 
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Transfert 

Votre licence d'utilisation prend automatiquement fin en cas de transfert du logiciel. Des 
qu'un transfert a lieu, vous devez fournir le logiciel, ainsi que ses copies et la 
documentation connexe, au beneficiaire du transfert. Le beneficiaire du transfert doit 
accepter les termes de cette licence comme condition imposee au transfert. 

Resiliation 

HP peut revoquer votre licence d'utilisation sur preavis en cas de non-respect des termes 
de cette licence. A la resiliation du contrat, vous devez detruire immediatement le logiciel, 
ainsi que toutes les copies, adaptations et parties fusionnees de toute sorte. 

Criteres cTexportation 

Vous n'etes pas autorise a exporter ou a reexporter le logiciel, ou toute copie ou 
adaptation de ce logiciel, sous peine d'etre en infraction vis-a-vis des lois ou 
reglementations en vigueur. 

Restrictions concernant le gouvernement americain 

Le logiciel et sa documentation connexe ont ete entierement developpes sur des fonds 
prives. lis sont fournis et font I'objet d'une licence en tant que « logiciel informatique 
commercial » conformement aux clauses DFARS 252.227-7013 (octobre 1988), DFARS 
252.21 1-7015 (mai 1991) et DFARS 252.227-7014 (juin 1995), en tant « qu'article 
commercial », conformement a la clause FAR 2.101(a), ou en tant que « logiciel 
informatique restreint », conformement a la clause FAR 52.22-719 (juin 1987) (ou toute 
clause contractuelle ou reglementation d'agence equivalente), selon applicability. Vous 
jouissez uniquement des droits octroyes pour le logiciel et sa documentation connexe par 
la clause FAR ou DFARS applicable, ou par le contrat d'utilisation de logiciel HP standard 
concernant le produit en question. 
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Programme de gestion ecologique des produits 
Protection de Tenvironnement 

La societe Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualite en respectant 
I'environnement. Ce MFP a ete congu avec differentes caracteristiques destinees a 
minimiser I'impact sur I'environnement. 



La production Afin de preserver la qualite de I'air interieur, ce MFP est equipe d'un filtre a 

d'ozone ozone. Pour connaitre la frequence de remplacement, reportez-vous a la 

section « Kit de remplacement du systeme de transfert », page 242. 



Consommation Le mode d'economie d'energie (PowerSave) reduit considerablement la 

electrique consommation electrique. Vous preservez ainsi les ressources naturelles et 

economisez de I'argent sans toutefois nuire aux excellentes performances de 
I'imprimante. Ce produit est conforme aux directives du programme 
ENERGY STAR® version 1.0, un programme auquel les entreprises 
participent librement et qui vise a encourager le developpement de produits 
de bureau a bon rendement energetique. 



L'utilisation de Grace a ses fonctions optionnelles d'impression recto verso automatique 

papier (reportez-vous a la section « Impression sur les deux cotes du papier (recto 

verso) », page 104) et d'impression de N pages par feuille (impression de 
plusieurs pages par feuille), ce MFP permet de reduire la quantite de papier 
utilise et de preserver les ressources naturelles. 



Matieres plastiques Les pieces en plastique de plus de 25 grammes portent une marque 

conforme aux normes internationales permettant de les identifier a des fins 
de recyclage une fois le MFP devenu inutilisable. 



Consommables Dans un grand nombre de pays/regions, les consommables (comme les 

HP LaserJet cartouches d'impression, les tambours images et la station de fusion) 

peuvent etre retournes a HP dans le cadre du programme de recyclage et de 
retour des consommables d'impression HP. Un programme simple et gratuit 
de recuperation des consommables est propose dans plus de 30 pays/ 
regions. Des instructions et des informations sur le programme sont 
disponibles dans plusieurs langues dans chaque nouvel emballage de 
consommable et de cartouche d'impression HP LaserJet. 
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Informations sur le 
programme de 
recyclage et de 
retour des 
consommables 
d'impression 
HP LaserJet 



Depuis 1992, HP offre un programme gratuit de retour et de recyclage des 
consommables HP LaserJet dans 86 % des pays du monde ou les 
consommables HP LaserJet sont vendus. Des etiquettes pre-affranchies et 
pre-libellees sont fournies avec le guide destruction dans la plupart des 
cartons d'emballage des cartouches d'impression HP LaserJet. Vous pouvez 
egalement vous procurer des etiquettes et cartons d'emballage a I'adresse 
www, h p . co m/recy c I e . 
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Plus de 10 millions de cartouches d'impression HP LaserJet ont ete 
recyclees dans le monde entier en 2002 dans le cadre du programme de 
recyclage des consommables HP Planet Partners. Ce nombre record 
represente 13 000 tonnes de materiels de cartouches d'encre qui ont ainsi 
evite les decharges publiques. A I'echelle mondiale, HP a reussi a recycler 
en moyenne 80 % du poids des cartouches d'impression representant 
principalement du plastique et du metal. Le plastique et le metal sont 
reutilises pour fabriquer d'autres produits, par exemple des produits HP, des 
bacs en plastique et des bobines. Les materiaux non recycles sont elimines 
en respectant I'environnement. 



Renvoi aux 
Etats-Unis 



Pour un retour des cartouches et consommables usages plus respectueux 
de I'environnement, HP encourage le retour groupe. II suffit pour cela 
d'emballer plusieurs cartouches ensemble, et d'utiliser I'etiquette UPS 
pre-affranchie et pre-libellee qui se trouve a I'interieur de 1'emballage. Pour 
plus d'informations, visitez le site Web HP LaserJet sur le recyclage a 
I'adresse www.hp.com/recycle . 



Renvoi hors 
Etats-Unis 



Les clients ne residant pas aux Etats-Unis doivent contacter le bureau de 
ventes et de services apres-vente HP le plus proche ou se rendre sur le 
site Web www.hp.com/recycle pour en savoir plus sur la disponibilite du 
programme de recyclage et de retour des consommables HP. 



Papier recycle Ce MFP accepte le papier recycle conforme aux instructions du document 

Print Media Guide. Pour des informations sur les commandes, visitez le site 
Web a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . Ce MFP accepte le papier 
recycle conforme a la norme EN12281 :2002. 



Restrictions 
materielles 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 



Ce MFP HP contient une batterie au lithium situee sur la carte du 
formateur qui peut necessiter un traitement particulier en fin de vie. 
Ce MFP HP contient du mercure dans la lampe fluorescente de I'ecran a 
cristaux liquides du panneau de commande qui peut necessiter un 
traitement particulier en fin de vie. 
Pour plus d'informations sur le recyclage, visitez le site 
http://www.hp.com/recycle . ou contactez les autorites locales ou I'EIA 
(Electronic Industries Alliance) a I'adresse www.eiae.com . 
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Fiche technique sur 
la securite d'emploi 
des produits 



Les fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (MSDS) peuvent 
etre obtenues sur le site Web HP a I'adresse www.hp.com/go/msds . 



Informations Pour plus d'informations sur les programmes HP respectueux de 

complementaires I'environnement, rendez-vous sur le site www.hp.com/go/environment ou 

www.hp.com/hpinfo/community/environment . ou vous trouverez les 

informations suivantes : 

• Fiches de profil environnemental de nombreux produits HP, dont celui-ci 

• Engagement HP en matiere de protection de I'environnement 

• Systeme HP de gestion de I'environnement 

• Programme de recyclage et de retour des produits HP en fin de vie 

• Fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (MSDS) 



Declaration FCC 



Ce materiel a ete teste et remplit les conditions relatives a un appareil numerique de 
classe A, conformement a I'alinea 15 des regies FCC. Ces limites visent a assurer une 
protection raisonnable des installations contre les dangers des interferences en cas 
d'utilisation du materiel dans un environnement commercial. Le present equipement 
genere, utilise et peut emettre de I'energie radioelectrique. S'il n'est pas installe et utilise 
selon les instructions specifiees, il peut creer des interferences nuisibles aux 
communications radio. L'utilisation de ce materiel en zone residentielle est susceptible de 
provoquer des interferences nuisibles, auquel cas I'utilisateur est tenu de remedier a ces 
interferences a ses propres frais. Les changements ou les modifications non approuves 
expressement par Hewlett-Packard et susceptibles d'entrainer le non-respect des 
conditions imposees aux materiels de Classe A peuvent conduire a I'annulation des droits 
d'utilisation par I'utilisateur. 
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Declaration de conformite 


D'apres ISO/IEC Guide 22 et EN 45014 


Nom du fabricant : 


Hewlett-Packard Company 


Adresse du fabricant : 


11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 


declare que le produit 




Nom du produit : 


HP Color LaserJet 9500MFP 


Reference : 


C8549A 


Numero de modele obligatoire 3 


BOISB-0205-02, y compris Q1 891 A 


Options du produit : 


TOUTES 



est conforme aux specifications suivantes 



SECURITE : 



EMC (compatibilite 
electromagnetique) : 



TELECOM 



IEC 60950:1999 / EN 60950: 2000 

IEC 60825-1 :1 993 + A1 :1 996 +A2:2001 / 

EN 60825-1 :1 994 + A1 1 :1 996 + A2:2001 (Produit LED/Laser de classe 1 ) 
GB4943-2001 

CISPR 22:1 997 / EN 55022:1 998 - Classe A 1 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3:1 995 /A1 
EN 55024:1998 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 1 5 - Classe A 2 /ICES-003, numero 3 
GB9254-1998 

TBR-21:1998; EG 201 121:1998 



Informations supplementaires 



Le produit ci-joint est conforme aux exigences de la directive EMC89/336/EEC, de la directive sur la basse tension 73/23/EEC et de la 
directive R&TTE 1999/5/EC (Annexe II), et porte par consequent la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration type avec les PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit aux normes, a 
I'exception de la clause 9.5, qui n'est pas encore entree en vigueur. 

2) Cet appareil est conforme a I'alinea 15 des reglementations de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : 
(1) Cet appareil ne peut causer aucune interference nuisible et (2) cet appareil doit accepter les interferences regues, y compris celles 
qui risquent de perturber son fonctionnement. 

3) Dans le cadre de la reglementation, un numero de modele obligatoire a ete attribue a ce produit. Ce numero ne doit pas etre 
confondu avec le nom marketing (HP Color LaserJet 9500MFP) ou le numero de produit (C8549A). 

Pour les questions sur les reglementations uniquement : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australie. 

Europe : Votre bureau de ventes et de services apres-vente Hewlett-Packard le plus proche ou Hewlett-Packard GmbH, 
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger StraBe 140, D-71034 Boeblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015 (Telephone : 208-396-6000) 
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Directive de TUE sur les telecommunications 



Ce produit est destine a etre connecte au reseau public telephonique (analogique) des 
pays/regions de I'Espace economique europeen (EEE). II repond aux exigences edictees 
par la directive europeenne R&TTE 1999/5/EC (Annexe II) et porte le marquage CE de 
conformite approprie. Pour plus de details, reportez-vous a la « Declaration de 
conformite », page 410 du fabricant. 

Cependant, en raison des legeres differences qui existent entre les differents reseaux 
telephoniques publics, le fonctionnement sans faille de cet equipement a chaque point de 
terminaison du reseau n'est pas garanti. La compatibilite entre les reseaux depend de la 
configuration appropriee selectionnee par le client dans le cadre de sa connexion au 
reseau telephonique public. Veuillez suivre les instructions fournies dans le manuel de 
I'utilisateur. Si vous rencontrez des problemes de compatibilite de reseau, adressez-vous 
a votre fournisseur ou contactez le service d'assistance Hewlett-Packard de votre pays/ 
region. 

La connexion a un point de terminaison du reseau telephonique public peut etre soumise a 
d'autres conditions definies par I'operateur local du reseau. 

Reglementations pour la declaration de conformite 
(Canada) 

Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique 
(CEM). 

Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique 
(CEM). 

Declaration VCCI (Japon) 

Produit de classe A (Declaration VCCI) 



Traduction 

Cet appareil appartient aux equipements des technologies de Tinformation de classe A 
d'apres les regies du VCCI (Voluntary Control Council For Interference by Information 
Technology Equipment), ^utilisation de cet equipement dans une zone residentielle est 
susceptible de provoquer des interferences radio. Dans ce cas, I'utilisateur est tenu de 
prendre les mesures necessaires pour y remedier. 
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Declaration EMI (Coree) 
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Declaration relative au laser (Finlande) 

Luokan 1 laserlaite 
Klass 1 Laser Apparat 

HP LaserJet 9500MFP 

laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 

Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 

ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) 

mukaisesti. 

Varoitus! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa 
kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 
Varning! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1 . 
HUOLTO 

HP LaserJet 9500MFP 

-kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja 
huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi 
ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan 
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan 
suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
Varo! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

Varning! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin 
sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 775-795 nm 
Teho 5 mW 
Luokan 3B laser 
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Declaration relative au produit de classe A (Taiwan) 



Declaration relative aux batteries (Taiwan) 




Fiche technique du produit 

Vous pouvez vous procurer la fiche technique sur le toner en appelant aux Etats-Unis le 
service HP FIRST (Fax Information Retrieval Support Technology) au numero suivant : 
(1) 800-333-1917. Pour les clients en dehors des Etats-Unis, nous leur recommandons de 
se reporter au debut du present manuel pour obtenir les informations et numeros de 
telephone appropries. 
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Configuration du MFP 



Cette section vous permet de configurer le produit HP Color LaserJet 9500mfp. Les 
informations suivantes sont egalement disponibles dans le guide de demarrage HP Color 
LaserJet 95000mfp. 
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Preparation de I'emplacement du MFP 



1 Placez I'imprimante multifonction (MFP) dans un endroit aere. 
Evitez de I'exposer a des produits chimiques (notamment a 
I'ammoniaque), ainsi qu'a la lumiere du soleil. 
Hewlett-Packard vous recommande d'installer votre MFP 
dans une piece presentant une temperature comprise entre 
20 °C et 26 °C et un taux d'humidite relative compris entre 
20 % et 50 %. 

2 Determinez la tension adaptee a votre MFP en verifiant la 
tension nominale indiquee sur I'etiquette situee a I'interieur de 
la porte avant droite du MFP. Le MFP requiert un circuit dedie 
de 15 A et de 100 a 127 V, ou de 10 A et de 220 a 240 V. 

3 Placez le MFP, I'unite de finition et le bac d'alimentation lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) sur une surface plane et solide (vue 
de cote illustree). Laissez un espace suffisant autour du MFP 
de fagon a ne pas obstruer les bouches de ventilation 
gauche, droite et arriere du MFP 

4 Laissez un espace suffisant a gauche de I'unite de finition et a 
droite du bac d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) pour 
permettre I'elimination des bourrages papier (vue de dessus 
illustree). 



Remarque 

La hauteur maximum du MFP est egale a 1 651 mm, la largeur 
maximum a 1 080 mm, et la longueur maximum a 2 660 mm. 
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Deballage et configuration du MFP 



1 Le MFP HP Color LaserJet serie 9500mfp est livre dans trois 
boites. Ces boites contiennent (1) I'unite de finition (bac 
d'empilement de 3 000 feuilles, bac d'empilement/agrafeuse 
de 3 000 feuilles, module de finition multifonction ou trieuse a 
8 bacs (2) et le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4) (3). 



Remarque 

La boite du MFP contient egalement la boite des consommables. 

2 Retirez la cellophane (1) qui enveloppe la boite du MFP, 
deverrouillez les deux clips (2) situes sur le cote du carton qui 
recouvre le MFP et soulevez pour retirer le carton (3) qui 
recouvre le MFP 



Remarque 

Conservez tous les elements d'emballage. 



3 Retirez les trois taquets de verrouillage en plastique blanc (4) 
situes sur le cote de la boite en carton, puis retirez les quatre 
montants d'angle (5) de la boite en carton. 

4 Ouvrez les deux volets situes sur le cote de la boite. 

5 Retirez la boite contenant les consommables (6), retirez les 
deux rampes de dechargement (7), retirez les elements 
d'emballage externes en polystyrene (8), puis enlevez le 
plastique (9) qui recouvre le MFP. 

6 Positionnez les rampes de dechargement (10) comme 
indique sur le graphique. 



Remarque 

Les rampes sont marquees d'un « L » (Left - gauche) et d'un 
« R » (Right - droite) pour vous permettre d'identifier la gauche et 
la droite. 
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7 Verifiez que les roulettes (11) sont deverrouillees, puis 
degagez le MFP de sa palette en le faisant rouler sur les 
rampes de dechargement (12). 



ATTENTION 

Le MFP est lourd. Deux personnes sont necessaires pour le 
degager de sa palette. 



8 Decollez le ruban adhesif orange des bacs 2 et 3. 

9 Retirez les verrous et le ruban adhesif orange des bacs 2 
et3. 

10 Ouvrez la porte d'acces du bac d'alimentation automatique 
(BAA), retirez la cale de mousse et le ruban adhesif orange, 
puis refermez la porte d'acces du BAA. 

1 1 Retirez le ruban adhesif orange du BAA, puis ouvrez le BAA. 
Retirez ensuite la mousse et le ruban adhesif orange places a 
I'interieur du BAA. 



Remarque 

Pour changer la langue des caches du panneau de commande, 
procedez comme suit. Si les caches du panneau de commande 
ne sont pas installes, passez a I'etape 13. 



12 Reperez les deux caches du panneau de commandes (13). 
Inserez un petit tournevis a lame plate ou un autre outil fin 
dans le logement situe juste au-dessus de Tun des 
caches (14). Soulevez delicatement le cache vers le haut 
pour le retirer du MFP (15). Repetez les etapes 14 et 15 pour 
le second cache. 
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13 Positionnez le nouveau cache sur le panneau de 
commande (16). Alignez les extremites du cache sur les troiis 
situes sur le panneau de commande et faites glissez le cache 
a I'interieur. Rabattez le cache contre le panneau de 
commande. Verifiez que le cache repose correctement contre 
le panneau de commande. Repetez cette etape pour changer 
le second cache. 

14 Decollez le ruban adhesif orange du bac 1 . 

15 Decollez le ruban adhesif orange des portes avant. 

16 Ouvrez les portes avant et faites basculer le grand levier vert 
vers le bas. 

17 Faites pivoter la molette bleue vers le haut jusqu'a ce que 
vous entendiez un declic et que la porte d'acces aux 
tambours d'images soit deverrouillee. Ensuite, ouvrez la porte 
d'acces aux tambours d'images (17) entierement. 

18 Retirez les quatre elements de mousse et decollez le ruban 
adhesif orange. Fermez la porte des tambours images en 
appuyant sur les taquets en haut de la porte jusqu'a ce qu'ils 
s'enclenchent. 
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19 Faites pivoter la molette bleue vers le bas jusqu'a ce qu'elle 
se bloque (18), puis faites pivoter le grand levier vert vers le 
haut (19). Fermez les portes avant. 

20 Retirez le film de protection du panneau de commande. 

21 Deplacez le dispositif de securite d'expedition du scanner 
vers la droite de fagon a le deverrouiller. 

22 Installez le bac de sortie du BAA sur le cote gauche du MFR 

23 Installez le MFP a son emplacement definitif. 

24 Si vous souhaitez connecter le MFP HP Color LaserJet serie 
9500mfp a un seul ordinateur, branchez un cable parallele sur 
le connecteur de cable parallele situe a gauche du MFP ou 
branchez un cable USB sur le port approprie. 



Remarque 

Si vous utilisez un cable parallele, assurez-vous qu'il est muni 
d'un connecteur de type C. 
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25 Pour connecter le MFP a un reseau, branchez un cable 
reseau sur le connecteur RJ-45 du serveur d'impression 
HP Jetdirect a I'arriere du MFP. 



Remarque 

Le cable parallele et le cable reseau ne sont pas fournis. 



26 Branchez I'extremite du cordon d'alimentation sur le 
connecteur d'alimentation (cote gauche du MFP) et I'autre sur 
une prise secteur. 

27 Branchez le cable du telecopieur sur le connecteur RJ1 1 
(pour un telecopieur externe) situe sur le cote gauche du 
MFP, puis branchez I'autre extremite du cable sur une prise 
de telephone murale analogique. 
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Retrait et chargement des consommables 



1 La boite des consommables situee dans le carton 

d'emballage du MFP contient les elements suivants : quatre 
cartouches d'impression (jaune [Y], magenta [M], cyan [C] et 
noir [K]) (1), quatre tambours images (jaune [Y], magenta [M], 
cyan [C] et noir [K]) (2), le kit de nettoyage du systeme de 
transfert (3), le guide de mise en route, le livret de 
garantie (4), le guide de reference utilisateur sur 
CD-ROM (5), le guide de l'utilisateur(6), le poster mural (7) et 
la bouteille de recuperation du toner (8). 

Installation des quatre cartouches d'impression 



Remarque 

Avant de commencer, il est conseille de retirer vos bijoux afin de 
ne pas les coincer dans un element interne du MFP. 



2 Ouvrez les portes avant du MFP (1), reperez le levier bleu (2) 
correspondant a la cartouche jaune et tournez-le vers la 
droite. 

3 Deballez la cartouche jaune. 



Remarque 

Si vous tachez vos vetements ou vos mains d'encre, lavez-les a 
I'eau froide. 



4 Alignez I'etiquette flechee situee en haut de la cartouche avec 
celle se trouvant au-dessus du logement vide. Enfoncez la 
cartouche dans le MFP jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 



Remarque 

Si la cartouche ne rentre pas, verifiez que vous installez la 
cartouche correspondant au logement. 



5 Faites pivoter le levier bleu vers la gauche jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. 



Remarque 

Repetez les etapes 2 a 4 en utilisant les couleurs appropriees 
pour installer les trois autres cartouches d'impression. 



FRWW 



Installation du kit de nettoyage du systeme de 
transfert 



1 Assurez-vous que le grand levier vert (1) est en position 
relevee. Deballez le kit de nettoyage. Alignez le guide situe 
sur le dessus du kit de nettoyage (2) sur I'encoche du MFR 

2 A I'aide de la poignee bleue, inserez le kit de nettoyage du 
systeme de transfert (3) dans le MFP jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. Tournez la poignee bleue (4) vers le haut, puis 
poussez-la fermement vers la droite jusqu'a ce qu'elle 
s'enclenche. 



Remarque 

Si la poignee ne s'enclenche pas, verifiez que le kit de nettoyage 
est insere a fond et qu'il a effectue une rotation complete vers la 
droite. 



Installation de la bouteille de recuperation du toner 

1 Deballez la bouteille de recuperation du toner. 

2 Inserez la bouteille de recuperation du toner en la faisant 
glisser vers le bas et enclenchez-la dans le MFP. 



Remarque 

Si la bouteille ne s'enclenche pas, verifiez que la poignee bleue 
du kit de nettoyage du systeme de transfert et le grand levier vert 
sont tous deux en position relevee. 
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Installation des quatre tambours images 



1 Faites pivoter vers le bas le grand levier vert. 

2 Faites pivoter la molette bleue vers le haut jusqu'a ce que 
vous entendiez un declic et que la porte d'acces aux 
tambours images soit deverrouillee. Ouvrez completement la 
porte d'acces aux tambours images. 

3 Deballez le tambour images jaune. 



Remarque 

Ne retirez pas le couvercle protecteur situe sous le tambour 
(etape 6). Ne touchez pas le composant vert situe a I'interieur de 
la cartouche du tambour. Si vous tachez vos vetements ou vos 
mains d'encre, lavez-les a I'eau froide. 



4 Placez le tambour sur une surface plane. 4a) Tirez sur 

I'anneau orange a I'extremite du tambour pour retirer la bande 
de scellage de I'interieur du tambour. 4b) Tirez sur la poignee 
orange situee sur le dessus du tambour pour retirer la feuille 
de protection, le sachet de gel de silice et le ruban adhesif 
orange, puis jetez les emballages retires. 4c) Tirez sur les 
deux anneaux orange situes sur le cote du tambour. 



Remarque 

Ne secouez pas le tambour. 



5 Verifiez que les quatre leviers bleus au-dessus de la porte 
d'acces aux tambours images sont en position horizontale. 
Alignez le tambour jaune sur le logement correspondant en 
inserant en premier I'extremite comportant la fleche. Posez 
I'extremite du tambour a plat sur la porte. 



Remarque 

Pour que vous puissiez installer les tambours images, les quatre 
leviers bleus doivent etre en position horizontale. 

6 D'une main, maintenez en place le couvercle protecteur gris. 
Avec la paume de I'autre main, inserez a fond le tambour 
dans le MFP. 



Remarque 

Si vous ne parvenez pas a inserer le tambour, verifiez qu'il s'agit 
de celui correspondant au logement et que vous I'avez aligne 
correctement. 
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7 Repetez les etapes 3 a 6 en utilisant les couleurs appropriees 
pour installer les trois autres tambours images. Fermez la 
porte des tambours images en appuyant sur les taquets en 
haut de la porte jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. 

8 Faites pivoter la molette bleue vers le bas (1) jusqu'a ce 
qu'elle s'arrete, puis faites pivoter le grand levier vert vers le 
haut (2). 

9 Fermez les portes avant. 



Installation de l'unite de finition 

1 Deballez l'unite de finition. 



AVERTISSEMENT ! 

L'unite de finition est lourde. Deux personnes sont necessaires 
pour I'extraire de sa boite. 



2 Installez l'unite de finition que vous avez achetee. Pour cela, 
utilisez les instructions d'installation fournies avec l'unite de 
finition. II existe quatre types d'unites de finition : le bac 
d'empilement de 3 000 feuilles (1), le module de finition 
multifonction (2), le bac d'empilement/agrafeuse de 
3 000 feuilles (3) et la trieuse a 8 bacs (4). 
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Deballage et installation du bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4) 



AVERTISSEMENT ! 

Le bac d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) est lourd. Deux 
personnes sont necessaires pour I'extraire de sa boite. 



1 Retirez les elements d'emballage externes en polystyrene de 
la boite en carton. 

2 Deballez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles 
(bac 4). 



Remarque 

Pour plus d'informations sur le deballage du bac d'alimentation de 
2 000 feuilles (bac 4), reportez-vous aux illustrations situees sur 
son carton d'emballage. 



3 Posez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
au sol, sur ses roulettes. 

4 Retirez la mousse et le ruban adhesif orange du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4). 

5 Retirez les protections en plastique qui enveloppent les 
cables. 

6 Deballez le support de verrouillage et decollez le ruban 
adhesif orange situe a I'interieur du bac. 



Remarque 

Veillez a mettre le MFP hors tension lors de Installation du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4). 



7 Posez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) a 
droite du MFP (1) et relevez le support bleu pour deverrouiller 
la tige. ATTENTION : Le support bleu risque de se briser si 
vous ne le relevez pas avant d'abaisser la tige de connexion. 

Positionnez la tige de connexion a I'horizontale (2). 
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8 Placez I'extremite de la tige de connexion dans le logement 
metallique en forme de U situe sur le socle (3). Saisissez les 
taquets situes de chaque cote du support en plastique bleu 
(4) et inserez ce dernier dans le logement metallique jusqu'a 
ce qu'il s'enclenche. 

9 Connectez le cable de donnees du bac d'alimentation de 

2 000 feuilles (bac 4) au port de donnees situe sur le socle du 
MFP (5). Connectez le cordon d'alimentation du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) a la fiche de 
connexion d'alimentation situee sur le socle du MFP (6). 

10 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 
dans le MFP Les deux crochets en plastique du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) s'enclenchent dans le 
socle. 



ATTENTION 

Liberez I'espace autour du bac d'alimentation de 2 000 feuilles 
(bac 4) avant de le connecter au MFP et verifiez que les deux 
cables sont correctement positionnes a I'arriere du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4). 



11 Si un interstice separe le MFP du bac d'alimentation de 
2 000 feuilles (bac 4) en haut ou en bas, utilisez les patins 
bleus reglables situes au bas du bac d'alimentation de 
2 000 feuilles (bac 4) pour supprimer I'interstice. 
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Configuration par defaut de la langue du 
MFP 

1 Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre le MFP 
sous tension. 

Remarque 

Le MFP demarre dans la langue configuree par defaut ou vous 
invite a selectionner la langue de votre choix. Si une invite 
apparait, passez a I'etape suivante. 



2 Une fois le MFP allume, apparait sur 

I'affichage graphique. Faites defiler les options de langue, 
selectionnez la langue appropriee, puis appuyez sur 

Selectionner. 

Remarque 

Si vous ne selectionnez aucune langue dans les 60 secondes qui 
suivent I'apparition de I'invite sur I'affichage 

graphique, I'anglais est defini comme langue par defaut et 

apparaitra sur I'affichage graphique a chaque mise 
sous tension du MFP tant que vous n'avez pas selectionne une 
langue. 



3 Patientez jusqu'a ce que pret apparaisse sur I'affichage 
graphique (1). Verifiez que le voyant situe a I'avant du bac 
d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) s'allume ou clignote 
en vert (2). Si le voyant clignote en vert, le bac se souleve. Si 
le voyant est orange, le bac d'alimentation lateral de 

2 000 feuilles (bac 4) ne contient pas de papier. Si le voyant 
est orange ou eteint, reportez-vous au « Interpretation des 
voyants du panneau de commande », page 5 ou visitez le site 
www.hp.com/cposupport pour obtenir un complement 
d'information ou de I'aide. 

4 Vous devez definir les parametres suivants avant d'utiliser la 
fonction de telecopie. Les informations suivantes sont 
reprises dans I'en-tete de la telecopie imprimee sur les 
telecopieurs destinataires. 

• EN-TETE TELEC. (numero de telephone et nom de la 
societe) 

• Date et heure 

• EMPLAC. (pays/region) 



Remarque 

Aux Etats-Unis et dans d'autres pays/regions, la configuration de la 
date, de I'heure, du lieu, du numero de telephone et du nom de la 
societe est imposee par la loi. 
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Suivez les etapes suivantes pour entrer les informations requises, 
ou pour verifier ou modifier les parametres de date et heure : 

1 . Appuyez sur le bouton Menu. 

2. Faites defiler les options et appuyez sur Telecopie. 

3. Faites defiler les options et appuyez sur Configuration 

TLCP NECESS.. 

4. Faites defiler les options et appuyez sur En-tete telec 

5. Faites defiler les options et appuyez sur Numero 

TELEPHONE. 

6. Entrez un numero de telephone, puis appuyez sur Entree. 

7. Repetez les etapes pour les autres parametres. 
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Chargement des supports dans les bacs 2 
et3 



1 Sortez le bac au maximum (1). Chargez les supports de 
format standard face a imprimer vers le bas et bord superieur 
oriente vers I'arriere du bac (2). Ne depassez pas la quantite 
maximale indiquee par les triangles de remplissage a I'arriere 
du bac. 



Remarque 

Ne deramez jamais les supports avant de les charger. 



2 Ajustez le guide gauche au format du support charge (3). 
Ajustez le guide gauche au format du support charge (4). 

3 Reglez le taquet personnalise/standard sur STANDARD pour 
un support au format standard. Inserez le bac dans le MFR 



Remarque 

Pour plus destructions sur le chargement du bac 1 , reportez- 
vous au guide de I'utilisateur (dans la pochette de la porte avant 
du MFP). 
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Chargement du bac d'alimentation lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4) 

1 Ouvrez la porte du haut, puis la porte du bas. 

2 Ajustez le guide des supports d'impression au format du 
support charge (1). 



Remarque 

Le bac d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4) prend en charge 
les formats Lettre, A4, LTR-R et A4-R. 



3 Chargez le support (2) de fagon a ce que le cote a imprimer 
soit oriente vers le haut et le bord long vers le MFR Ne 
depassez pas la quantite maximale indiquee par les triangles 
de remplissage (3) a I'arriere du bac d'alimentation de 
2 000 feuilles (bac 4). 



Remarque 

Veillez a ce que les coins du support charge ne soient pas 
comes. 



4 Fermez la porte du bas, puis celle du haut. 
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Utilisation du panneau de commande 

1 Lorsque le MFP est pret, le voyant vert Pret s'allume, le 
message pret apparait sur I'affichage graphique du panneau 
de commande et les voyants d'etat des consommables 
indiquent que tous les consommables sont neufs. 

Remarque 

Le message pret peut alterner avec d'autres messages. 



2 Pour verifier que le MFP fonctionne correctement et que les 
accessoires sont bien installes, appuyez sur le bouton Menu, 
selectionnez Informations, puis Imprimer configuration. 

Remarque 

Si la page ne s'imprime pas, verifiez si le panneau de commande 
affiche un message d'erreur. Pour resoudre les eventuelles 
erreurs, suivez les instructions de I'affichage graphique. 
Reportez-vous a « Interpretation des messages du panneau de 
commande », page 317 pour consulter des informations de 
depannage. 
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Configuration de la messagerie electronique 



Pour configurer la fonction integree de messagerie electronique, vous devez connaitre 
I'adresse IP (Internet Protocol) ou le nom d'hote du serveur SMPT (Simple Mail Transfer 
Protocol) sur votre reseau, ou utiliser I'option de menu appropriee pour rechercher le 
serveur. Le MFP utilise le protocole SMTP pour envoyer des messages electroniques avec 
I'image numerisee en piece jointe. 

Vous pouvez eventuellement configurer le MFP afin d'utiliser le protocole LDAP 
(Lightweight Directory Access Protocol) pour vous connecter a un serveur de repertoires 
et envoyer plus facilement un message electronique a partir du MFP. Les serveurs de 
repertoires contiennent le nom des destinataires (par exemple, « Jean Martin ») et les 
adresses electroniques associees (jmartin@hp.com). 

Lorsque le MFP est configure avec le protocole LDAP, il suffit d'entrer la premieres lettres 
du nom du destinataire. L'imprimante recherche dans le serveur de repertoires le nom 
dont la correspondance est la plus proche. Dans la plupart des environnements, le serveur 
Web integre doit etre utilise pour configurer de maniere correcte le protocole LDAP. 



Remarque Si vous ignorez I'adresse IP ou le nom d'hote des serveurs SMTP ou LDAP de votre reseau, 

adressez-vous a I'administrateur du reseau ou de la messagerie electronique. 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Appuyez sur Envoi en cours. 

4 Appuyez sur Mess elec. 

5 Appuyez sur Rechercher passerelles d'envoi pour rechercher automatiquement sur 
le reseau les serveurs LDAP et SMTP. Si I'operation reussie, passez a I'etape 8. 
Sinon, continuez a I'etape 6. 

6 Appuyez sur Passerelle SMTP, puis entrez I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur 
SMTP. Si un serveur LDAP est disponible, appuyez sur Passerelle LDAP, puis entrez 
I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur LDAP. 

7 Appuyez sur Ok. 

8 Appuyez sur Tester passerelles envoi pour tester la configuration. 
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Installation du logiciel d'impression 



Remarque 

Les procedures d'installation du logiciel varient en fonction du 
systeme d'exploitation et de I'environnement reseau. 



1 Inserez le CD-ROM dans le lecteur. Suivez les instructions de 
I'assistant d'installation. 

2 Pour tester Installation du logiciel, imprimez une page de test 
a partir du pilote d'imprimante. Pour acceder au pilote 
d'imprimante sur les ordinateurs executant Windows®, 
procedez de la fagon suivante. A partir du Bureau, cliquez sur 
Demarrer, selectionnez Parametres, puis cliquez sur 
Imprimantes (sous Windows XP, cliquez sur Imprimantes et 
telecopieurs). 

3 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone 
HP LaserJet 9500mfp, puis selectionnez Proprietes. 

4 Dans I'onglet General, cliquez sur Imprimer une page de 

test. Si la page de test s'imprime, le logiciel est installe 
correctement. Si la page de test ne s'imprime pas, 
1'installation du logiciel a echoue. Vous devez le reinstalled 

5 Si la reinstallation du logiciel echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation du CD-ROM ou au depliant d'assistance 
fourni avec votre MFP Vous pouvez aussi vous rendre sur le 
site www.hp.com/support/callcenters . Pour afficher la liste 
des centres de service clientele pres de chez vous, cliquez 
sur le bouton g en regard de votre pays/region. 

6 Enregistrez votre MFP a I'adresse www. reg ister.hp.com . II 
s'agit du moyen le plus rapide et le plus simple pour rejoindre 
le cercle des proprietaires de produits HP et beneficier ainsi 
du support technique HP et d'options de support ameliorees, 
d'astuces et de methodes pour utiliser le MFP et des toutes 
dernieres informations sur les technologies emergentes. 
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Nettoyage 255 

Papier pris en charge 1 99 
Bac a livrets, module de finition multifonction 127 
Bac d'alimentation a haute capacite. Voir Bac 4 
Bac d'alimentation automatique (BAA) 

Alimentation defectueuse 258 

Bourrages, frequents 315 

Bourrages, suppression 283 

Capacite 7 

Copie a partir de 43 

Copie de documents 43 

Emplacement 2 

Messages d'erreur 317 

Nettoyage 255 

Papier pris en charge 199 
Bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles.Vo/'rBac 4 
Bac d'empilement 

Bacs 126 

Bourrages papier, suppression 299 
Capacite 8 
Emplacement 2 
Non reconnue 377 
Papier pris en charge 200 
Selection 128 
Bac d'empilement de 3 000 feuilles 
Bacs 126 

Bourrages papier, suppression 299 
Capacite 8 
Emplacement 2 
Non reconnue 377 
Papier pris en charge 200 
Selection 128 
Bac d'empilement/agrafeuse 
Agrafage de documents 129 
Bacs 126 

Bourrages papier, suppression 299 

Bourrages provoques par une agrafe, suppression 308 

Capacite 8 

Chargement d'agrafes 35 
Depannage 368 
Emplacement 2 
Messages d'erreur 336 
Non reconnue 377 
Papier pris en charge 200 
Selection 128 
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Bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 feuilles 
Agrafage de documents 129 
Bacs 126 

Bourrages papier, suppression 299 

Bourrages provoques par une agrafe, suppression 308 

Capacite 8 

Chargement d'agrafes 35 
Depannage 368 
Emplacement 2 
Messages d'erreur 336 
Non reconnue 377 
Papier pris en charge 200 
Selection 128 
Bac 1 

Bourrages, suppression 284 
Capacite 7, 199 
Chargement 20, 186 
Depannage 369, 370 
Emplacement 2 
Enveloppes, chargement 190 
Enveloppes, impression 106 
Etiquettes, chargement 189 
Etiquettes, impression 107 
Messages d'erreur 337 
Mode d'alimentation manuelle 116 
Modes 153 

Modes d'alimentation, configuration 116 
Papier a fort grammage, impression 1 08 
Papier perfore, chargement 107 
Parametres de format 31 , 138 
Parametres de type de papier 184 
Parametres de type de support 1 39 
Parametres du type de support 32 
Specifications des supports 205 
Support personnalise, impression 183, 207 
Supports pris en charge 199 
Bac 2 

Bourrages, suppression 285 
Capacite 7, 199 
Chargement 24, 26, 187 
Depannage 365, 370 
Emplacement 2 
Messages d'erreur 337 
Modes 153 

Papier a fort grammage, chargement 1 08 
Papier pris en charge 1 99 
Parametres de format 31 , 138 
Parametres de type de papier 184 
Parametres de type de support 1 39 
Parametres du type de support 32 
Specifications des supports 205 
Support personnalise, chargement 28 
Support personnalise, impression 183, 207 
Bac 3 

Bourrages, suppression 285 
Capacite 7, 199 
Chargement 24, 26, 187 
Depannage 365, 370 
Emplacement 2 
Messages d'erreur 337 
Papier a fort grammage, chargement 1 08 
Papier pris en charge 1 99 
Parametres de format 31 , 138 
Parametres de type de papier 184 
Parametres de type de support 1 39 
Parametres du type de support 32 



Specifications des supports 205 
Support personnalise, chargement 28 
Support personnalise, impression 183, 207 
Bac 4 

Bourrages, suppression 287 
Capacite 7, 199 
Chargement 30 
Depannage 365, 370 
Emplacement 2 
Installation 426 
Messages d'erreur 337 
Modes 153 
Non reconnue 376 

Papier a fort grammage, chargement 1 08 
Papier pris en charge 1 99 
Parametres de format 31 , 138 
Parametres de type de papier 184 
Parametres de type de support 139 
Parametres du type de support 32 
Specifications des supports 205 
Support personnalise, impression 183, 207 
Bacs 

Bourrages, suppression 296 
Capacites 8, 126 
Depannage 369 

Destination par defaut, parametre 146 

Module de finition multifonction 127 

Selection 125, 128 

Telecopie, selection 79 

Test circuit papier, impression 398 

Trieuse a 8 bacs 128 
Bacs d'alimentation papier. Voir Bac 1 ; Bac 2 ; Bac 3 ; Bac 4 
Bacs d'alimentation. Voir Bac 1 ; Bac 2 ; Bac 3 ; Bac 4 
Bacs de sortie. Voir Bacs 
Barre de message d'etat, telecopie 62 
Blocage des telecopies 79, 87 
BoTte aoutils HP 224 
BoTte a outils, HP 224 
BOOTP 130 
Bords non imprimes 371 
Bourrages 

Agrafe 308, 310, 313 

Bac2ou3 285 

Bac de sortie recto de la trieuse a 8 bacs 301 
Bad 284 
Bac 4 287 

Bacs de sortie verso de la trieuse a 8 bacs 302 

Courroie de la trieuse a 8 bacs 303 

Emplacements 282 

Frequents, depannage 315 

Parametres de recuperation 156 

Porte superieure gauche 298 

Sortie 296 

Support, depannage 218 
Suppression 281 

Unite d'impression recto verso 294 
Zone d'entree de la pince de la trieuse a 8 bacs 304 
Zone de sortie de la pince de la trieuse a 8 bacs 305 
Bourrages au niveau de la porte gauche, suppression 296 
Bourrages au niveau de la porte inferieure gauche, 

suppression 296 
Bourrages au niveau de la porte superieure gauche, 

suppression 298 
Bourrages dans la courroie, suppression 303 
Bourrages dans la zone d'entree de la pince, suppression 304 
Bourrages dans la zone de sortie de la pince, suppression 305 
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Bourrages derriere la porte superieure droite, 

suppression 289, 291 
Bourrages papier 
Bac 2 ou 3 285 

Bac de sortie recto de la trieuse a 8 bacs 301 
Bad 284 
Bac 4 287 

Bacs de sortie verso de la trieuse a 8 bacs 302 

Courroie de la trieuse a 8 bacs 303 

Emplacements 282 

Frequents, depannage 315 

Porte superieure gauche 298 

Sortie 296 

Suppression 281 

Unite d'impression recto verso 294 

Zone d'entree de la pince de la trieuse a 8 bacs 304 

Zone de sortie de la pince de la trieuse a 8 bacs 305 
Bourrages provoques par une agrafe 

Bac d'empilement/agrafeuse 308 

Bourrages repetes 368 

Module de finition multifonction 310, 313 
Bouteille de recuperation du toner, installation 423 
Bouton Arreter du panneau de commande 4 
Bouton Demarrer du panneau de commande 4 
Bouton Reinitialiser du panneau de commande 4 
Boutons du panneau de commande 4 
Brochures, support recommande 195 
Bulletins, support recommande 196 

C 

Cables, depannage 377 

Caches, panneau de commande 418 

Capacites 

Bacs 7, 126, 199 
Caracteres speciaux 1 76 
Carnet d'adresses 

Envoi numerique 54 

Message d'erreur de saturation 317 

Suppression 162 
Carte de connexion de copie (EIO), emplacement 3 
Carte reseau, emplacement 3 
Cartes de memoire flash 

Chargement des polices 178 
Cartes EIO 

Emplacement 3 

Installation 222 

Types pris en charge 9 
Cartes memoire flash 

Installation 221 

Verification de Installation 222 
Cartes postales 

Impression 108 

Support recommande 196 
Cartouche d'agrafes, chargement 

Bac d'empilement/agrafeuse 35 

Module de finition multifonction 33 
Cartouches d'impression 

Authentification 235 

Bas 156 

Diagnostics 163 

Duree d'utilisation 232 

Etat 234, 388 

Fonctionnalites 8 

Garantie 404 

Installation 422 

Messages d'erreur sur I'installation 322 



Non-HP 235 

Page sur I'etat des consommables, impression 137 

Pages de demonstration, impression 137 

Recyclage 407, 408 

Remplacement 236 

Stockage 234 
Cartouches de toner. Voir Cartouches d'impression 
Cartouches. Voir Cartouches d'impression 
Catalogues, support recommande 196 
Chargement d'agrafes 

Bac d'empilement/agrafeuse 35 

Module de finition multifonction 33 
Chargement du papier 

Bac 2 ou bac 3 24, 26 

Bad 20 

Bac 4 30 

Messages d'erreur 324 

Orientation 186 

Personnalise 28 
Cloques, depannage 217 
CMJN 

Emulation 173 

Page de demonstration 137, 395 
Codes a barres 1 79 
Codesabarres UPC 179 
Codes de facturation, telecopie 

Configuration 77 

Rapport, impression 86 
Commande 

Consommables, sites Web 233 

Messages d'erreur 328 

Serveur Web integre 229, 233 

Supports 194 
Commandes LPR, mises a niveau du micrologiciel 269 
Communications 

Depannage 376 

Serveurs d'impression HP Jetdirect 381 
Commutation des langages d'imprimante 13 
Composants 

Vue arriere 3 

Vue avant 2 
Concordance 

Concordance entre le recto et le verso 398 

Parametres 150 
Concordance entre le recto et le verso 398 
Configuration de la telecopie a distance 69 
Configuration du MFP 416 
Connecteur de peripherique externe 9 
Connecteur de peripherique externe (FIH) 3 
Connecteur du cordon d'alimentation, emplacement 3 
Connecteur HP JetLink 3 
Connecteur JetLink 3 
Connecteur RJ1 1 , emplacement 3 
Connecteurs, emplacement 3 
Connexions, depannage 377 
Consommables 

Commande a partir du serveur Web integre 229, 233 

Disponibilite 404 

Duree d'utilisation 232 

Etat, verification 228 

Numeros de reference 233 

Recyclage 407 

Reinitialisation 162 
Consommables. Voir Consommables 
Consommation d'energie 400 
Contraste, copies 46 
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Controle de nettete, copie 47 

Controle du bord pour I'impression couleurs 171 

Copie 

Arriere-plan supprime 47 
Couleurs ou noir et blanc 46 
Detection du format 39 
Fonctionnalites 37 
Livres 44 
Mode Tache 43 
Papier couleur 47 

Parametres definis par I'utilisateur 41 

Parametres par defaut 47 

Parametres systeme 154, 155 

Qualite, depannage 347 

Reduction ou agrandissement 38, 46 

Reglage de la nettete 47 

Reglage du contraste 46 

Sous-menu Originaux 140 

Suppression de I'arriere-plan 143 

Taches en memoire 44 

Utilisation de la vitre du scanner 43 

Utilisation des parametres par defaut 39 

Utilisation du BAA 43 
Copie en utilisant une seule touche 39 
Copie rapide, taches 120, 136 
Copies en couleurs 46 
Copies en noir et blanc 46 
copies, nombre 145 

Correspondance des couleurs par rapport a un nuancier 172 

Correspondance, couleurs 168, 172 

Couleur 

Adaptation des demi-teintes 171 

Ajustement 150 

CMJN 173 

Controle du bord 171 

Correspondance 168, 172 

Couleurs estompees, depannage 356, 357 

Demi-teintes 169 

Depannage 216 

Depassement 171 

Echantillons, impression 173 

Gris neutres 170 

HP lmageREt4800 167 

Impression en niveaux de gris 169 

Mauvais alignement 364 

Norme RVB 171 

NormesRGB 168 

Option Automatique 168, 169 

Parametres du gris 170 

Reglages manuels 169 

Systeme de correspondance PANTONE 172 

Test des bandes 1 64 
Couleurs estompees, depannage 356, 357 
Couleurs mal alignees 364 
Couvertures 

Impression 111 

Livrets 123 

Papier HP 192 

Support recommande 195 

D 

Date, parametre 

MFP 152 

Telecopieur 61 
Deballage du MFP 417 
Declaration de conformite 410 



Declaration EMI (Coree) 412 
Declaration FCC 409 

Declaration relative au laser (Finlande) 412 
Declaration VCCI (Japon) 41 1 
Declaration VCCI 411 

Declarations sur la reglementation (Taiwan) 413 
Decomptes de pages 

Cartouches d'impression 234 

Consultation du journal des evenements 397 

Consultation sur la page de configuration 385 

Kit de fusion d'image 252, 390 

Kit de nettoyage d'image 390 

Kit de remplacement du systeme de transfert 242, 390 

Tambours images 238, 389 
Defauts d'image 

Defauts repetitifs 356 

Exemples 351 
Demarrage des taches 4 
Depannage 

Accessoires 376 

Agrafage 368 

Alimentation electrique 365 

Bacs 365, 369 

Bourrages 315 

Bourrages papier 281 

Bourrages provoques par une agrafe 308, 310, 313 
Communications 376 
Couleur 216, 356, 357, 364 
Defauts repetitifs 356 

EntraTnement simultane de plusieurs feuilles 218 
Envoi de telecopies 95 
Gondolage 217, 361 
Images inclinees 363 
Impression 365 

Impression partielle des pages 373 
Impression recto verso 374, 379 
Levier vert 365 
Lignes 353, 355 
Logiciel 375 
Marges 371 
Menu Diagnostics 163 
Messages d'erreur 316, 317 
Mises a jour du micrologiciel 271 
Panneau de commande 365 
Polices 371, 373 
PostScript 375 

Problemes de I'alimentation du BAA 258 
Problemes sur Macintosh 375, 378 
Qualite 347 

Qualite d'impression 348 

Reception des telecopies 93 

Serveurs d'impression HP Jetdirect 381 

Supports 216 

Telecopie 88 

Test du circuit papier 398 

Toner 358, 359 

Traces 362 

Traces de doigt 358 

Vides 360 

Vitesse 371 
Depassement, couleur 171 
Deplacement de I'imprimante 275 
Derniere page 

Ecran vide 113 

Non imprimees 368 



Destinataire des messages electroniques, fonction d'insertion 

automatique 53 
Detection de la tonalite 76 
Deux faces 
Copie 42 
DHCP 130 

Differente, premiere page 1 1 1 

Directive de I'UE sur les telecommunications 41 1 

Disque 

Fonctions de mise en attente de I'impression 1 1 7 
Limite de stockage des travaux, parametre 152 
Messages d'erreur 320, 321 
Repertoire de fichiers, impression 137 
Disque dur 
Emplacement 3 
Fonctionnalites 19 

Fonctions de mise en attente de I'impression 1 1 7 
Installation 222 
Installation des polices 178 
Limite de stockage des travaux, parametre 152 
Messages d'erreur 320, 321 
Non reconnue 376 
Protection en ecriture 367 
Repertoire de fichiers 396 
Repertoire de fichiers, impression 137 
Securite 19 
Disque EIO 
Emplacement 3 
Fonctionnalites 19 

Fonctions de mise en attente de I'impression 1 1 7 

Installation des polices 178 

Limite de stockage des travaux, parametre 152 

Messages d'erreur 320, 321 

Non reconnue 376 

Protection en ecriture 367 

Repertoire de fichiers 396 

Repertoire de fichiers, impression 137 

Securite 19 
Disque protege en ecriture 367 
DLC/LLC 

Etat 387 

Parametres 159 
Documents resistants a I'eau, support recommande 196 
Documents solides, support recommande 196 
Donnees manquantes a I'impression 371 
Duree d'utilisation, consommables 232 

E 

Ecran de copie, options 38 

Ecran, correspondance des couleurs 168, 172 

Emplacement, telecopieur 61 

En-tete, telecopie 74 

En-tete, telecopie 61 , 74 

EntraTnement simultane de plusieurs feuilles, 

depannage 218, 258 
Enveloppes 

Chargement 105, 190 

Format par defaut 145 

Formats pris en charge 199 

Impression 20, 106 

Marges 105, 203 

Modes d'impression 150, 208 

Parametres de bac 138 

Specifications 203 

Stockage 105, 203 
Environnement de fonctionnement 401 



Envoi de telecopies 
Annulation 66 
Depannage 95 
Numerotation manuelle 63 
Parametres 71 
Transfert 82 

Utilisation de la numerotation rapide 64 
Envoi numerique 
Carnet d'adresses 54 

Fonction d'insertion automatique des donnees 53 

Fonctionnalites 50 

Liste de destinataires, creation 54 

Parametres par defaut 51 

Parametres systeme 154, 155 

Resolution 144 

Securite 53 

Sous-menu Envoi 143 

Sous-menu Mess elec 144 

Sous-menu Originaux 140 
Envoi. Voir Envoi numerique 
Epreuve et impression, taches 121, 136 
Erreurs de memoire remanente 345 
Erreurs de NVRAM 345 
Espace necessaire 399, 416 
Espacement ligne verticale, parametres 147 
Espacement ligne, parametres 147 
Etalonnage 

Concordance du bac 398 

Parametres 151 
Etat 

Alertes par courrier electronique 228 
Consommables 230 

Mot de passe et verrouillage du panneau de commande 386 
Pages d'informations 388 
Peripheriques 228 
Reseau 387 
Voyants 5 
Ethernet 
Carte, emplacement 3 
Depannage 381 

Type de trame, parametres 159 
Etiquettes 

Chargement 189 

Impression 20, 107 

Modes d'impression 150, 208 

Specifications 204 
Etiquettes adhesives 

Chargement 189 

Impression 20, 107 

Modes d'impression 208 

Specifications 204 
Exigences concernant la capacite du circuit 400 
Exigences liees au site 416 

F 

Fiche technique des solutions d'impression securisee HP 19 
Fiche technique du toner 413 

Fiche technique sur la securite d'emploi des produits (MSDS) 409 
Fichiers PPD (fichiers de description des imprimantes PostScript) 
Description 14 

Selection d'un autre fichier PPD 380 
FIH (connecteur de peripherique externe) 3 
Filigranes, impression 109 
Filtre a air, emplacement 3 
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Filtres 

A air 3 

Ozone 2 
Finition mate 198 
FIRST, HP 413 

Fonction d'insertion automatique des donnees 53 

Fonction de commande de consommables par Internet (IESO - 

Internet-Enabled Supplies Ordering) 233 
Fonction IESO (Internet-Enabled Supplies Ordering - Commande 

de consommables par Internet) 233 
Fonctionnalites 

Connectivity 9 

Copie 37 

Couleur 167 

Envoi numerique 50 

Pilotes d'imprimante 13 

Produit 6 

Telecopieur 57 
Fonctions de connectivity 9 
Fond perdu, impression 109 
Format, copie 

Detection, automatique 39 

Reduction/agrandissement 38, 46 
Formats de papier standard, configuration des bacs 31 

G 

Garantie 404 
Garantie prolongee 404 
Gondolage, depannage 217, 361 
Groupes, bouton 54 

H 

Heure, parametre 

MFP 152 

Telecopieur 61 
HP FIRST 413 
HP lmageREt4800 167 
HP SupportPack 404 
HP Web Jetadmin 

Etat des consommables, affichage 230 

Gestion de pilotes 273 

Mises a jour du micrologiciel 19, 263, 270 

Parametres de telecopie 70 

Parametres par defaut 1 0 
Humidite 

Specifications de I'environnement d'exploitation 401 
Stockage de support 215 

I 

IBM OS/2, pilotes d'imprimante 17 
lmageREt4800 167 
Images etirees 363 
Images inclinees 363 
Images mal centrees 363 
Impression de n pages par feuille 115 
Impression en niveaux de gris 169 
Impression interrompue, depannage 374 
Impression lente, depannage 371, 377 
Impression partielle des pages 372, 373 
Impression recto verso 104 
Impression, donnees manquantes 371 
Imprimante en mode Pause 367 
Imprimante hors ligne 367 
Imprimantes partagees, depannage 369 
Initialisation des disques 367 




Installation 
Bac4 426 

Bouteille de recuperation du toner 423 

Cartes EIO 222 

Cartes memoire flash 221 

Cartouches d'impression 236, 422 

Configuration du MFP 416 

Installation des polices sur le disque dur 178 

Kit de fusion d'image 253 

Kit de nettoyage d'image 249 

Kit de nettoyage du systeme de transfert 423 

Kit de remplacement du systeme de transfert 243 

Logiciel 434 

Pilotes d'imprimante, Macintosh 14 

Polices, dans la memoire flash 178 

Polices, sur I'imprimante 175 

Polices, sur I'ordinateur 178 

Tambours images 424 
Interrogation du telecopieur a distance 84 
Interrupteur de mise sous tension, emplacement 2 
Interrupteur marche/arret, emplacement 2 
IPX/SPX 

Etat 387 

Parametres 159 

J 

Jetadmin 

Etat des consommables, affichage 230 

Gestion de pilotes 273 

Mises a jour du micrologiciel 19, 263, 270 

Parametres de telecopie 70 

Parametres par defaut 1 0 
Jeux de symboles 149, 176 
Journal d'activites, telecopie 85, 97 
Journal des evenements 

Affichage a partir du serveur Web integre 228 

Description 386, 397 

Impression 163 

K 

Kit de fusion d'image 

Description 252 

Informations sur I'utilisation 390 

Remplacement 253 
Kit de nettoyage d'image 

Description 248 

Duree d'utilisation 232 

Informations sur I'utilisation 390 

Remplacement 249 
Kit de nettoyage de I'imprimante 232 
Kit de nettoyage du systeme de transfert, installation 423 
Kit de remplacement du systeme de transfert 

Description 242 

Duree d'utilisation 232 

Informations sur I'utilisation 390 

Remplacement 243 

Stockage 234 

L 

Langages, imprimante 
Commutation automatique 13 
Messages d'erreur 319 
Selection 155 
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Langue 

Panneau de commande 157, 367, 428 

Serveur Web integre 229 
Largeur A4, parametre 147 
LaserWriter, pilote d'imprimante 14 
LDAP, recherche de serveurs 49 
Levier vert, depannage 365 
Lien HP Instant Support 229 
Liens, serveur Web integre 228, 229 
Ligne telephonique, connexion du telecopieur 59 
Lignes blanches, depannage 218 
Lignes de basculement 88 
Lignes horizontales interrompues, depannage 354 
Lignes horizontales, depannage 353, 354 
Lignes sur les images 

Lignes blanches 218 

Lignes horizontales 353, 354 

Lignes horizontales interrompues 354 

Lignes verticales 355 
Lignes telephoniques, depannage 88 
Lignes verticales sur les images 355 
Liste de destinataires, envoi numerique 54 
Liste de distribution pour envoi numerique 54 
Livres, copie 44 

Livrets avec piqure a cheval 1 23 
Livrets, impression 123 
Logements 

Cartes prises en charge 9 

Modes d'impression et options installes 385 
Logements EIO 

Cartes prises en charge 9 

Modes d'impression et options installes 385 
Logiciel 

Depannage 375 

HP Web Jetadmin 273 

Installation 434 

Licence d'utilisation 405 

Parametres 102 

Systemes d'exploitation pris en charge 13 
Utilitaire de personnalisation 274 
Longueur forme, parametres 147 

M 

Macintosh 

Attribution d'un nouveau nom a I'imprimante 380 

Autre fichier PPD, selection 380 

Communications, depannage 378 

Mises a jour du micrologiciel 267 

Parametres par defaut du pilote 12 

Pilotes d'imprimante et logiciels fournis 14 

Polices, fournies 17 

Sites Web, logiciels 19 

Systemes d'exploitation pris en charge 13 

Utilitaire HP LaserJet 17 
Marges 

Ajustement 150 

Enveloppes 105, 203 

Tronquees 371 
Mauvaise face, impression des pages 373 
Memoire 

Erreurs de NVRAM 345 

Fonctions de mise en attente de I'impression 1 1 7 
Messages d'erreur 339 
Page de configuration 386 
Verification de Installation 222 
Menu Configuration peripherique 140 



Menu Diagnostics 163 
Menu Gestion du papier 138 
Menu Informations 137 
Menu Optimiser 21 1 
Menu Recuperer tache 136 
Menus 

Ameliorations 143 

Configuration peripherique 140 

Configuration systeme 152 

Copie 141 

Diagnostics 163 

E/S 158 

EIO 159 

Envoi 143 

Gestion du papier 138 
Impression 145 
Informations 137 
Mess elec 144 
Navigation 134 
Originaux 140 
PCL 147 

Qualite d'impression 150 

Recuperer tache 136 

REINITIALISATION 162 
Menus, structure 137 
Messagerie electronique 

Alertes 228 

Assistance clientele, problemes de telecopie 98 
Assistance technique 404 
Envoi de documents 51 

Fonction d'insertion automatique des donnees 53 
Fonctions d'envoi numerique 50 
Messages d'erreur 321 
Parametres 52 
Securite 53 

Serveurs, recherche 49 
Messagerie vocale 89 
Messages 

Depannage 316 

Journal des evenements 163 

Liste alphabetique 317 

Parametres 155 
Messages d'erreur 

Depannage 316 

Journal des evenements 163 

Liste alphabetique 317 

Parametres 155 
Messages d'erreur d'authentification 317 
Messages d'erreur d'E/S 340 

Messages d'erreur lies au depassement de la capacite du 

tampon 340 
Messages d'erreur lies au disque RAM 331 
Messages d'erreur lies au disque ROM 334 
Messages d'erreur lies au verrouillage du scanner 318 
Messages d'erreur sur I'installation 322 
Messages d'erreur sur le micrologiciel 320 
Messages d'etat 

Depannage 316 

Liste alphabetique 317 
Mise a Pechelle des copies 38, 46 
Mise en attente des taches 

Copie rapide 120 

Epreuve et impression 121 

Fonctions, acces 1 1 7 

Limite, parametrage 152 

Menu Recuperer tache 136 
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Parametres de delai 152 

Taches en memoire 118 

Taches personnelles 1 1 7 
Mises a jour a distance du micrologiciel 

Depannage 271 

Messages regus 271 
Mises a jour de micrologiciel via FTP 

Macintosh 268 

Windows 266 
Mises a jour du micrologiciel 

A propos de 1 9 

Depannage 271 

Macintosh 267 

Messages regus 271 

Telechargement 263 

UNIX 266 

Windows, commandes LPR 269 
Windows, FTP 266 
Windows, port local 264 
Windows, reseau 265 
Mises a jour du micrologiciel a distance 
Macintosh 267 
Telechargement 263 
UNIX 266 

Windows, commandes LPR 269 

Windows, FTP 266 

Windows, reseau 265 
Mode Cassette 31 
ModeCloques 210 
Mode de compression JBIG 73 
Mode de correction d'erreurs, telecopie 72 
Mode de numerotation 74 
Mode Detection automatique 208 
Mode Faible 208 
Mode Papier ordinaire 208 
Mode PERSO 207 
Mode Premier 31 
Mode Tache, utilisation 43 
Mode TOUT PERSO 207 
Mode Veille 

Consommation electrique 400 

Parametres 153, 162 
Modes 

Bac 116 

Impression 150, 208, 210 

Tache, copie 43 
Modes d'alimentation, bacs 1 1 6 
Modes d'impression 150, 208, 210 
Modes d'impression optimaux 209 
Modes de transfert 21 1 
Module de finition multifonction 

Agrafage de documents 129 

Bacs 127 

Bourrages provoques par une agrafe, suppression 310, 313 
Bourrages, suppression 306 
Capacite 8 

Cartouche d'agrafes, chargement 33 
Emplacement 2 
Messages d'erreur 336 
Papier pris en charge 201 
Selection 128 
Mot de passe, definition 228 

MSDS (fiche technique sur la securite d'emploi des produits) 409 
Multifonction. Voir Bac 1 



N 

Nettete, telecopie 68 
Nettoyage 

Bande de verre superieure du BAA 257 

Entree de la station de fusion 261 

Post-chargeur 259 

Rouleaux du BAA 258 

Systeme de distribution du BAA 256 

Vitre du BAA 255 
NetWare 159, 387 

NIP (numero d'identification personnelle) 

Impression des taches personnelles 117 

Telecopieur 81 
Niveau bas de cartouche d'impression 156 
Noir et blanc (niveaux de gris), impression 1 69 
Nombre de copies, parametre par defaut 145 
Nombre de pages en cours 397 
Non-HP 

Cartouches d'impression 235 

Supports 181 
Norme chromatique sRGB 168 
Novell NetWare 159, 387 
Numero anti-fraude 235 
Numero anti-fraude HP 235 

Numero d'identification, attribution a partir du serveur Web 

integre 228 
Numero de modele 403 
Numero de serie 

Cartouche d'impression 388 

Disque 396 

Produit 385, 403 

Tambour images 389 
Numeros de reference 233 
Numeros de telephone 

HP FIRST 413 

Numero anti-fraude HP 235 
Numerotation rapide, telecopie 

Creation 67 

Envoi de telecopies 64 

Rapport, impression 87 

Suppression 67 

o 

Onglet Etat, BoTte a outils HP 225 

Onglet Informations du serveur Web integre 228 

Onglet Parametres du serveur Web integre 228 

Onglet Reseau du serveur Web integre 229 

Optimiser, option 151 

Opuscules, support recommande 195 

Orientation Paysage 

Options recto verso 1 04 

Parametrage par defaut 147 
Orientation Portrait 

Options recto verso 1 04 

Parametrage par defaut 147 
OS/2, pilotes d'imprimante 17 

P 

Page arriere, blanche 113 
Page d'etat des consommables 

Description 388 

Impression 137 
Page d'etat, impression 137 



Page d'utilisation 

Affichage a partir du serveur Web integre 228 

Description 391 

Impression 137 
Page de configuration 

Affichage a partir du serveur Web integre 228 

Description 385 

Impression 137 
Page de demonstration, impression 137, 393 
Page de separation, ajout 113 
Page du repertoire des fichiers 

Description 396 

Impression 137 
Page Jetdirect 387 
Page, orientation 

Chargement du papier 186 

Par defaut 147 
Pages 

Derniere page non imprimee 368 
Ecran vide 113 

Impression partielle, depannage 372, 373 

Non imprimees 375 
Pages blanches 

Ajout a la fin d'une tache d'impression 1 1 3 

PCL, parametres 149 
Pages contenant des caracteres incomprehensibles 372 
Pages coupees 372 
Pages d'erreur PDF 147 

Pages d'erreur PostScript. Voir Pages d'erreur PS (PostScript) 
Pages d'erreur PS (PostScript) 147, 375 
Pages d'informations 

Configuration 385 

Etat des consommables 388 

HP Jetdirect 387 

Impression 383 

Journal des evenements 397 

Listes des polices 392 

Repertoire de fichiers 396 

Structure des menus 384 

Utilisation 391 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 348 
Pages par feuille 

Copie 42 

Impression 115 
Pancartes, support recommande 196 
Panneau de commande 

Affichage a partir du serveur Web integre 228 

Boutons 4 

Caches, installation 418 

Date et heure, parametre 152 

Ecran vide 365 

Langue, parametre 157, 428 

Menu Configuration peripherique 140 

Menu Diagnostics 163 

Menu Gestion du papier 138 

Menu Informations 137 

Menu Recuperer tache 136 

Menus 133 

Messages 316 

Navigation dans les menus 134 

Parametres par defaut 1 0 

Parametres, priorite 102 

Sous-menu Ameliorations 143 

Sous-menu CONFIGURATION SYSTEME 152 

Sous-menu Copie 141 

Sous-menu E/S 158 



Sous-menu EIO 159 
Sous-menu Envoi 143 
Sous-menu Impression 145 
Sous-menu Mess elec 144 
Sous-menu Originaux 140 
Sous-menu PCL 147 
Sous-menu QUALITE IMPRESSION 150 
Sous-menu Reinitialisation 162 
Systeme d'aide 316 
Test 165 
Papier 
Bacs, depannage 369 
Chargement 20, 186 
Couleur, copie 47 
Depannage 216, 361 
Detection de format, copie 39 
Differente, premiere page 1 1 1 
Format par defaut 1 45 
Formats et grammages pris en charge 199 
Formats standard 1 82 
GLACE 198, 206 

Grammages, tableau d'equivalence 202 
HP 191 

Modes d'impression 150, 208 
Papier a en-tete 107 
Papier perfore 107, 188 
Papier recycle 408 
Parametres A4 146, 147 
Parametres d'optimisation 21 1 
Parametres de type, bacs 32, 139, 184 
Parametres du bac 1 116 
Parametres, bacs 31, 138 
Personnalise 139, 183 
Poids 198 

Recommande 191, 194 

Selection 181 

Selection du bac 207, 370 

Specifications relatives au papier cartonne 204 

Stockage 214 

Types pris en charge 191 
Papier a en-tete 

Impression 107 

Modes d'impression 150 

Support recommande 194 
Papier a fort grammage 

Detection 141 

Impression 108 

Modes d'impression 150, 208 

Specifications 204 
Papier cartonne 

Impression 108 

Modes d'impression 150, 208 

Specifications 204 
Papier couleur 

Copie 47 

Exigences 191 

Parametres de telecopie 68 
Papier de format A4 

Largeur A4, parametres 147 

Parametres prioritaires 146 
Papier perfore 

Chargement 189 

Impression 107 
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Papier pre-imprime 

Chargement 189 

Exigences 191 

Impression 107 
Papier recycle 

Marque HP 193 

Specifications 408 
Papier resistant 

HP 193 

Modes d'impression 209 
Parametre clair/sombre, telecopie 68 
Parametre d'ajustement a la page, telecopie 78 
Parametre de copie des documents avec contenu varie 41 
Parametre de copie des photos 41 
Parametre de copie des photos brillantes 41 
Parametre de copie du texte 41 
Parametre de recuperation apres bourrage 156 
Parametre Gris neutre 170 
Parametre Sonneries avant reponse, telecopie 77 
Parametres 

Configuration a partir du serveur Web integre 228 
Consultation sur la page de configuration 385 
Copie 38, 41 

Copie, parametres par defaut 47 
Date et heure 61 
En-tete, telecopie 61 , 74 
Envoi numerique 51 
Format de papier 31 
Messagerie electronique 52 
Modes d'impression 210 
Numeriser 52 

Panneau de commande, depannage 367 
Pilote d'imprimante 102 
Qualite d'impression 150 
Redefinition 102 

Restauration des valeurs par defaut 4 

Taches 102 

Telecopieur 60, 71 

Valeurs par defaut 10 
Parametres de classement 42 
Parametres de copie avances 41 
Parametres de delai 

Copie 154, 155 

E/S 158 

Mise en attente des taches 152 
Parametres de demi-teinte 169, 171 
Parametres de numerisation 52 
Parametres de passerelle 144, 158 
Parametres de reliure des bords 146 
Parametres de renumerotation, telecopie 75 
Parametres de retour chariot 149 
Parametres de saut de ligne 149 
Parametres de type, bacs 32, 139 
Parametres des couleurs grises 170 
Parametres eToolbox 10 
Parametres par defaut 4 

Configuration 10 

Copie 39, 47 

Envoi numerique 51 

Nombre de copies 145 

Pilotes d'imprimante 102 

Polices 175 

Restauration 162 
Parametres usine 4 
Parametres usine, restauration 162 
Parasurtenseurs 88 



Peripheriques 

Configuration a partir du serveur Web integre 228 

Etat 228 
Personnalites 

Commutation automatique 13 

Messages d'erreur 319 

Selection 155 
Photographies, support recommande 194 
Pieces 

Commande 233 

Disponibilite 404 
Pilotes d'imprimante 

Aide 13 

Configuration 273 
Fonctionnalites 13 
Linux 17 
Macintosh 14 

Macintosh, icone absente du Selecteur 375 

Numero de version, emplacement 403 

Parametres par defaut 11, 1 02 

Site Web 17 

Telechargement 17 

UNIX 17 

Utilisation 102 

Utilitaire de personnalisation 274 

Windows, disponibles 13 
Pilotes d'imprimante Linux 17 
Pilotes d'imprimante PCL 13 
Pilotes d'imprimante PostScript 13 
Pilotes d'imprimante PS 13 
Pilotes. Voir Pilotes d'imprimante 
Plans, support recommande 196 
Plates-formes prises en charge 13 
Plis, depannage 361 
Plusieurs pages par feuille 

Copie 42 

Impression 115 
Poids, produit 399 
Poids, support 

Prises en charge 199 

Tableau d'equivalence 202 

Types 198 
Points, depannage 362 
Police Courier 

Depannage 373 

Parametres 147 
Polices 

Caracteres speciaux 1 76 

Depannage 371, 373 

Effets speciaux 1 79 

Installation dans la memoire flash 178 

Installation sur I'imprimante 175 

Installation sur I'ordinateur 178 

Installation sur le disque dur 19, 178 

Liste des polices disponibles 177, 392 

Liste, impression 137 

Macintosh 17 

Par defaut 175 

Parametres Courier 147 

PCL, parametres 148 

PostScript (PS) 177 

Reseau 177 

Selection 176 

Sequences d'echappement 392 
TrueType 175 



Polices PCL 

Liste, impression 137, 392 

Selection sur le panneau de commande 176 
Polices personnalisees 179 
Polices PostScript. Voir Polices PS (PostScript) 
Polices PS (PostScript) 

Liste, impression 137, 392 

Macintosh 17 

Utilisation 177 
Polices TrueType 175 
Port parallele, emplacement 3 
Port USB, emplacement 3 
Porte avant 

Bourrages, suppression 291 

Emplacement 2 
Porte droite 

Bourrages, suppression 289, 291 

Emplacement 2 
Portes 

Bourrages au niveau de la porte inferieure gauche, 

suppression 296 
Emplacement 2 

Messages d'erreur sur la fermeture 31 9 

Porte avant, suppression des bourrages 291 

Porte superieure droite, suppression des bourrages 289, 291 

Porte superieure gauche, suppression des bourrages 298 
Ports 

Depannage 377 

Emplacement 3 

Types pris en charge 9 
Post-chargeur, nettoyage 259 
Prefixe de numerotation 75 
Prefixe, numerotation 75 
Premiere page differente, impression 1 1 1 
Probleme de I'alimentation du BAA 258 
Production d'ozone 407 
Programme de gestion ecologique 407 

Programme de protection de I'environnement et de recyclage des 

consommables d'impression HP 407 
Programme de recyclage et de retour des consommables 

d'impression HP 407 
Programmes de recyclage 407 
Programmes de recyclage des matieres plastiques 407 
Protocole 
Etat 387 
Parametres 159 

Q 

Qualite 
Depannage 347, 348 
Exemples de defauts 351 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 348 

Parametres 150 

Support, depannage 216 
Qualite d'image. Vo/r Qualite d'impression 
Qualite d'impression 

Depannage 347, 348 

Exemples de defauts 351 

Parametres 150 

Support, depannage 216 
Qualite de sortie 

Depannage 347, 348 

Exemples de defauts 351 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 348 
Parametres 150 
Support, depannage 216 



R 

Rapport d'appels, telecopie 84 

Rapport sur la perte du signal de transmission 98 

Rapport T.30 98 

Rapports 

Journal des evenements 397 

Listes des polices 392 

Page d'etat des consommables 388 

Page d'utilisation 391 

Page de configuration 385 

Page HP Jetdirect 387 

Repertoire de fichiers 396 

Structure des menus 384 

Support recommande 195 
Reception des telecopies 

A propos de 69 

Blocage 79 

Depannage 93 

Interrogation a distance 84 

Parametres 71, 77 

Selection du bac 79 

Verrouillage de la memoire 82 
Recto verso 

Impression 104 
Recto verso, copie 42 
Redimensionnement des copies 38, 46 
Reduction des copies 38, 46 
Reduction/agrandissement, bouton 38, 46 
Reglage automatique, depannage 376 
Reglementations 410 

Reglementations pour la declaration de conformite (Canada) 41 1 

Reinitialisation des consommables 162 

Reliure bord court, parametres 146 

Reliure bord long, parametres 146 

Remplacement 

Cartouches d'impression 236 

Kit de fusion d'image 253 

Kit de nettoyage d'image 249 

Kit de remplacement du systeme de transfert 243 
Reperes de coupe, impression 109 
Repertoire, fichier 137, 396 
Repondeurs 89 

Reprise automatique, parametres 156 
Reprise d'une tache interrompue 4 
Reseaux 

Configuration avec un serveur Web integre 229 

Configuration des alertes 228 

Configuration du pilote d'imprimante 273 

Depannage 369 

EIO, parametres 159 

Impression, configuration 130 

Informations d'etat 228 

Page de configuration HP Jetdirect 387 

Polices, telechargement 177 

Serveurs d'impression HP Jetdirect 381 

Utilitaire de personnalisation 274 
Resolution 

Envoi numerique 144 

Telecopie 73 
Restauration des parametres usine 4, 162 
Rouleaux 

Duree d'utilisation 232 

Indus dans le kit de transfert d'image 242 

Nettoyage du BAA 258 
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RVB 
Echantillon 137 
Page de demonstration 394 
Parametres de couleur 171 

S 

Securite 
Authentification 53 

Definition d'un mot de passe pour les fonctionnalites du serveur 
Web integre 228 

Informations sur la page de configuration 386 

Parametres de telecopie 81 

Verrouillage du disque EIO 19 
Selecteur, Macintosh 

Attribution d'un nouveau nom a I'imprimante 380 

Autre fichier PPD, selection 380 

Icone du pilote d'imprimante absente 375 
Separateurs 88 
Separateurs T 88 

Sequence d'echappement des polices 392 
Serveur Web integre 

Commande de consommables 233 

Description 227 

Onglet Informations 228 

Onglet Parametres 228 

Onglet Reseau 229 

Ouverture 227 

Parametres de telecopie 70 

Verification du niveau des consommables 230 
Serveurs 10/100Base TX, depannage 381 
Serveurs d'impression 

Depannage 381 

Page Jetdirect 387 
Serveurs d'impression HP Jetdirect 

Depannage 381 

Page de configuration 387 
Serveurs SMTP 49 
Serveurs, messagerie electronique 49 
Service de reparation 404 
Service technique 404 
Sites Web 

Assistance 404 

Commande de consommables avec la fonction IESO 233 

Fiche technique sur la securite d'emploi des produits 
(MSDS) 409 

Informations sur le recyclage 408 

Liens du serveur Web integre 228, 229 

Logiciels utilitaires 13 

Logiciels Windows 19 

Micrologiciel 263 

Mises a jour du micrologiciel 1 9 

Pilotes d'imprimante 17 

Prise en charge des problemes de telecopie 98 

Programmes environnementaux 409 

Specifications du papier 181 

Support HP 191 

Support HP 182 
Sous-menu Ameliorations 143 
Sous-menu CONFIGURATION SYSTEME 152 
Sous-menu Copie 141 
Sous-menu E/S 158 
Sous-menu EIO 159 
Sous-menu Envoi 143 
Sous-menu Impression 145 
Sous-menu Mess elec 144 
Sous-menu Originaux 140 



Sous-menu PCL 147 

Sous-menu QUALITE IMPRESSION 150 

Sous-menu Reinitialisation 162 

Specifications 

Acoustiques 401 

Alimentation electrique 400 

Cartonne 204 

Enveloppes 203 

Environnementales 401 

Etiquettes 204 

Papier 181 

Physiques 399 

Stockage de support 215 

Telecopieur 99 
Specifications acoustiques 401 
Specifications electriques 400 
Specifications environnementales 

Imprimante 401 

Stockage de support 215 
Specifications physiques 399 
Specifications relatives au bruit 401 
Specifications sonores 401 
Station de fusion 

Bourrages, suppression 296 

Entree, nettoyage 261 

Modes 208, 211 

Temperature 191 
Stockage 

Cartouches d'impression 234 

Enveloppes 105, 203 

Kit de remplacement du systeme de transfert 234 
Produit, specifications environnementales 401 
Supports 214 
Taches 136 

Taches d'impression 1 1 8 

Taches de copie 44 

Tambours images 234 
Structure des menus, impression 137 
Support froisse, depannage 361 
Support glace 

Finition mate 198 

HP 194 

Impression 206 

Modes d'impression 208 
Support HP 191 

Support special, impression 20, 105 
Support, formats 

Pardefaut 145 

Parametres de bac 31 , 138 

Personnalise 183 

Prises en charge 199 

Selection du bac 207 

Standard 182 
SupportPack, HP 404 
Supports 

Bacs, depannage 369 

Chargement 20, 186 

Couleur, copie 47 

Depannage 216, 361 

Detection de format, copie 39 

Differente, premiere page 1 1 1 

Enveloppes 105 

Etiquettes 107, 189, 204 

Format par defaut 145 

Formats et grammages pris en charge 199 

Formats standard 1 82 



GLACE 198, 206 

Grammages, tableau d'equivalence 202 
HP 191 

Modes d'impression 150, 208 

Papier a en-tete 107 

Papier A4, parametres 146, 147 

Papier perfore 107, 188 

Papier recycle 408 

Parametres d'optimisation 21 1 

Parametres de type, bacs 32, 139, 184 

Parametres du bac 1 116 

Parametres, bacs 31, 138 

Personnalise 139, 183 

Poids 198 

Recommande 191, 194 
Selection 181 
Selection du bac 207, 370 
Speciaux 105 

Specifications relatives au papier cartonne 204 

Stockage 214 

Transparents 107, 189 

Types pris en charge 191 
Supports personnalises 

Chargement 28, 186 

Formats par defaut 1 45 

Formats, parametres 31 

Parametres 139 

Parametres de bac 183 

Selection du bac 207 
Supports, types 

GLACE 198 

Modes d'impression 208 

Parametres de bac 184 

Prises en charge 191 

Selection du bac 207 
Suppression de I'arriere-plan 

Copie 47, 143 

Telecopieur 68 
Suppression de taches 

Copie rapide 121 

En memoire 119 

Epreuve et impression 122 

Taches personnelles 118 
Surimpressions 372 

Systemes d'exploitation pris en charge 13 

Systemes de correspondance des couleurs PANTONE 172 

T 

Tableau d'equivalence, papier 202 
Taches 

Envoi vers une imprimante inappropriee 372 
Interruption 374 
Parametres 102 

Reprise des taches interrompues 4 
Taches de toner 359 
Taches en memoire 118, 136 
Taches personnelles 117, 136 
Taille, produit 399 
Tambours images 

Duree d'utilisation 232 

Etat 238 

Garantie 404 

Informations sur I'utilisation 389 
Installation 424 
Stockage 234 
Tambours. Voir Tambours images 



Tampon sur les telecopies regues 78 
Tampons, donnees restantes 376 
TCP/IP 
Etat 387 

Impression en reseau, configuration 130 

Parametres 160 
Technologie RIP ONCE 19 
Telecopieur 

Ajustement a la page 78 

Annulation de I'envoi 66 

Arriere-plan 68 

Assistance clientele 98 

Bac de sortie, selection 79 

Barre de message d'etat 62 

Blocage 79 

Clair/sombre 68 

Codes d'erreur 97 

Codes de facturation, parametrage 77 
Compression JBIG 73 
Configuration a distance 69 
Connecteur, emplacement 3 
Connexion a la ligne telephonique 59 
Date et heure, parametre 61 
Depannage 88 
Detection de la tonalite 76 
Ecran des fonctions 62 
Emplacement 61 
En-tete 61 

En-tete de superposition 74 
Envoi 63 

Envoi, depannage 95 

Fonctionnalites 57 

Interrogation a distance 84 

Journal d'activites 85 

Liste de blocages, impression 87 

Liste de numerotation rapide, impression 87 

Mode de correction d'erreurs 72 

Mode de numerotation 74 

Nettete 68 

NIP 81 

Notification 66 

Numerotation rapide, creation 67 
Numerotation rapide, suppression 67 
Numerotation rapide, utilisation 64 
Page d'accessoires, impression 89 
Parametres 60 
Parametres de service 98 
Prefixe de numerotation 75 
Rapport d'appels 84 

Rapport sur les codes de facturation, impression 86 

Reception 69 

Reception, depannage 93 

Renumerotation 75 

Resolution 73 

Securite 81 

Selection du bac 79 

Sonneries avant reponse 77 

Specifications 99 

Tampon a la reception 78 

Transfert 82 

Verrouillage de la memoire 82 
Volume 71 
Temperature 
Fusion 191 

Specifications de I'environnement d'exploitation 401 
Stockage de support 215 
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Stockage des cartouches compression 234 

Stockage du tambour images 234 
TEST CAPTEURS MANUEL 163 
Test composant 1 64 
Testd'arret 164 
Test des capteurs 1 63 
Test du circuit papier 163, 398 
TEST IMPRESSION/ARRET 164 
Tests du scanner 164 
Toner 

Depannage 216 

Informations sur I'utilisation 388 

Modes 210, 211 

Taches 359 

Toner non fixe, depannage 358 

Traces, depannage 362 
Toner non fixe, depannage 358 
Touches du panneau de commande 4 
Traces de doigt, depannage 358 
Traces, depannage 362 
Trainees, depannage 353 
Transfert de telecopies 82 
Transparents 

Chargement 189 

HP 193 

Impression 107 

Modes d'impression 150, 208 

Support recommande 195 
Transparents pour retroprojection 

Chargement 189 

HP 193 

Impression 107 

Modes d'impression 150 
Trieuse 

Bacs 128 

Bourrages, bac de sortie recto 301 
Bourrages, bacs de sortie verso 302 
Bourrages, courroie 303 
Bourrages, zone d'entree de la pince 304 
Bourrages, zone de sortie de la pince 305 
Capacite 8 
Emplacement 2 
Papier pris en charge 201 
Selection 128 
Trieuse a 8 bacs 
Bacs 128 

Bourrages, bac de sortie recto 301 

Bourrages, bacs de sortie verso 302 

Bourrages, courroie 303 

Bourrages, zone d'entree de la pince 304 

Bourrages, zone de sortie de la pince 305 

Capacite 8 

Emplacement 2 

Papier pris en charge 201 

Selection 128 
Tuilage, depannage 217, 361 
Types de police. Voir Polices 

U 

Unite d'impression recto verso 
Bourrages, frequents 368 
Bourrages, suppression 294 
Capacite 7 

Chargement du papier 186 

Concordance, entre le recto et le verso 398 

Depannage 374, 379 



Messages d'erreur 317, 321 
Non reconnue 376 
Papier pris en charge 200 
Parametres 146 
Recto verso, impression 104 
UNIX 

Mises a jour du micrologiciel 266 

Telechargement des pilotes d'imprimante 17 
Utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending Software 71 
Utilitaire de configuration du MFP Digital Sending Software 71 
Utilitaire de personnalisation 274 
Utilitaire HP LaserJet 17, 268 
Utilitaire LaserJet 17 

V 

Ventilateur et filtre d'ozone 2 
Verification des copies, impression 121 
Verrouillage de la memoire, telecopie 82 
Verrouillage du disque EIO 19 
Verrouiller le chariot 162 
Vides, depannage 360 

Vitesse de la connexion parallele, parametres 158 

Vitesse, depannage 371 , 377 

Vitre du scanner, copie 43 

Volume de la sonnerie, telecopie 72 

Volume du modem, telecopie 71 

Volume, telecopie 71 

Voyant Attention du panneau de commande 4, 5 
Voyant Donnees du panneau de commande 

Description 4 

Etat, interpretation 5 

Ne clignote pas 377 
Voyant Pret du panneau de commande 4, 5 
Voyants du panneau de commande 4, 5 

W 

Web Jetadmin 

Etat des consommables, affichage 230 

Gestion de pilotes 273 

Mises a jour du micrologiciel 19, 263, 270 

Parametres de telecopie 70 

Parametres par defaut 1 0 
Windows 

Mises a jour de micrologiciel via FTP 266 

Mises a jour du micrologiciel via un port local 264 

Mises a jour du micrologiciel via un reseau 265 

Mises a niveau du micrologiciel avec la commande LPR 269 

Parametres par defaut du pilote 1 1 

Polices 179 

Sites Web, logiciels 19 

Systemes d'exploitation pris en charge 13 

Z 

Zones blanches, depannage 360 
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